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SEGMENTACIJA I TRZISNE NISE CRUISE BRODARSTVA
SEGMENTATION AND MARKET NICHE OF CRUISE SHIPPING

SAZETAK

Kruzing turizam je relativno mlada, ali brzorastuca grana turizma. Navedenom rastu i razvoju
svakako je pridonijelo i uvodenje marketinskih strategija u kruzing kopanije koje su imale
kljuénu ulogu u razvoju industrije kruznih putovanja morem. Brodarske kompanije ulazu
dodane napore u analizu trziSta, segmentiranje trzista i prilagodavanje svojih proizvoda ciljanim
trziSnim segmentima. Navedeno im donosi veéi promet i ostvarenje veéeg profita. Upravo je
segmentacija i trziSne niSe cruise brodarstva tema ovog diplomskog rada te je isto predstavljeno

u radu.

Kljuéne rijeci: kruzno putovanje, brod, kruzing turizam, segmentacija

ABSTRACT

Cruise tourism is a relatively younger but rapidly growing branch of tourism. The
aforementioned growth and development have certainly been contributed by the introduction
of marketing strategies in the cruise line, which have played a key role in the development of
the sea cruise industry. Shipping companies are putting extra effort into market analysis, market
segmentation, and tailoring their products to target market segments. This brings them more
traffic and higher profits. The segmentation and niche markets of cruise shipping is the topic of

this thesis and is presented in the paper.

Keywords: cruise ship, ship, cruise tourism, segmentation
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1. UvOD

Kruzno putovanje ili kruzing, definira se kao putovanje morem zbog zabave i zadovoljstva, uz
uobicajeno pristajanje u vise luka. Karakteriziraju ga brodovi koji su sli¢ni pokretnim resortima
(odmoristima), koji prevoze putnike (goste) od jednog mjesta na drugo. Kruzing turizam je
jedan od osnovnih tipova nautickog turizma koji je tijekom posljednjih godina prerastao u
financijski mo¢nu turisti¢ku industriju. Stopa rasta kruzing industrije ima uzlazni trend, broj
putnika se svake godine povecava, a kruzing kompanije, u cilju osvajanja veceg trziSnog udjela
1 prilagodavanja ponude potrebama potrosaca su se marketinSki usmjerile. Kroz analizu trzista
1 potreba potrosaca nastoje pronaci onaj ciljni segment Cije ¢e potrebe i1 Zelje moc¢i zadovoljiti
na najbolji nacin, odnosno uspjesno se pozicionirati na trzistu. Upravo je tema ovog rada
»Segmentacija 1 trziSne niSe brodarstva kruznih putovanja“ te ¢e isto biti predstavljeno u

nastavku rada.

Kruzing turizam je usluzna djelatnost koja pruza uslugu turistickoga dozivljaja putnicima na
brodu. Sam pojam turisti¢kog dozivljaja za svakog potencijalnog putnika na brodu je jedinstven
Sto pruza brojne mogucnosti diferencijacije i segmentacije trzista, ovisno o dobi, sklonostima,

obrazovanju i ostalim osobnim karakteristikama.

Kruzing se u danasnje vrijeme proSirio po svim svjetskim regijama, od Antartike do plovidbe
rijekom Mekong u Vijetnamu, §to pruza mogucnosti zadovoljenja turistiCkog dozivljaja

Sirokom auditoriju.

Velic¢ina brodova za kruzna putovanja varira prema kapacitetu od nekoliko desetaka putnika do
nekoliko tisuca putnika S$to nudi prostor ponude od personalizirane usluge do masovnoga
turizma. Jednako tako brodovi se mogu kategorizirati prema nivou usluge koja se na njima nudi

kreirajuci tako brojne trziSne segmentacije i nise.

Predmet rada su marketinske podjele kruzing brodarstva po raznim osnovama. Cilj rada je

opisati, analizirati i statisticki prikazati marketinSku podjelu kruzing brodarstva.



Temeljem definiranog predmeta i cilja ovog rada, postavljene su hipoteze rada:

Hi: Turisti¢ki segmenta kruzing djelatnosti sadrzi brojne trzisne podjele kako bi se prosirila

baza potencijalnih kupaca usluge kruzing turizma.

H»>: Segmentacija unutar industrije doprinosi boljoj diferencijaciji i prepoznatljivosti na

trzistu.

Hs: Vodec¢i brodari kruzing trziSta unutar korporacije podrzavaju razne vrste segmentacije.

Podaci koriSteni za izradu diplomskog rada na temu ,,Segmentacija i trziSne niSe cruise
brodarstva® su iz sekundarnih izvora i to iz raznih domacih i stranih izvora. To su knjige 1
struéni Clanci koji se odnose na temu diplomskog rada te razne publikacije objavljene na

internetu.

Prilikom izrade rada koristene su znanstvene metode indukcije i dedukcije, metoda deskripcije
1 kompilacije. Temeljem analize pojedinacnih €injenica, induktivhom metodom, doslo se do
zakljucka o opéem sudu, odnosno deduktivnom metodom, su se iz op¢ih sudova izveli op¢i i
pojedinacni zakljucci. Metoda deskripcije je koriStena u radu za opisivanje ¢injenica, procesa i
predmeta bez znanstvenog tumacenja i objaSnjavanja. Prilikom preuzimanja tudih opaZanja,

stavova, zakljucaka i spoznaja koriStena je metoda kompilacije.

Rad je podijeljen na pet poglavlja. Prvo, uvodno poglavlje, govori o predmetu i cilju rada te
izvorima podataka i metodama prikupljanja. Drugo poglavlje sazeto analizira i predstavlja
turizam brodova za kruZna putovanja kroz razvoj kruzing turizma i analizu kruzing turizma u
svijetu i Hrvatskoj. Tre¢e poglavlje sazeto prikazuje osnove marketinskog pristupa trzi$noj
segmentaciji. O trziSnoj segmentaciji u kruz brodarstvu, kroz razliite pristupe segmentaciji,
govori se u Cetvrtom poglavlju. U petom poglavlju analizirati ¢e se slucaj marketinske
segmentacije jednog od vodecih svjetskih brodara za kruzna putovanja, dok ¢e se u zakljuénom

poglavlju sazeti spoznaje dobivene u radu te potvrditi ili zanijekati postavljene hipoteze.



2. TURIZAM BRODOVA ZA KRUZNA PUTOVANJA

Kruzing turizam je jedan od osnovnih tipova nautickog turizma koji je tijekom posljednjih
godina prerastao u financijski moénu turisticku industriju. Pocetkom ere modernog kruzing
turizma smatra se 1965. godina, kada je izgraden prvi brod te namjene (S.S. Oceanic), odnosno
1966. godine, kada je kompanija Norwegian Caribbean Line ponudila prvi godi$nji kruzing
aranzman na brodu Sunward. Od tada do danas kruzing turizam stalno biljezi rast. Stopa rasta
kruzing turizma u osamdesetim godinama 20. stolje¢a znacajno je visa od stope rasta ostalih
tipova turizma i pokazuje obiljezja masovnog turizma. (ReZié, Seri¢, 2014., 1.) Kruzing turizam
se danas razvio u jedan veliki svjetski korporativni biznis, a velike korporacije su se razvile na

svim kontinentima. U navedenom prednja¢e Amerika i Europa. (Lukovi¢, 2008., 234.)

Kruzno putovanje, odnosno krstarenje, se definira kao putovanje morem zbog zabave i
zadovoljstva, uz uobicajeno pristajanje u vise luka. Karakteriziraju ga brodovi koji su sli¢ni
pokretnim resortima (odmoristima), koji prevoze putnike (goste) od jednog mjesta na drugo.
Danas se brodovi ne promatraju samo kao sredstva prometa, ve¢ kao plutajuci hoteli. Prema
Svjetskoj turistickoj organizaciji (World Tourism Organization, WTO), smjestajni kapaciteti
¢ine oko 75% aktivnosti broda. Navedena ploveca odmaraliSta oponasaju kopnena odmaralista
(hotele) i opremljeni su restoranima, barovima, sportskim objektima, trgovackim centrima,
mjestima za zabavu, komunikacijskim centrima itd. Brodske kabine su postale vece 1

luksuznije, a trend je da Sto viSe brodskih kabina ima prozore i/ili balkone. (Dowling, 2006., 5.)

U engleskom jeziku uobicajeni naziv za turizam brodova na kruznim putovanjima je cruising
Siroko prihvacen u hrvatskom jeziku, a pojedini autori koriste i hrvatsku inacicu izvorne
engleske rijeci ,,kruzing®, koja ¢e biti koriStena u ovom radu. Sukladno tome za brodove na

kruznim putovanjima koristiti ¢e se pojam kruzeri.

Tvrtke za krstarenje sve vise promoviraju i pozicioniraju svoje trziSne marke kako bi se
kupcima, putnicima, omogucilo lakSe prepoznavanje medu rastu¢om konkurencijom. Nadalje,
pruzaju mogucénost potencijalnim putnicima da usporeduju cijene i lakSe donesu odluku. Na
primjer, Carnival Cruises Lines asocira svojim imenom na brodove za zabavu, dok Queen
Elizabeth 2 asocira na ekskluzivniji imidz i jedinstveno iskustvo sa svojim promotivnim

sloganom ,,jednom u zivotu zivite.” Disney's Cruises je kreirao trziSnu marku sa naglaskom na



djecju i tinejdzersku populaciju. Kako kruzing trziste raste, tako ¢e biti i sve veéa potreba za

stvaranjem i unaprjedenjem trzi$nih marka. (Dowling, 2006., 5.)

U odnosu na cjelokupnu turisti¢ku djelatnost Kruzing turizam je trzis$na nisa turizma. S obzirom
na njegovu veli¢inu, brodovi za kruzna putovanja (kruzeri) ¢ine samo 0,6% hotelskog smjeStaja
u svijetu. Medutim, rast i razvoj kruzing turizma je znacajan. Od svojih prvih pocetaka i pojave
prvih putni¢kih brodova, kruzing industrija je znacajno evoluirala od izletni¢kih i
prekoatlantskih putovanja do modernih krstarenja. Danas kruzing industrija ubrzano raste i
jedno je od glavnih podrucja rasta u novom tisucljecu. Pet je specifi¢nih znacajki krstarenja
koje privlace putnike:
e putnici, odnosno turisti, imaju moguénost posjetiti razli¢ita mjesta u kratkom razdoblju,
e brodovi su neovisni i samostalni,
e brodovi za krstarenje imaju direktora krstarenja i osoblje ¢ija je jedina uloga da
putnicima osiguraju ugodan boravak,
e nabrodovima za kruzna putovanja se priprema i posluje hrana visoke kvalitete i odli¢ne
posluge,
e svatko obi¢no zapocinje i zavrSava svoj odmor na isti dan. (Dowling, 2006., 5.)

Povijest i razvoj kruzing turizma je predstavljen u nastavku.

2.1. Razvoj kruzing turizma

Kao $to je ve¢ prethodno navedeno, kruzing industrija je moderan fenomen, medutim korijeni
kruzing industrije seZzu u rane godine 19. stolje¢a. Putovati brodom je tada znacilo putovanje
preko oceana. Duke of Bridgewater je inicirao pocetak prijevoza vodnim putem od Manchetera
do Londona 1772. godine. Njegov brod se koristio za prijevoz putnika kao i robe. (Tourism
Notes, 2019.).

Pocetkom devetnaestog stoljeca razvijaju se parni brodovi koji su se koristili za prijevoz putnika
i robe. Za razvoj prvog broda za kruzna putovanja zasluzan je kralj Charles IV iz Svedske kada
je sagradio svoj prvi osobni brod za kruzno putovanje 1821. godine. 1824. godine je napravljen
prvi komercijalno brod za kruzno putovanje pod irskom zastavom. Postupno su izleti parnim

brodovima postali popularni i rezultat navedenog je bio uvod u moderno doba linija za kruzna



putovanja. (Tourism Notes, 2019.). Godine 1938. kompanija Peninsular i Orient steam (P&O)
pokrenula je prvu uslugu plovidbe parnim brodom na veliku udaljenost od Indije do Dalekog
Istoka. Ova kompanija i danas posluje na kruzing trziStu u sastavu grupacije Carnival
Corporation and P&O. Slijedila ju je kompanija Cunard i postala pruzatelj redovnih usluga
prijevoza do ameri¢kog kontinenta 1840. godine (Tourism Notes, 2019.). U drugom polovici
19. stolje¢a Britanija je dominirala kruzing industrijom. Njihova dominacija je smanjena
dolaskom iseljenika iz Europe i rastu¢im brojem americkih posjetitelja Europi. Thomas Cook
(,,otac suvremenog turizma) stimulirao je britanske turiste da posjete Sjevernu Ameriku. 1866.
godine je uspio organizirati prvi izlet parnim brodom u Sjedinjene Ameri¢ke Drzave. (Tourism

Notes, 2019.)

U modernom dobu, Velika Britanija je zapocela prvu prekooceanski linijski brod ,,Titanic®,
koja je rasprodana. Drugi poznati kruzer bio je ,,Queen Marry* koja je zaplovila 1934. godine,
imala je kapacitet 2.000 putnika i 1.100 brodskog osoblja. Na brodu su nudili udobnost,
sigurnost i zabavu. Smatrao se jednim od velikih oceanskih linija. 1938. godine zaplovio je je
jos$ jedan veliki brod iste kompanije ,,Queen Elizabeth®. Za vrijeme Drugog svjetskog rata
navedeni brodovi su se koristili za prijevoz britanskih trupa, a poslije rata je njihov glavni posao

bio prijevoz putnika preko Atlantika. (Tourism Notes, 2019.)

Moze se re¢i da je za prekooceansko linijsko putovanje brodovima 1958. godina bila
prekretnica. Naime, to je bila godina u kojoj su komercijalni avioni prekinuli dominaciju
brodova. Parnim brodovima se do 1970. godine putovalo samo iz znatizelje 1 zbog manjka
potraznje, visokih cijena goriva 1 dugog trajanja putovanja mnoge kruzing i1 brodarske
kompanije su propale. 1980-tih godina su neki od velikih brodova pretvoreni u luksuzne
brodove koji su nudili odmor putnicima koji su za to imali financijskih sredstava i slobodnog
vremena, a ¢ak su mnoge redovite linijske usluge zamijenjene linijama za kruzna putovanja.
Danas je kruzing industrija najbrze rastu¢i segment na svjetskom turistickom trziStu 1 danas
nema tour-operatora koji u svojoj ponudi nema i pakete kruzni putovanja. (Tourism Notes,
2019.)



2.2.  Kruzing turizam u svijetu

Svjetski kruzing razvijao se na rubnom podrucju turizma i pomorstva preuzimaju¢i od obje te
djelatnosti njihove osnovne karakteristike, turisticka obiljezja 1 vjeStinu pomorstva i
brodogradnje. Dinamicni razvoj kruzinga vezao je uza sebe velika kapitalna ulaganja i razvoj
flote kruzera sa zadacom zadovoljiti turista putnika i osigurati visok profit korporacijama. Kao
svjetski biznis kruzing se razvio u korporacijama i tvrtkama razlicite veli¢ine i kapitalne
strukture. (Lukovi¢, 2008., 234.)

Kruzing aktivnosti kontinuirano rastu posljednja dva desetlje¢a. Globalna stopa rasta kruzing
industrije je stabilna usprkos ekonomskim ciklusima i nesigurnoj politickoj situaciju. 2017.
godine je kruzing industrija ponovno nastavila jacati, a broj putnika koji su proveli odmor
krstare¢i u 2017. godini je dosegao 25,2 miliona, Sto znaci povecanje od 4,1% u usporedbi sa

prethodnom godinom. (Medcruise, 2017., 19.)

Na grafikonu 1. se moze uociti rast broja putnika na kruznim putovanjima od 1990. godine do
2017. godine. U navedenom razdoblju se moze uociti da je bilo samo jedno smanjenje broja
putnika, 1995. godine, dok je, s druge strane, u razdoblju od 2002. do 2007. godine povecanje
broja putnika bilo po stopi od 15,3% do 21,8%.
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Grafikon 1.: Kretanje broja putnika na kruznim putovanjima u svijetu u razdoblju 1990.-2017.
godine

Izvor: Medcruise: Cruise Activities in MedCruise Ports, 2017, Statistics, Piraeus, Greece,
2018, str. 19.



Prema Godisnjem izvje$¢u kruzing industrije 2017. u ponudi kruzinga je flota od 329 brodova
kapaciteta putnika od 525 tisuca osnovnih lezaja, a za 2018. godinu oc¢ekuje se preko 340
brodova za kruzna putovanja angazirano u svijetu s kapacitetom putnika vise od 550 tisuca
osnovnih lezaja. Knjiga narudzbi brodova za kruzna putovanja upucéuje da ¢e 2018. godina biti
jos$ jedna plodna godina za brodogradilista brodova za kruzna putovanja sa veli¢inom brodova

od 300 putnika do 4.500 putnika (Medcruise, 2017., 20.). Navedeno pokazuju i podaci iz knjige

narudzbi novogradnji koja je prikazana u tablici 1.

Norwegian Cruise Line Norwegian Bliss Meyer Werft 4200  travanj
Seabourn Seabourn Ovation Fincantieri 604 travanj
TUI Cruises Mein Schiff 1 Meyer Turku Yard 2.894 svibanj
MSC Cruises MSC Seaview Fincantieri 4.140 svibanj
Ponant Le Laperouse Fincantieri/Vard 184 lipanj
Viking Cruises Viking Orion Fincantieri 930 lipanj
Scenic Scenic Eclipse Uljanik, Croatia 228 kolovoz
Star Clippers Flying Clipper Brodosplit 300 ljeto
Ponant Le Champlain Fincantieri/Vard 184 rujan
Holl and America Line = Nieuw Statendam Fincantieri 2.650 studeni
Celebrity Cruises Celebrity Edge STX France 2.900 studeni
AIDA Cruises AIDAnova Meyer Werft 5.200 studeni
Mystic Cruises World Explorer WestSea Yard 200 listopad
UKUPNO: 24.614

Tablica 1.: Knjiga narudzbi brodova za kruzna putovanja za isporuku u 2018. godini

Izvor: izrada autora prema Seatrade Cruise: Seatrade Cruise Orderbook

Prema podacima iz tablice 1., u 2018. godini je naru¢eno i isporuc¢eno 13 novogradnji brodova

za kruzna putovanja sa ukupnim brojem osnovnih lezaja 24.614.

Na grafikonu 2. prikazano je kretanje broja brodova za kruzna putovanja u razdoblju od 2000.
do 2020. godine i ukupni kapaciteti putnika (projekcija za razdoblje 2018-2020.).
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Grafikon 2.: Kretanje broja brodova za kruzna putovanja u svijetu u razdoblju 2000.-2020.
godine

Izvor: Medcruise: Cruise Activities in MedCruise Ports, 2017, Statistics, Piraeus, Greece,
2018., str. 20.

Zelena linija na grafikonu oznacava brodove za kruzna putovanja, a siva linija oznacava broj
osnovnih lezaja. Usporedbom povecanja kapaciteta brodova izrazenim brojem osnovnih lezaja
i broja brodova za kruzna putovanja, evidentna je brza dinamika rasta kapaciteta nego broja
brodova. Takav ubrzani rast ukupnih lezaja u odnosu na broj brodova dovodi do zakljucka da

se grade sve veci brodovi i tako povecava prosjecni kapacitet brodova.

Zaceci suvremenog kruzinga smjestaju se na podru¢ju Kariba koje je i u 2017. s udjelom od
35,4% putnickih kapaciteta vodece trziste. Nakon Kariba slijedi Europa s ukupno angaZiranih
27,1% svjetskog kapaciteta ukljucuju¢i i Mediteran s 15,8% kapaciteta. Ostale geografske
regije imaju manji udio na kruzing trzistu: Azija ima udio od 10,4%, Australija 6%, Aljaska

4,3%, Juzna Amerika 2,1%, a §to je sve prikazano na slici 1.



Alaska 4,3% Europe (without Med)

ol

South America [ ]
wecia 2% | Medtoranean  OthorMarkes ©
Slika 1.: Udio pojedinih regija svijeta u angaziranosti brodova za kruzna putovanja u 2017.
godini

Izvor: Medcruise: Cruise Activities in MedCruise Ports, 2017, Statistics, Piraeus, Greece,
2018., str. 20.

Na grafikonu 3. je prikazano kretanje broja putnika iz Europe na kruznim putovanjima u
razdoblju 2007. do 2015. godine gdje se moZe uociti jedan kontinuitet u povecanju broja putnika

iz Europe na kruznim putovanjima.

in rmiffion passengers

2007 2008 2009 2010 2om 2012 2013 2014 2015 2015
Grafikon 3.: Kretanje broja putnika iz Europe na kruznim putovanjima u razdoblju 2007.-2015.
godine (mil. putnika)
Izvor: Medcruise: Cruise Activities in MedCruise Ports, 2017, Statistics, Piraeus, Greece,
2018., str. 23.



Ukoliko se analiziraju putnici iz Europe na kruznim putovanjima, najvise su zastupljeni putnici
iz Njemacke, Ujedinjenog Kraljevstva, Italije, Spanjolske i Francuske (BREA, 2018., 8.), a §to
je prikazano na grafikonu 4.
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Kraljevstvo Europe

Grafikon 4.: Europski putnici na kruznim putovanjima u 2017. godini (mil.putnika)

Izvor: Business Research & Economic Advisors, BREA: The Global Economic Contribution
of Cruise Tourism 2017, Philipsburg, NJ, 2018.,str. 10., dostupno na: https://cruising.org/-
/media/CLIA/Research/Global%202018%20EIS

Polovina putnika na kruZznim putovanjima, kao §to je ve¢ spomenuto, je iz Sjeverne Amerike,
cetvrtina dolazi iz Europe i Cetvrtina iz ostatka svijeta, a kao §to se moZe vidjeti na grafikonu

5.

13.12
14.00 49%

6.96 6.67
26%

North America Europe Rest of the World
Grafikon 5.: Struktura putnika na kruznim putovanjima u 2017. godini (mil.putnika)

Izvor: Business Research & Economic Advisors, BREA: The Global Economic Contribution
of Cruise Tourism 2017, Philipsburg, NJ, 2018.,str. 8., dostupno na: https://cruising.org/-
/media/CLIA/Research/Global%202018%20EIS
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Ukoliko se analizira struktura putnika iz ostatka svijeta, na kruZznim putovanjima su
najzastupljeniji putnici iz Kine, Australije, Juzne Amerike, Tajvana, Singapura, Japana, Hong

Konga, Malezije i Indije (BREA, 2018., 10.), a §to je prikazano na grafikonu 6.
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Grafikon 6.: Putnici na kruZznim putovanjima u 2017. godini iz ostatka svijeta

Izvor: Business Research & Economic Advisors, BREA: The Global Economic Contribution
of Cruise Tourism 2017, Philipsburg, NJ, 2018.,str. 10., dostupno na: https://cruising.org/-
/media/CLIA/Research/Global%202018%20EIS

Najprometnija svjetska kruzing luka po ukupnom broju putnika je Miami.

Slika 2.: Miami kruzing luka
Izvor: CruiseMapper: Miami (Florida), dostupno na:

https://www.cruisemapper.com/ports/miami-port-40
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Za putnike iz Sjeverne Amerike Karibi su glavna destinacija, a Karibi su ujedno i jedna od
najpoznatijih, ako ne i najpoznatija kruzing destinacija u svijetu. Najprometnije svjetske luke

za kruzna putovanja u 2017. godini su bile slijedece luke:

1. Miami 4.980.490 putnika
2. Canaveral 4.248.296 putnika
3. Everglades 3.826.415 putnika
4. Cozumel 3.636.649 putnika
5. Nassau 3.521.178 putnika
6. Shanghai 2.847.000 putnika
7. Barcelona 2.712.247 putnika
8. Out Islands 2.549.803 putnika
9. Citavecchia 2.204.336 putnika
10. Galveston 1.730.289 putnika

Najprometnija europska luka za kruzna putovanja u 2017. godini je bila Barcelona. (Sen Nag,

2019.)

2.3. Brodovi i brodari za kruZzna putovanja

Brod za kruzno putovanje je putnicki brod koji se koristi za rekreacijska i odmori$na putovanja
u slobodno vrijeme i na kojemu su dostupni razli¢iti sadrzaji, atrakcije, aktivnosti i zabava 1
koji su sastavni dio dozivljaja krstarenja. Ubrzani rast i proces specijalizacije u industriji
krstarenja u posljednjim desetlje¢ima utjecali su na dizajn i op¢u estetiku, materijale, veli¢inu,
funkcionalnost, opremljenost i druge pogodnosti modernih brodova za kruzna putovanja, a kako
bi udovoljili zahtjevima klijenata koji zahtijevaju najraznovrsnije usluge. Takoder, uz sve
navedeno, brodovi za kruzna putovanja trebaju zadovoljiti 1 visoke zahtjeve zastite okoliSa,

odnosno morske i obalne zajednice i ekosistema. (Wind Rose Network, 2019)

Dakle, brod za kruzno putovanje moze biti razlicite konstrukcije i veli€ine. S obzirom na razinu
usluge svrstava se u brodove nize, srednje i visoke klase, te u ekskluzivne brodove. Brod nize
klase Gesto prima velik broj putnika (2500 do 3000). Povrsina javnih prostora iznosi 4 do 5 m?
po putniku. Prosje¢no je trajanje krstarenja 3 do 7 dana. Brod srednje klase prima 1200 do 1600
putnika. Javni su prostori ve¢i i bolje kvalitete, a kabine udobnije. Krstarenja traju 7 do 14 dana.

Brod visoke klase ima mnogo vece kabine (apartmani za sve putnike, ve¢inom vanjski s
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balkonom itd.) i povr$inu javnih prostora 7 do 8 m? po putniku. Ekskluzivni brod visoke je

klase, namijenjen manjem broju putnika, obi¢no 50 do 200. (Wind Rose Network, 2019)

Brodom za kruzna putovanja danas se moze posjetiti svaki kontinent, uklju¢ujuci najegzoti¢nija
udaljena 1 skrovita odredista. Velikim brojem brodova za kruzna putovanja upravljaju tvrtke 1
organizacije koje nisu bile povezane sa industrijom krstarenja ali su prilagodile svoje
poslovanje i pruzaju usluge krstarenja putnicima koji su u potrazi za nekonvencionalnim
iskustvima. (Wind Rose Network, 2019)

Prema podacima ,,Cruise Market Watch®, u 2018. godini je u svijetu bilo 314 brodova za kruzna
putovanja. Najveéi broj brodova za kruzna putovanja imala je grupacija Carnival, zatim
grupacija Royal Caribbean i grupacija Norwegian. U okviru grupacije Carnival posluje 9 kruz
tvrtki, Royal Caribbean 5 tvrtki, a u okviru grupacije Norwegian Cruise Line posluje tri tvrtke.
(Cruise Market Watch, 2019) U tablici 2. je prikazano cetiri najvece kruzing kompanije u
svijetu 2018. godine.

CARNIVAL GRUPACIJA 103 233.200 44%
ROYAL CARIBBEAN 52 134.800 25%
GRUPACIJA

MSC 15 44.600 8%
NORWEGIAN GRUPACIJA 26 54.400 10%
OSTALI 118 70.000 13%
UKUPNO 314 537.000 100%

Tablica 2.: Cetiri najvecée kruzing kompanije u svijetu 2018. godine
Izvor: izrada autora prema podacima Cruise Market Watch: 2018 Worldwide Cruise Line
Passenger Capacity (https://cruisemarketwatch.com/capacity/ , preuzeto: 15.09.2019.)

Ostale kompanije su imale u 2018. godini sveukupno 133 broda, ukupnog kapaciteta 137.100
putnika, a radi se o slijede¢im kompanijama: Disney, Star Cruises, Dream Cruises, Hurtigruten
Viking Cruises, Celestyal Cruises, Cruise & Maritime voyages, Fred Olsen, Marella Cruises,

Phoenix Reisen, Silversea, Crystal, Hapag Lloyd, Ponant, Saga Cruises, Windstar, Quark
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Expeditions, Lindblad Expeditions, American Cruise Lines, Star Clippers, Voyages To

Antiquity, Paul Gauguin Cruises, Blount Small Ship Adventures, Orion Expedition Cruises,

Sea Dream Yacht Club, Travel Dynamics, Grand Circle Cruise Line, Hebridean Island Cruises.

(Cruise Market Watch, 2019)

Dvije kompanije, Carnival grupacija i Royal Caribbean grupacija su u 2018. godini imale udio

od 69% u ukupnom kapacitetu brodova za kruzna putovanja u svijetu, a $to se moze vidjeti na

grafikonu 7. Pri tome se moze uociti da je Carnival grupacija ,sa 44% ukupnog kapaciteta

brodova za kruzna putovanja, najveca kruzing grupacija u svijetu u 2018. godini.

MsSC

CARNIVAL
GRUPACUA
44%
NORWEGIAN
GRUPACIJA
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RO
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GRUPACUA

25%

Grafikon 7.: Struktura vlasni$tva nad brodovima za kruzna putovanja u svijetu u 2018. godini

Izvor: izrada autora prema podacima Cruise Market Watch: 2018 Worldwide Cruise Line

Passenger Capacity (https://cruisemarketwatch.com/capacity/ , preuzeto: 15.09.2019.)
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2.4. Kruzing turizam u Hrvatskoj

Kruzing turizam u Hrvatskoj u medunarodnom kruzingu predstavljen je iskljucivo kao
destinacija za kruzing putovanja. Vizija hrvatskog kruzing turizma je:

e Hrvatska je jedna od najpopularnijih i najprepoznatljivijin kruzing destinacija na
Sredozemlju,

¢ ukruzing je uklju¢eno dvadesetak luka na hrvatskom dijelu Jadrana, koje su medusobno
povezane i suraduju u optimizaciji uc¢inaka kruzinga,

e kruzing je orijentiran prvenstveno na brodove do srednje veli¢ine, a samo u nekim
lukama i na one velikog kapaciteta,

e medunarodni kruzing u Hrvatskoj odvija se gotovo cijele godine, a narocito je zastupljen
izvan glavne turisticke sezone ¢ime doprinosi produljenju sezone i povecanju ukupnih
gospodarskih uc¢inaka od turizma,

e posjetitelji s kruzera promoviraju Hrvatsku u svojim zemljama, podizuci tako njezinu
popularnost na turistiCkom trziStu i omogucuju joj time bolje trziSno pozicioniranje u
konkurentskom okruzenju,

e znacajni dio posjetitelja s kruzera, njihove rodbine i prijatelja, posjeéuje Hrvatsku u
svojstvu stacionarnih gostiju,

e posjetitelji s kruzera razumiju 1 poStuju nase kulturno 1 prirodno nasljede te nas nacin

sivota. (IZT, 2007., 16.)

U razdoblju od sije¢nja do prosinca 2018. u hrvatske morske luke je uplovilo 75 stranih brodova
za kruZna putovanja, s ostvarena 693 kruzna putovanja. Na tim brodovima je bilo vise od 1,0
milijun putnika koji su u Hrvatskoj boravili 1.421 dan. Najveci broj putovanja ostvarili su
brodovi pod zastavama Bahama (174 putovanja) i Malte (165 putovanja), dok je najveci broj
putnika pristigao brodovima pod zastavom Paname (259 tisuca putnika) 1 Italije (227 tisuca
putnika). Od ukupno 693 kruzna putovanja, najvisSe putovanja ostvareno je u Dubrovacko-
neretvanskoj (55,4%) i Splitsko-dalmatinskoj zupaniji (25,4%), $to je ukupno 80,8%. Ostalih
19,2% putovanja ostvareno je u sljede¢im Zupanijama: Zadarskoj (6,2%), Istarskoj (6,1%),
Sibensko-kninskoj (4,9%) i Primorsko-goranskoj (2,0%). Luka Dubrovnik, vodeéa destinacija
za strane brodove za kruzna putovanja. Najvise posjeta stranih brodova za kruzna putovanja
imala je luka Dubrovnik (514 posjeta), slijede luke Split (251 posjeta) i Zadar (120 posjeta).

Broj stranih brodova za kruzna putovanja u hrvatskim morskim lukama u 2018. manji je za

15



8,5%, a ostvarili su blagi porast broja putovanja za 0,3% u odnosu na isto razdoblje 2017. U
razdoblju od sije¢nja do prosinca 2018. broj putnika na tim brodovima ve¢i je za 9,1%, dok je
ukupan broj dana boravka brodova manji za 5,6% u odnosu na isto razdoblje 2017. (DZS,
2019.)

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku, u zadnje dvije godine se broj brodova za kruzna
putovanja i broj putnika na brodovima za kruzna putovanja u Hrvatskoj nesto malo smanjio u
odnosu na prethodno stanje i navedeno nije u skladu sa prethodno navedenim svjetskim
podacima. Kretanje broja brodova za kruzna putovanja u Hrvatskoj i broja putnika na

brodovima za kruzna putovanja u Hrvatskoj prikazano je u grafikonima 8. i 9.
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Grafikon 8.: Kretanje broja stranih brodova za kruzna putovanja u Hrvatskoj u razdoblju 2009.-
2018. godine

Izvor: izrada autora prema podacima DrZzavnog zavoda za statistiku: Kruzna putovanja stranih
brodova u Republici Hrvatskoj u razdoblju od sije¢nja do prosinca 2018. (https://www.dzs.hr/,
preuzeto 16.07.2019.)
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Grafikon 9.: Kretanje broja putnika na stranim brodovima za kruzna putovanja u Hrvatskoj u
razdoblju 2009.-2018. godine

Izvor: izrada autora prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku: Kruzna putovanja stranih

1.2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018.

brodova u Republici Hrvatskoj u razdoblju od sije¢nja do prosinca 2018. (https://www.dzs.hr/,
preuzeto 16.07.2019.)

Ako se analizira drzava, odnosno zastava pod kojom plove, najveci broj brodova za kruzna

putovanja u Hrvatskoj je bilo sa Bahama, Malte i Paname, a $to je prikazano grafikonom 10.
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Grafikon 10.: Broj brodova za kruzna putovanja u Hrvatskoj u 2018. godini prema zastavi
broda

Izvor: izrada autora prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku: Kruzna putovanja stranih
brodova u Republici Hrvatskoj u razdoblju od sije¢nja do prosinca 2018. (https://www.dzs.hr/,
preuzeto 16.07.2019.)
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Brodovi na medunarodnim kruznim putovanjima u Hrvatskoj najcesc¢e posjecuju Dubrovnik i
Split. U 2018. godini u hrvatske morske luke je uplovljavalo je 75 stranih brodova za kruzna
putovanja, s ostvarena 693 kruzna putovanja. Na tim brodovima je bilo viSe od milijun putnika
koji su u Hrvatskoj boravili 1.421 dan. Od ukupno 693 kruzna putovanja, najviSe putovanja je
ostvareno u Dubrovacko-neretvanskoj (55,4%) i Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji (25,4%), $to je
ukupno 80,8%. Ostalih 19,2% putovanja ostvareno je u slijede¢im zupanijama: Zadarskoj
(6,2%), Istarskoj (6,1%), Sibensko-kninskoj (4,9%) i Primorsko-goranskoj (2,0%). Luka
Dubrovnik je vodeca destinacija za strane brodove za kruzna putovanja. (DZS, 2019.) Broj
brodova za kruzna putovanja u najposjecenijim lukama u Hrvatskoj u 2018. godini je prikazano
grafikonom 11.
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Grafikon 11.: Najposjeéenije morske luke u Hrvatskoj stranih brodova na kruznim
putovanjima u 2018. godini
Izvor: DrZavni zavod za statistiku: KruZna putovanja stranih brodova u Republici Hrvatskoj u

razdoblju od sije¢nja do prosinca 2018. (https://www.dzs.hr/, preuzeto 16.07.2019.)

Kao $to turizam u Hrvatskoj ima obiljeZje sezonalnosti i najveci broj turista u Hrvatskoj je u
ljetnim mjesecima, slicna situacija je i sa brodovima za kruzna putovanja. NajviSe kruZnih
putovanja u Hrvatskoj se ostvari u razdoblju od svibnja do listopada, a kretanje broja stranih
brodova za kruzna putovanja u Republici Hrvatskoj u 2017. 1 2018. godini je prikazana

grafikonom 12.
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Grafikon 12.: Kretanje broja stranih brodova za kruzna putovanja u Hrvatskoj u 2017. 1 2018.
godini po mjesecima
Izvor: Drzavni zavod za statistiku: Kruzna putovanja stranih brodova u Republici Hrvatskoj u

razdoblju od sije¢nja do prosinca 2018. (https://www.dzs.hr/, preuzeto 16.07.2019.)

U Hrvatskoj se posljednjih petnaestak godina razvija posebna vrsta krstarenja, a radi se o
visednevnim ili izletni¢kim krstarenjima na tipi¢nim hrvatskim motornim jedrenjacima. Takvi
su brodovi vrlo kvalitetno opremljeni i prilagodeni za duzi boravak gostiju na brodu. Rijetki su
autori koji spominju ovu vrstu krstarenja u Hrvatskoj, no oni koji ju napomenu, definiraju je

kao posebnu vrstu, tj. krstarenje hrvatskim old-timerima. (Lukovi¢, Grzetié, 2007, str. 122)

4.1.1. KruZna putovanja Jadranom drvenim jedrenjacima

U Hrvatskoj se uz razvoj medunarodnih kruznih putovanja razvijaju i domaca kruzna putovanja
koja u svojoj ponudi ne nude velike i luksuzne brodove za kruzna putovanja ve¢ hrvatske old
timere 1 druga nova plovila manjeg kapaciteta. ,,Old Cruiser je specifi¢an oblik kruznih
putovanja koji se razvio u Republici Hrvatskoj 1 gostima nudi viSednevno ili izletnicko
putovanje starim tradicionalnim motornim jedrenjacima koji su opremljeni da gosti mogu
boraviti na brodu vise dana. Ovaj oblik kruznih putovanja je posebno cijenjen na europskom
trziStu 1 trazen od strane mladih ljudi jer se putem njih istrazuju atraktivni otocki lokaliteti.
Potraznja kontinuirano raste iz godine u godinu, posebno za manjim brodovima za kruzna

putovanja sa obitelji ili sa prijateljima (Ministarstvo turizma, 2015., 33.).
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U posljednjih desetak godina ,,0ld timere“ prepravljenih iz brodova za prijevoz pijeska
postupno zamjenjuju novo izgradeni brodovi kapaciteta do 40 putnika i veli¢ine do 500 GT. Ti
brodovi svojim suvremenim sadrzajima i ponudom te plovidbenim rutama vise nalikuju na

suvremene jahte, nego na brodove koji su zapoceli ovaj specifi¢ni oblik kruznih putovanja.

2.5. Rijecna kruZna putovanja

Prethodno su analizirana i1 predstavljena kruzna putovanja morem. Medutim, uz kruzna
putovanja morem, danas su sve popularnija i kruzna putovanja rijekama. Ona svoj procvat
dozivljavaju pocetkom ovog stoljeca, a kao odgovor na strelovit rast pomorskih krstarenja.
Europa je vodeca regija u svijetu u kruznim putovanjima na rijekama, a kruzna putovanja se

odvijaju glavninom na rijekama Rajna, Majna 1 Dunav (Marusi¢, Horak, 2018).

Europska flota brodova za kruZzna putovanja rijekama je u 2018. godini imala 345 brodova. U
2017. godini je izgradeno 17 novih brodova sa ukupno 2.558 lezaja. Kretanje broja brodova za
kruzna putovanja rijekama u razdoblju od 1950. godine do 2017. godine je prikazano

grafikonom 13.
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Grafikon 13.: Kretanje broja brodova za kruzna putovanja rijekama u svijetu

Izvor: Marusié, Z., Horak, S., 2018: rije¢na krstarenja u Hrvatskoj, Institut za turizam, Zagreb,
http://www.iztzg.hr/UserFiles/file/novosti/2018/Rijecna_krstarenja_Vukovar 30 11 2018.pd
f, preuzeto: 14.10.20109.
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Ponuda kruznih putovanja rijekama kontinuirano raste. Uz rast ponude, raste i kvaliteta ponude
vezana uz komfor na brodu, vece su kabine s balkonima na brodovima za kruzna putovanja,
sadrzaji na kruznim putovanjima su prosireni i obogaceni. Uz povecanje ponude je prisutna
naravno i povecana potraznja za rije¢nim kruznim putovanjima. Na grafikonu 14. je prikazano
kretanje potraznje za kruznim putovanjima na rijekama u Europi u razdoblju 2007. do 2017.

godine gdje se moze vidjeti kontinuirani trend rasta (Marusi¢, Horak, 2018).

2017. 1,475 000

2016. 1,376,000
1,330,000

2014 1,101,360

2013. 940,612

.
[
[t
A

2012 230 832
_— e 2002. - 2017. FASt prometa

2010. 825.000 89% na Dunawu
200 220000 128% na Rajni

2008. 710,500
I L 295% na kanalu Majna-Dunav
2007. 655,000

I
g
O

400 000 &00 000 200 000 1.000 000 1.200 000 1,400 000

Grafikon 14.: Kretanje potraznje za kruznim putovanjima na rijekama u Europi

Izvor: Marusi¢, Z., Horak, S., 2018: rije¢na krstarenja u Hrvatskoj, Institut za turizam, Zagreb,
http://lwww.iztzg.hr/UserFiles/file/novosti/2018/Rijecna_krstarenja_Vukovar_30 11 2018.pd
f, preuzeto: 14.10.20109.

Putnici na kruZznim putovanjima rijekama u Europi dolaze iz cijelog svijeta, a tre¢inu putnika
na kruznim putovanjima rijekama u Europi ¢ine putnici iz Sjedinjenih Americkih Drzava i
Kanade (Marusi¢, Horak, 2018). Struktura putnika na kruznim putovanjima rijekama u Europi,

prema zemljama odakle dolaze, je prikazana grafikonom 15.
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Grafikon 15.: Struktura putnika na kruznim putovanjima rijekama u Europi
Izvor: Marusié, Z., Horak, S., 2018: rijecna krstarenja u Hrvatskoj, Institut za turizam, Zagreb,
http://lwww.iztzg.hr/UserFiles/file/novosti/2018/Rijecna_krstarenja_Vukovar_30 11 2018.pd
f, preuzeto: 14.10.20109.

Kruzna putovanja na rijekama u Hrvatskoj se odvijaju na Dunavu, Dravi, Savi i Kupi. Broj
putnika na kruznim putovanjima na rijekama u Hrvatskoj je u konstantnom porastu, a glavne
rijecne luke u koje pristaju brodovi na kruznim putovanjima na rijekama u Hrvatskoj su
Vukovar, llok, Batina i Osijek (Marusi¢, Horak, 2018). Kretanje broja putnika i broja pristajanja

na rije¢nim krstarenjima u Hrvatskoj prikazani su na grafikonu 16.
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Grafikon 16.: Kretanje broja putnika i broja pristajanja na rije¢nim krstarenjima u Hrvatskoj u
razdoblju od 2002. do 2019. godine

Izvor: Marusié, Z., Horak, S., 2018: rijecna krstarenja u Hrvatskoj, Institut za turizam, Zagreb,
http://www.iztzg.hr/UserFiles/file/novosti/2018/Rijecna_krstarenja_\Vukovar 30 11 2018.pd
f, preuzeto: 14.10.20109.
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Sli¢no kao 1 kod kruznih putovanja morem, broj putnika se kontinuirano povecava, osim $to se
kod kruznih putovanja na rijekama radi o ,,manjim brojevima®. PristaniSte za brodove za kruzna

putovanja na Dunavu u Madarskoj, u Kalocsi, je prikazano na slici 3.

Slika 3.: Rije¢no pristaniste u Madarskoj, Kalocsa

Izvor: Marusié, Z., Horak, S., 2018: rijecna krstarenja u Hrvatskoj, Institut za turizam, Zagreb,
http://lwww.iztzg.hr/UserFiles/file/novosti/2018/Rijecna_krstarenja_Vukovar_30 11 2018.pd
f, preuzeto: 14.10.2019.
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3. MARKETINSKI PRISTUP TRZISNOJ SEGMENTACIJI

Obavezni koraci, prije nego li se poduzece, ili npr. kruzing kompanija, odluci za odredenu
marketinSku strategiju, je provedba procesa segmentacije, odabira ciljnog trziSta i
pozicioniranje (engl. Segmenting, Targeting, Positioning — STP). Ljudi se razlikuju, a samim
time onda 1 kupci, odnosno potrosaci. Toga su svjesna i poduzeca iz ¢ega proizlazi Cinjenica da
nije moguce zadovoljiti potrebe svih kupaca, odnosno potrosaca na trzistu, barem ne na jednak
nacin. Zbog toga je, a u cilju ostvarenja Sto veceg profita, potrebno pronaci onaj ciljni segment
na trziStu Cije ¢e se potrebe 1 zelje moci ostvariti na najbolji nain, odnosno uspjesno

pozicioniranje.

Razli¢iti autori sli¢no definiraju pojam segmentacije trzista. Tako Kotler i Armstrong definiraju
segmentaciju trzista kao postupak podjele trzista u manje skupine potrosaca sa specificnim
potrebama, osobinama ili ponasanjem koji iziskuju razlicite proizvode ili marketinske mikseve.
Walker, Boyd i Lareche segmentaciju trziSta definiraju kao proces kojim se trziste dijeli na
razlikovne podskupove potrosaca, sli¢nih potreba i obiljezja zbog kojih reagiraju na specifi¢ne
ponude proizvoda i usluga ili strateSke marketinSke programe na sli¢an nacin. (Renko, 2009.,

232.)

Segmentacijom trziSta se danas sluze gotovo svi ponudaci na trzistu, od ponudaca potrosacke
robe, trgovaca na malo, ponudaCa usluga, industrijskih proizvodaca itd., a koristi od
segmentacije su viSestruke. Segmentacija omogucuje, neovisno o veli¢ini poduzeca,
maksimiranje raspoloZivog proratuna poduzeca putem specijalizacije te ciljanjem malih
trzi$nih grupacija. Osim toga, kada se poduzece usmjeri i usredotoci na tocno odredene ciljeve,
bit ¢e u boljem polozaju za uo€avanje mogucnosti na trzistu. Takoder, poduzece tada moze svoj
proizvod ili uslugu oblikovati prema specificnim potrebama odabranog trzisnog segmenta i na
taj nacin moze steci bolju poziciju na trzistu i steci prednost pred konkurenciju. Segmentacijom

trziSta marketinski program poduzeca postaje znatno fokusiraniji. (Raza, 2006., 15.)

Faze segmentacije, odabira ciljnog trziSta i pozicioniranja prikazan je shemom 1.
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Identificirati postojecu poziciju
poduzeca na trzisStu

Identificirati varijable za segmentaciju i
opisati potencijalne segmente

Vrednovati potencijale svakog segmenta i
izabrati ciljni segment(e)

Identificirati i razviti odgovarajuc¢u
strategiju pozicioniranja

Izabrati i primijeniti odgovarajucu
marketinsku strategiju

Shema 1.: Faze segmentacije, odabira ciljnog trzista i pozicioniranje

Izvor: Renko, N.: Strategije marketinga, Naklada Ljevak, Zagreb, 2009., str. 243.

U prvoj fazi, identifikacije postojece pozicije poduzeéa na trziStu, treba znati misiju i strateSke
namjere poduzeca koje definiraju granice trziSta, a zatim se kre¢e sa analizom trZista i
mjerenjem veliCine trzita, stope rasta, konkurentskog okruzja i ostalog vezano uz ciljeve

poduzeca. (Renko, 2009., 240.)

U fazi identifikacije varijable za segmentaciju 1 opisa potencijalnih segmenata najvaznije je
odluciti koje bi varijable bile najkorisnije u odredivanju potencijalnih segmenata i onda se, u
skladu s tim, prikupljanju odgovarajuéi podaci o potrosa¢ima, grupe se homogeniziraju i stvara

se profil svakog segmenta. (Renko, 2009., 240.)

Faza identifikacije varijable za segmentaciju i opisa potencijalnih segmenata zahtijeva nekoliko

neformalnih i1 formalnih istrazivackih zahvata kao $to su prikupljanje sekundarnih podataka,
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provodenje terenskog istrazivanja, fokus grupe ili analiziranje banaka podataka, a formalna
procedura istrazivanja trzista trebala bi se planirati u nekoliko slijedecih koraka:

» neformalni intervju i fokus grupe, odnosno diskusije medu izabranim ispitanicima kako
bi se otkrile motivacije, navike 1 ponasanje,

» formalno istrazivanje kako bi se ustanovile karakteristike (varijable) i njihov rang prema
vaznosti, zatim poznatost i rang marke, nacin uporabe proizvoda, navike u potrosnji i
kona¢no demografske karakteristike,

> identifikacija segmenata,

» profiliranje segmenta na osnovi navika i ponasanja u potroSnji, psihografskih,

demografskih i navika koristenja pojedinim medijem. (Renko, 2009., 244.)

Mogucénost profitabilnog opsluzivanja segmenta uz pruzanje zadovoljstva potrosaima je
najvazniji kriterij prema kojemu se vrednuju potencijali svakog segmenta i izabire ciljni
segment ili segmenti. Kada su odabrani segmenti, izabiru se karakteristike koje potrosaci
ocjenjuju najvaznijima i kljuénima pri kupnji 1 na temelju njih stvara se strategija
pozicioniranja. U petoj fazi, odabira i primjene odgovarajué¢e marketinske strategije, razvija se
marketinska strategija i elementi marketinske strategije dizajniraju se u skladu sa strategijom

pozicioniranja.

Ne postoji jedinstveni nacin segmentacije trZiSta i marketinski strucnjaci trebaju isprobati
razliCite segmentacijske varijable, bilo pojedinacno, bilo u kombinaciji varijabili, a u cilju
pronalaska najboljeg nacina za pregled trziSne strukture. Neke od vaZnijih varijabli koje
svakako treba analizirati su zemljopisne varijable, demografske varijable, psihografske i
bihevioralne varijable. Segmentacija putem navedenih varijabli naziva se jos klasi¢na
segmentacija, tzv. a priori pristup jer se kao osnova za segmentaciju uzimaju lako uocljive
osobine kao §to su zemljopisni 1 demografski podaci. Osim klasi¢ne segmentacije, koristi se jos$
segmentacija uz pomo¢ istrazivanja trziSta gdje se istrazuju specifine potrebe, stavovi,
misljenja, stil zivota, ocekivane koristi i sl. pa se na osnovu toga potrosaci svrstavaju u skupine.
Kombinirani pristup segmentacije trziSta je model koji kombinira klasi¢énu segmentaciju i

segmentaciju uz pomoc¢ istrazivanja trzista.

Kada se za segmentaciju trzista koriste zemljopisne varijable, tada se trziSte dijeli na geografske
jedinice kao Sto su drzave, regije, gradovi, opéine i sl., a poduzece se pri tome moze odluciti da

usmjeri svoje marketin§ke napore na jedno ili nekoliko geografskih podrucja, odnosno na sva
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podrucja uz obracanje pozornosti na specificnosti zelja 1 potreba koje postoje na svakom
pojedinom podrucju. Uz navedeno, poduzece treba voditi ratuna o broju stanovnika na

odredenom podrucju, gusto¢u naseljenosti, klimi i ostalim varijablama. (Paliaga, 2007.)

Kada se za segmentaciju trzisSta koriste demografske varijable, tada se trziste dijeli na manje
jedinice ovisno o ¢imbenicima kao Sto su dob, spol, dohodak, veli¢ina obitelji, struktura i
zivotni ciklus obitelji, zaposlenje, obrazovanje, vjerska pripadnost, rasa, narastaj, nacionalnost
1 sl. Demografski su ¢cimbenici najpopularnija osnova za segmentiranje grupa kupaca iz razloga
Sto potrebe, zelje kupaca i stope koriStenja ¢esto variraju usporedo s demografskim varijablama,
a 11z razloga sto je demografske varijable lakSe mjeriti nego veéinu drugih varijabli. (Paliaga,
2007.)

Kada se za segmentaciju trziSta koriste psihografske varijable, tada se trziste dijeli na razlicite
grupe prema njihovim posebnim interesima i zajedni¢kim obiljezjima njihova stila zivota. Ljudi
istih demografskih obiljezja ¢esto imaju vrlo razli¢ite psihografske osobine, a segmentacija

trziSta na temelju Zivotnih stilova moZze biti od velike koristi u poslovnoj praksi poduzeca.

(Paliaga, 2007.)

Kada se za segmentaciju trziSta koriste bihevioristicke varijable, tada se trziste dijeli na
homogene grupe ovisno o njihovom znanju, stavovima, upotrebi proizvoda ili reakciji na
proizvod. Bihevioristicke varijable su najvaznija pocetna tocka prilikom izgradnje trziSnih

segmenata.

Vise je mogucih pristupa segmentaciji, a to su masovni marketing, segmentirani marketing
odnosno fokus na viSe ciljnih segmenata, koncentrirani marketing odnosno fokus na jedan ciljni
segment, marketing trziSne niSe i individualizirani marketing odnosno fokus na jednog

potroSaca.

Jednom kada je tvrtka identificirala svoje moguénosti pri segmentiranju trzista, mora odluciti
na koja e trzista ciljati. Odabir ciljnog trzista temelji se na procesu segmentacije kojim se vrsi
podjela trziSta u homogene 1 razliCite skupine potroSaca prema odabranim kriterijima —
varijablama. Nakon §to su utvrdene skupine potrosaca, pristupa se utvrdivanju mogucnosti i
atraktivnosti trZiSnih segmenata, a kriteriji izbora ciljnog trzista su:

e veliCina segmenta,
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e ocekivani rast u buducnosti,
e strukturna privlacnost segmenta,

e kompatibilnost sa ciljevima 1 resursima poduzeca. (Grbac, Meler, 2007., 41.)

Segmentacija trziSta je osnova za pozicioniranje proizvoda ili marke proizvoda na trZistu.
Pozicioniranje nije ono §to poduzece €ini proizvodu, ve¢ je pozicioniranje ono §to poduzece
¢ini svijesti potencijalnih potrosaca. Pozicioniranje je subjektivan proces u kojemu kupci
dozivljavaju proizvod na svoj nacin, dok, s druge strane, poduzeca nastoje pridati proizvodima
upravo ona svojstva koja kupci, potroSa¢i u pojedinim segmentima smatraju vaznim.
Pozicioniranje proizvoda oznacava mjesto koje proizvod zauzima na danom trZistu, a odreduje
se nac¢inom kako ga dozivljava relevantna skupina potrosaca, a ta se skupina potrosaca naziva

ciljnim segmentom trzista. (Paliaga, 2007.)

Prema Kotleru, Wong, Saunders i Armstrong, pozicioniranje proizvoda je nacin na koji je
proizvod definiran od strane potroSaca vezano uz vazne atribute — mjesto koje proizvod zauzima
u svijesti potrosSaca u odnosu na konkurentne proizvode. (Kotler et al., 2006., 432.) Temeljni

model poziciniranja prikazan je na shemi 2.

Nepokrivene Snage i
potrebe strate$ki
potroéaéa praVCI

djelovanja

Shema 2.: Temeljni model pozicioniranja
lzvor: Pavlek, Z.: Branding: Pozicioniranje, 2015. (http://www.zvonimirpavlek.hr/wp-
content/uploads/2015/03/Branding_-poglavlje_9 small.pdf, preuzeto: 20.07.2019.)
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Faze u procesu pozicioniranja su slijedece:

1.

identificiranje konkurentskih proizvoda/marki — u ovoj fazi poduzeta analiziraju
percepciju potrosaca o kategoriji proizvoda koje zadovoljavaju istu osnovnu potrebu
kao proizvod koji proizvoda¢ tek uvodi na trziSte te razli¢itim markama za istu
kategoriju proizvoda. Primjerice, poduzece koje uvodi nove gume za Zvakanje, morat
¢e se u svojim analizama baviti i kategorijom proizvoda koji zadovoljavaju istu osnovnu
potrebu: bomboni i drazeje

identificiranje kriterija/atributa za pozicioniranje — pozicioniranje se moze temeljiti na
dodacima koji idu uz proizvod, pogodnostima za potroSace, upotrebi proizvoda ili
zamjeni (nadomjestak). Dodaci i pogodnosti ¢esto se shvacéaju kao cjelina 1 izravno su
povezani s proizvodom,

analiza postojece pozicije na trziStu — kako bi poduzece shvatilo motive 1 ponaSanje
potroSaca na trziStu te spoznalo koji poloZaj zauzima i njihova marka temeljem
odredujucih obiljezja, potrebno je organizirati istrazivanje trzista kojim se postize bolje
shvacanje nacina kako potrosa¢i percipiraju proizvod ili uslugu izbor strategije
pozicioniranja — kona¢na odluka o pozicioniranju trebala bi se temeljiti i na analizi
ciljanog trziSta i na analizi pozicioniranog trzista,

izbor strategije pozicioniranja — preporucuje se strategija jacanja vlastitog polozaja u
mislima potrosaca, pokrivanje neosvojenog polozaja na trziStu te depozicioniranje ili
repozicioniranje konkurencije na nain da se strategija usmjerava na oslabljivanje
poloZzaja konkurentskih proizvoda ili usluga,

lansiranje strategije pozicioniranja na trziSte - kada poduzece odabere strategiju, mora
je jasno i uvjerljivo komunicirati potroSa¢ima. Stru¢njaci objasSnjavaju da je
jednostavnije kreirati strategiju pozicioniranja, nego je uspjeSno primijeniti na trzistu.
Upravo iz tog razloga vazno je ozbiljno pristupiti lansiranju strategije pozicioniranja i
kontinuirano je prilagodavati stalno promjenjivom marketinskom okruzju,

mjerenje ucinkovitosti strategije pozicioniranja - istraZzivanje ponaSanja potroSaca moze
rezultirati korisnim informacijama za oblikovanje strategije pozicioniranja. Testirajuci
proizvod na reprezentativnom uzorku potrosaca moguce je utvrditi koji su kriteriji

najvazniji pri odabiru proizvoda. (Renko, 2009., 250.)

29



4. TRZISNA SEGMENTACIJA U CRUISE BRODARSTVU

Krstarenja su morem pomorskoprijevozna i turisticka usluga rasprostranjena po c¢itavom
svijetu. Tijekom svog razvoja pomorska krstarenja dozivljavaju velike promjene. Od
zastarjelog 1 dosadnog naCina putovanja namijenjenoga potrosacima visoke platezne moci
postaju atraktivni oblik odmora, koji nudi plovidbu brodom zbog zadovoljstva i zabave,
namijenjen svim segmentima trzi§ta. Krstarenja postaju vazan fenomen 70-ih godina 20.
stoljeca kada brodarske kompanije pocinju graditi nove brodove prije svega za pomorska
krstarenja kao zabavno-odmori$ni turisti¢ki proizvod. Tako 80-ih, a posebno 90-ih godina

proslog stolje¢a pomorska krstarenja dobivaju jos viSe na vaznosti. (Peruci¢, 2006., 152.)

Do promjena na trziStu pomorskih krstarenja doslo je 60-tih godina proslog stolje¢a zbog
razvoja zraénog prometa i pada potraznje za pomorskim prijevozom. Brodarske kompanije su
zapale u teSkoce jer prijevoz putnika morem nije mogao konkurirati zranom prometu.
Kompanije koje su uspjele opstati na trzistu u svoju ponudu su ukljucile pomorska krstarenja u
zimskom razdoblju, naravno u regijama s povoljnim klimatskim uvjetima. Tada se kao regija
za pomorska krstarenja pocelo razvijati Karipsko oto¢je. Na krstarenje se tad odlazilo radi
plovidbe brodom koja omogucuje posjet zanimljivim lukama i jo§ nedovoljno poznatim
mjestima. Ozracje na brodu je tada bilo strogo formalno, putnici odvojeni ovisno o vrsti kabine
kojom se koriste, a cijena nedostupna americ¢koj obitelji s prosjeCnim primanjima. Osim toga,
krstarenje je uglavnom trajalo 7 do 14 dana i jedino su potrosaci starije Zivotne dobi imali
vremena i novca za taj oblik odmora tako da su putnici na krstarenjima bili malobrojni i
uglavnom iz velikih obalnih gradskih sredista. (Peruci¢, 2006., 152-153.)

Krajem 60-tih i po¢etkom 70-tih godina proslog stoljeca brodarske kompanije u Sjedinjenim
Americkim Drzavama su pocele razvijati novu marketinsku strategiju i svoju ponudu su
temeljili samo na krstarenju kao turisti¢kom proizvodu. Zbog prilagode uvjetima na trzistu koje
se konstantno mijenjalo, brodarske kompanije su postale svjesne potrebe razvoja djelotvorne
marketinske strategije koja ¢e specificirati ciljeve koji se trebaju postici, na koje se trziste treba
usmjeriti, koje resurse 1 aktivnosti alocirati svakom proizvodu i/ili trzistu kako bi se iskoristile
povoljne trzisne prilike i umanjile prijetnje, a da bi se postigla konkurentska prednost. Na izbor

1 oblikovanje marketinSke strategije veliki utjecaj su imale specifi¢nosti odnosa Sto vladaju na
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turistickom trzistu, specifi¢nosti krstarenja kao turistickog proizvoda, specificnosti turista kao
potroSaca i njegova ponaSanja na turistickom trzistu. Time je krstarenje prestalo biti
pomorskoprijevozna usluga, a postalo je plovidba koja nudi nova iskustva i zabavu na brodu.
(Peruci¢, 2006., 153.)

Veliku ulogu u razvoju moderne koncepcije pomorskih krstarenja je imala brodarska kompanija
Carnival Cruise Line, kako bi ponudom bezbriznoga i neformalnog obiteljskog odmora na moru
konkurirao uspjeSnim odmaraliStima na Floridi 1 Karipskom otocju. Uvidio je da postoji veliki
potencijal za razvoj pomorskih krstarenja unutar segmenta potroSaca srednje i nize platezne
mo¢i i mlade zivotne dobi i razvio novu koncepciju krstarenja s plovidbom radi zabave u
neformalnoj atmosferi. Segment potrosaca srednje i nize platezne moc¢i pruzao je moguénost za
agresivan rast jer je znatno vec¢i od segmenta potrosaca visoke platezne moci. Cijena krstarenja
koju je nudio Carnival je bila prihvatljiva svim dobnih skupinama, a kako bi privukla nove
potroSace kompanija je uvela na trziSte brodove §to nude odmor, razonodu, relaksaciju, zabavu,
sportske i druge aktivnosti koje turisti mogu nacéi i u tradicionalnim ljetovalistima na kopnu i
promovirao je svoje brodove kao brodove za ,,zabave®. Nova koncepcija zabavno-odmorisnog
krstarenja namijenjenog masovnom trzistu je bila razli¢ita od dotadasnje ¢vrsto urezane u

potroSacku svijest. (Peruci¢, 2006., 154.)

Ova nova strategija je osigurala kompaniji Carnival Cruise Line ulogu lidera na svjetskom
trziStu pomorskih krstarenja koju je zadrzalo do danas. Navedenu strategiju slijedile su i druge
brodarske kompanije i brod je prestao biti na¢in prijevoza i postao je ploveéi hotel-destinacija,
a krstarenje turisticki proizvod koji nudi odmor i zabavu uz mnostvo razlicitih sadrzaja na
brodu. segmentacija trzista je postala klju¢na za razvoj i opstanak brodarskih kompanija, a
pomno isplanirana marketinska strategija imperativ uspjeSnom poslovanju na svjetskom trzistu
pomorskih krstarenja. Brodarske kompanije nisu samo segmentirale svoja trziSta i
prilagodavale programe krstarenja odabranom ciljnom trZiSnom segmentu ve¢ su ciljale 1 na
odredene trzi$ne niSe. Tako dolazi i do razvoja tematskih krstarenja prilagodenih odredenim

skupinama potroSaca. (Peruci¢, 2006., 154.)

Kao $to je ve¢ prethodno navedeno, kruzing turizam je, iako relativno noviji oblik turizma,
jedan od najsnaznije rastucih segmenata turizma. Paralelno sa svojom brzom ekspanzijom,
kruzing industrija je podlozna stalnim transformacijama. U pocetku su krstarenja bila

namijenjena, i moze se reci ,,rezervirana‘“ za bogate, poznate i uglavnom starije ¢lanove drustva.
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S vremenom se interes proS$irio na Siri populaciju, kao i konkurencija u kruzing turizmu. Ovi
trendovi su rezultiranjem uvodenjem raznolikijih proizvoda koji opsluzuju razli¢ite kategorije
kupaca, ukljucujué¢i mlade ljude, obitelj i grupe razli¢itih zivotnih dobi. Prosjecna zivotna dob
putnika na kruzeru se smanjila od 65 godina u 70-tim godinama proslog stolje¢a na 46 godina
u 2008. godini. Cijene krstarenja su takoder postale dostupnije. Kruzing kompanije pocele su
viSe obracati paznju na zelje svojih potrosaca i razvile nove itinerere i odredista, unaprijedile
su brodove konstantno uvode¢i nove usluge, opremu i nacin zabave. Takoder pruzaju Siroki
izbor razliCitih vrsta krstarenja koja traju od nekoliko dana do nekoliko tjedana. Prosjecno
trajanje krstarenja u 2013. godini je bilo 7,2 dana. JoS jedna vazna promjena je da se na kruzno
putovanje ne gleda vise kao na iskustvo jednom u zivotu i 85% putnika na kruznim putovanjima

su ve¢ prije bili na takvim vrstama putovanja. (Georgsdottir, Oskarsson, 2017., 350.)

Promjene u ponaSanju potrosaca, njihovim Zeljama, ukusima i preferencijama su prisutne i u
kruzing industriji 1 zahtijevaju kontinuirano pra¢enje novih trendova. U zadnje vrijeme mogu
se identificirati barem tri nova trenda u kruzing industriji. Prvi se odnosi na veli¢inu brodova
za kruZzna putovanja. Na samim pocecima kruznih putovanja vecina kruzing kompanija je bila
u potrazi za Sto ve¢im brodom. Tehnologije i ogromni resursi su bili posveceni i usmjereni na
izgradnju $to prostranijih plovila neprestano povecavajuci broj sadrzaja, sadrzaja za zabavu i
sl. pretvaraju¢i tako brodove u ,,plutajuc¢e hotele”. U posljednje vrijeme se €ini da je ovaj
koncept sve manje popularan jer putnici na krstarenjima sve vise traze osjecaj privatnosti i nova,
drugacija iskustva i zabave. Moguce je da je ovaj pomak u prioritetima donekle potaknuo
znacajan porast potraznje za krstarenjima po rijekama. Drugi trend se odnosi na kvalitetu
brodova i opreme na brodu. Pri tome se velika paznja poklanja kvaliteti i originalnosti obroka
na brodu 1 moguénostima i dostupnosti tehni¢ke opreme. Kako je danas, na primjer, Internet
postao dostupan ljudima gotovo na svakom mjestu, naravno da onda brodovi za kruZzna
putovanja ne smiju biti izuzetak. Treci trend se uglavnom odnosi na vanjski utjecaj. Visoko
konkurentno okruzenje u ubrzanoj globalizaciji namece kompanijama da uvode drustveno
odgovorno poslovanje i vode brigu o zastiti okoliSa i budu zdravstveno osvijeSteni. Kruzing
kompanije vode brigu o navedenom i stalno uvode i unaprjeduju svoje tehnologije filtriranja
otpadnih voda i minimiziranja otpada. Takoder povecavaju nepusacka podru¢ja na brodu
budu¢i da navedeno utjece na udobnost putnika, jer dim cigareta moze ometati putnike

nepusace. (Georgsdottir, Oskarsson, 2017., 351.)
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Ciljni marketing je osnovni dio kompleksnih marketing aktivnosti u industriji turizma za sto
postoje brojni razlozi. Jedan od najvaznijih je ¢injenica da samo mali, ali rastuci dio svjetske
populacije si moze priustiti i odabrati da ode na medunarodno putovanje u bilo kojoj godini.
Osim toga, ovaj mali postotak populacije nije ravnomjerno rasporeden. Situacija je najcesce
suprotna i manjina stanovnistva ¢ini najvisu stopu potraznje za turistiCkim proizvodima i
uslugama. Taj se fenomen ponekad naziva Pareto princip. Sklonost turizmu je izraz koji se
obi¢no primjenjuje u industriji turizma, a znaci da varijacije postoje izmedu segmenata ili grupa
ljudi s obzirom na vjerojatnost da ¢e krenuti na medunarodno putovanje. Na primjer, Sjeverna
Amerika 1 Zapadna Europa imaju vecu sklonost turizmu od Afrike i Juzne Amerike, §to znaci
da ¢e veci postotak stanovnistva Europe i Sjeverne Amerike putovati po svijetu u bilo kojoj
godini. Sklonost turizmu je takoder razlicita izmedu razlicitih segmenata u regiji ili drzavi. Na
primjer, ljudi sa ve¢im primanjima imaju vecu sklonost turizmu od onih sa manjim primanjima
i veca je vjerojatnost da ¢e ljudi sa duzim pla¢enim godi$njim odmorom putovati po svijetu od
onih koji imaju manje dana pla¢enog godisnjeg odmora. (Georgsdottir, Oskarsson, 2017., 351-

352.)

Kao grana industrije turizma, kruzing industrija ima veliku korist od primjene ciljnog
marketinga, a proces segmentacije kruzing putnika, sa odabirom ciljanih segmenata i
prilagodbom proizvoda njima, kao 1 opce teorije i tehnike segmentacije se sve vise koriste.
Medutim, specifi¢nosti kruzing industrije zahtijevaju promjene i unaprijedenu tocnost u praksi
ciljnog marketinga. Neke od segmentacijskih metoda, moglo bi se re¢i najkorisnijih, u kruzing
industriji ukljucuju tri aspekta socio-demografske segmentacije:

e geografska segmentacija je neophodna jer bilo koje pojedinacno kruzno putovanje
zapocinje u odredenoj luci, a u vecini slucajeva putnici dolaze iz okolnih podrucja (ili
iz susjednih drzava) s namjerom da odu na kruzno putovanje. Ponekad putnici dolaze u
luku avionom ili nekom drugom vrstom prijevoznog sredstva. Cesto se dogada i da
polazak na kruzno putovanje krece iz luke u jednoj ili viSe drzava u regiji,

e izuzetno vazno u kruzing industriji je vodenje brige o obiteljima. Navedeno utjece na
potrebe putnika vezano za opremu na brodu za kruzna putovanja, kao i aktivnosti i
zabavu na brodu. Postoje brodovi koji mogu zadovoljiti potrebe i interese nekoliko
grupa, ili svih u nekoj mjeri, ali postoje i brodovi koji su fokusirani samo na jednu ili
dvije grupe (na primjer, samo odrasle osobe na brodu ili suprotno, brodovi za obitelji),

e primanja (odnosno prihodi putnika) su takoder znacajni jer kruZzna putovanja jos uvijek

uglavnom spadaju u kategoriju luksuznih proizvoda, iako su u zadnje vrijeme kruzing
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kompanije sve vecu paznju usmjerile na srednju klasu i na mlade, ali imu¢ne kupce.

(Georgsdottir, Oskarsson, 2017., 352.)

Postoji 1 slicna segmentacija na Cetiri segmenta prema slicnim kriterijima. Prva dijeli putnike u
tri glavne grupe i tada opisuje Cetvrtu posebno. Prvi segmentira tzv. proracunske putnike koji
imaju namjeru jeftino putovati i prihvacaju ponude na starijim i manje luksuznim brodovima.
Slijedecu skupinu ¢ine suvremeni putnici koji su skloni putovati na velikim brodovima i
prihvacaju prili¢no razliCite cijene putovanja. Treci segment je za premium putnike koji si mogu
priustiti kupnju skupih putovanja. Oni su uglavnom stariji od prethodne dva segmenta. Cetvrta
grupa, odvojena od svih drugih putnika na kruznom putovanju, podrazumijeva elitu koja, u
stvari, posjeduje brodove za kruzna putovanja i Cesto jedre. (Georgsdottir, Oskarsson, 2017.,

352.)

Uz navedene postoje i druge vrste segmentacije prema socio-ekonomskim varijablama. Na
primjer, planeri kruznih putovanja dijele kruzna putovanja u Cetiri grupe prema slijede¢im
kriterijima (ukljucujuéi ne samo cijenu i kvalitetu, nego i stil Zivota na brodu 1 opéenito iskustvo
odmora): prva klasa, premium, luksuz i specijalna kruzna putovanja:

e kruzno putovanje prvom klasom karakteriziraju veliki brodovi, ali male kabine,
putovanja traju jedan tjedan ili krace, prilagodeniji obiteljima,

e premium kruzno putovanje karakteriziraju brodovi srednje veli¢ine 1 velike kabine,
putovanje traje jedan tjedan ili duze, uglavnom namijenjeni odraslim, orijentirani na
opustanje,

e luksuzna kruzna putovanja karakteriziraju mali brodovi 1 vrlo velike kabine 1 apartmani,
orijentirani na opustanje, putovanja traju 10 i viSe dana. Vrlo malo je vjerojatno da su
namijenjeni obiteljima,

e specijalna kruzna putovanja karakteriziraju vrlo mali brodovi, oprema za zabavu i samo
nekoliko sportova, obi¢no nisu namijenjeni za obitelji ve¢ za putnike sklone

avanturama. (Georgsdottir, Oskarsson, 2017., 352-353.)

Iz prethodnog je uocljivo da brodarske kompanije u trzisSnoj utakmici nastoje udovoljiti
zahtjevima pojedinih segmenata putnika na krstarenjima i zbog toga kontinuirano prilagodavaju
ponudu ili formiraju novu ponudu kako bi privukli §to veéi broj putnika i, naravno, ostvarili §to

veci profit.
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Velike kompanije pod svaku cijenu Zele ponuditi nesto novo i originalno Sto ¢e biti presudno
za putnike da se odluce upravo za njihove brodove i ponudene itinerare, a u nastavku ¢e biti

predstavljeni razliCiti pristupi segmentaciji kruzing trzista.

41. Brodovi za kruZzna putovanja i rangiranje brodova za kruZna

putovanja

Berlitz ocjenjuje i1 daje rang, sukladno ocjeni, brodovima za kruzna putovanja. Radi se o
objektivnoj procjeni, po kriterijima koji su unaprijed odredeni. Ocjena i rangiranje ne donosi
sud o tome koje je najbolje kruzno putovanje na svijetu ili koji je najbolji brod za kruzno
putovanje, ve¢ se donosi ocjena o tome koji je brod za kruzno putovanje ili kruzno putovanje
najbolji za odredenog korisnika. Razli¢iti kriteriji se primjenjuju za brodove za kruzna
putovanja razlicitih veli¢ina, stilova i trziSnih segmenata u svijetu. Rang broda za kruzna
putovanja je viSe odraz standarda proizvoda na kruzeru (usluge objeda, opcenito usluge,
ljubaznosti na kruzeru), a manje je odraz samog objekta, odnosno broda. Broj zvjezdica kraj
imena broda za kruzno putovanje oznac¢ava ukupan rang. Najbolje ocijenjen, odnosno rangirani
brod ima pet zvjezdica (*****+), a najmanje ocijenjen brod za kruzno putovanje ima jednu
zvjezdicu. Sistem dodjeljivanja zvjezdica je slijedeci (Berlitz, 2017., 386.):

‘A eikaishat 5 1.851-2.000 bodova - putnik moze ocekivati nezaboravno, vrhunsko
iskustvo, koje ne moze biti bolje od toga,

v Rk 1.701-1.850 bodova - putnik moze ocekivati izvrsno, nezaboravno
iskustvo krstarenja na kojemu ¢e mu biti pruzena ljubaznost 1 paznja upravo
proporcionalna iznosu pla¢enog putovanja,

v kkkky 1.551-1.700 bodova - putnik moze ocekivati visokokvalitetno kruzno
putovanje koje ¢e biti nezaboravno 1 samo malo manje izvrsno u svim aspektima,

v kR 1.401-1.550 bodova - putnik moze ocekivati vrlo dobro kvalitetno
iskustvo na kruznom putovanju, vrlo vjerojatno u visoko udobnom brodu koji ima dobru
opremu i usluge,

At s 1.251-1.400 bodova - putnik moze ocekivati pristojno kruzno putovanje,
na brodu gdje nivo usluge bi trebao biti dobar, ali mozda sa malo manjim finesama nego

Sto je na brodovima sa vise zvjezdica,
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falea 1.101-1.250 bodova - putnik moze ocekivati prili¢no pristojno kruzno

putovanje, sa srednjim iskustvom, umjerenom koli¢inom prostora i kvalitete opreme i
usluge,
*xt 951-1.100 bodova - putnik moze ocekivati prosjeéno kruzno putovanje,
Sto se tiCe smjestaja na brodu, a kvaliteta opreme, hrane, vina, usluge, ljubaznosti i sl.
mozda moze biti razocCaravajuéa,

** 801-950 bodova - putnik moze ocekivati kruzno putovanje skromne
kvalitete na brodu koji vjerojatno treba ulaganja, a da se ne spominje nivo ljubaznosti,
*+ 651-800 bodova - putnik moze ocekivati najosnovniju vrstu kruznog
putovanja, na brodu na kojemu je osoblje vjerojatno nisko placeno i kojemu je putnik
samo jos jedan prolaznik,

*

501-650 bodova - putnik moze o¢ekivati najnizi nivo koji se moze imati

na kruznom putovanju, a na ljubaznost, fino¢u 1 gostoprimstvo se ne moze racunati.

4.2. Pristupi segmentaciji prema temi kruZnog putovanja

Brodarske kompanije dubljim segmentiranjem trzista utvrduju trzi$ne niSe prema specificnim

potrebama i interesima (roditelji, samci, mladi), §to ih usmjerava na takvu ponudu kojom ¢e

udovoljiti potrebama kao Sto su hobiji, ucenje, sluSanje glazbe, festivali, kazali$ne predstave,

upoznavanje razli¢itih kultura, kulinarstvo. Takva, tematska Krstarenja su danas sve

zastupljenija 1 sve raznovrsnija na trziStu, a zanimanje putnika za takva krstarenja nije

zanemarivo. Sve je veci interes 1 za ona pustolovnog karaktera, a poseban segment Cine

»incentive® 1 konferencije, $to je novina na trziStu, te svojim prednostima privlace iznimno

zanimanje velikih kompanija. (Vojvodi¢, 2005., 157.)

Prema temi kruznog putovanja, kruzna putovanja se mogu segmentirati na slijedece:

zabavna kruzna putovanja,

kruzna putovanja oko svijeta,

tematska kruzna putovanja,

pustolovna kruzna putovanja (ekspedicijsko-istrazivatka, kruzna putovanja
jedrenjacima, kruZzna putovanja ostalim specijaliziranim brodovima),

mini kruZna putovanja,

»incentive kruzna putovanja i konferencije.
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4.1.2. Zabavna kruzZna putovanja

Pojmom zabavna kruzna putovanja je moguce obuhvatiti sva ona kruzna putovanja kojima je
temeljni cilj odmor, razonoda, zabava, razgledavanje i posjeti usputnim lukama pristajanja.
Plovidba morem radi razonode danas je masovna pojava i1 najveci se broj putnika odlucuje
upravo za ovu vrstu kruznog putovanja. Brod viSe ne znac¢i samo nacin prijevoza ili plovni
objekt kojim se prevoze putnici ve¢ postaje cjelovita, samostalna destinacija. Danas
prevladavaju brodovi zabave, zadovoljstva za svakoga jer je i struktura putnika izrazito
raznovrsna po svim sociodemografskim i ekonomskim obiljezjima (spol, dob, sklonosti, motivi
putovanja, prihodi, bra¢no stanje). Ugodaj se na brodu uvelike promijenio, a nekadasnja
ukocenost putnika i strogo formalno ponasanje zamijenjeni su novim okruzjem kojemu je
temeljno obiljezje neformalnost i nekonvencionalnost odnosa, $to predstavlja znacajan poticaj
putnicima da se iznova odluce za ovaj nacin odmora i razonode, ali i svima onima koji tek
namjeravaju postati njegov dio. Koncept ponude kakav je danas na kruznim putovanjima, a
odnosi se na brod-destinaciju, moguce je ostvariti na velikim brodovima s dostatnim prostorom
poklanja prostorima razliite namjene i sve je podredeno putnicima, a gotovo sve §to
podrazumijeva zabavu, razonodu, rekreaciju te raznovrsne ugostiteljske usluge i ostale sadrzaje
nudi se putnicima na brodu i1 njima ostaje jedino izabrati ono $to im odgovara u takvoj

raznovrsnoj ponudi. (Vojvodi¢, 2005., 157.)

4.1.3. KruZna putovanja oko svijeta

Kruzna putovanja oko svijeta opcenito nude sunce na zapadnim pravcima, Sto daje dodatan
bonus ostvarivanja jednog sata vise svaki put kada brod dolazi u slijede¢u vremensku zonu.
Kruzno putovanje oko svijeta podrazumijeva plovidbu u stabiliziranoj, klimatiziranoj, udobnoj
luksuznoj kabini koja ima izvrstan pogled. Navedeno kruZzno putovanje ima organizirane i
brojne izlete na obalu, odnosno kopno, a sve sa ciljem upoznavanja novih sredina. Takoder,
organiziraju se glamurozna vecernja dogadanja, drustvene zabave, razli¢ite kabaree i sl. Iako
kruzna putovanja obi¢no traju oko tri mjeseca, sve vise su u ponudi, a sve su i popularnija,
kruzna putovanja koja traju od 20 do 30 dana. Cijene kruznih putovanja oko svijeta su razlicite,

ovisno o kopaniji, brodu i odabranom smjestaju. Ono $to je za putnike na kruznim putovanjima
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jos$ vazno je to da mogu ponijeti garderobe koliko zele, a na brodu za kruzno putovanje postoje

praonice gdje se ista moze odrzavati. (Berlitz, 2017., 2013-203.)

Broj putnika na kruznim putovanjima oko svijeta, u usporedbi sa ukupnim brojem putnika na
kruznim putovanjima, je vrlo mali, a razlog za navedeno je da je vrlo malo ljudi koji imaju
dovoljno slobodnog vremena i novca da bi se odlucili na dugo putovanje. S obzirom na zemlju
podrijetla putnika, najbrojniji su Japanci, Sjevernoamerikanci i Nijemci. Istrazivanja su
pokazala da je vec¢ina putnika na krstarenjima oko svijeta ve¢ krstarila, da se odlucuju za
krstarenja oko svijeta svake godine, ili barem svake druge, tre¢e godine, da su ve¢inom stariji i
da rezervacije obavljaju dosta unaprijed kako bi iskoristili pogodnosti popusta pri ranom
bukingu. (Vojvodi¢, 2005., 158.)

Uz izuzetak japanske Asuke (koja putnike ukrcava u Yokohami, a iskrcava u luci Kobe),
putovanja oko svijeta najéeSée zapocinju u nekoj od glavnih europskih ili sjevernoamerickih
luka i krecu prema istoku ili zapadu. U vecini, brodovi koji kre¢u u smjeru zapada (iz neke
europske luke) plove Karibima i Panamskim kanalom i onda juznije prema Australiji, zatim
sjevernije prema jugoisto¢noj Aziji i Indijskom oceanu, nastavljajuci dalje preko Crvenog

mora, Sueza i Sredozemlja do luka iskrcaja. (Vojvodi¢, 2005., 159.)

4.1.4. Tematska kruZna putovanja

Tematska kruzna putovanja su ,,redovita® kruzna putovanja koja ukljuc¢uju dodatne programe.
To mogu biti specijalni seminari ili edukacije u plesu, koncerti, sportske aktivnosti i sl.
Moguénosti su brojne. Takoder, na takvim putovanjima osoba putuje sa drugim osobama s
kojima dijeli iste hobije, interese ili strasti 1 putnik ima moguénost povecanja svog znanja o
temi putovanja. Takoder, na takvim putovanjima se moZe putovati sa omiljenom zvijezdom i

ostvariti mogucnost izravnog kontakta s njim ili s njom. (Berlitz, 2017., 167.)

Gotovo sve brodarske kompanije u sve vecoj mjeri nude tematska krstarenja usmjerena na
trziSne segmente koji imaju zajednicke interese, kao §to su glazba, sport, kulinarstvo, povijest,
arheologija. Sinonim za tematska krstarenja postaje Disney Cruises, a trziSni segment na koji
se ova tvrtka orijentira su obitelji (50 — 60 %), putnici trece zivotne dobi i putovanja za tek

vjencane parove. U ponudi tematskih krstarenja i kulinarstva, mnoge kompanije nude teme kao
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Sto su dijetalna hrana, hrana za dijabetiCare i zdrava hrana. Neki od primjera pojedinih tematskih
krstarenja koje su nudile ¢lanice CLIA-e u 2003. su i sljede¢i.11 Crystal Cruises je na brodu
Crystal Symphony nudio 11-dnevno dzez-krstarenje od Montreala do New Yorka te krstarenje
joge, zdravlja i fitnesa od Montreala do Fort Lauderdalea, a Crystal Harmony je nudio 17-
dnevno krstarenje od San Francisca do Fort Lauderdalea s filmskim festivalom na programu.
Mnoge kompanije pozivaju poznate osobe koje ¢e prenijeti svoja iskustva putnicima i na taj
nacin organiziraju krstarenja koja pobuduju zavidan interes putnika. (Vojvodi¢, 2005., 159-

160.)

4.1.5. Pustolovna kruZna putovanja

Pustolovna se krstarenja najc¢esce dijele na tri segmenta:

ekspedicije / istrazivanja,

e kruzna putovanja jedrenjacima i

e kruzna putovanja ostalim specijaliziranim brodovima.
Prva vrsta ekspedicijsko-istrazivackih krstarenja uglavnom se vezuje za teSko dostupna
podrucja, a najpopularniji su itinerari svakako Sjeverni i JuZni pol.
Drugu skupinu ¢ine kruzna putovanja jedrenjacima kao §to su Wind Star ili Windjammer, gdje
se u programu nekih krstarenja aktivno potice sudjelovanje putnika s posadom. Kruzna
putovanja ostalim specijaliziranim brodovima ¢ine zaseban segment pustolovnih kruZznih
putovanja, a njihovi itinerari imaju naglasak na izraZenom obrazovnom elementu s blagim

elementima pustolovine (tzv. soft adventure). (Vojvodi¢, 2005., 160.)

4.1.6. Mini kruZna putovanja

Mini kruzna putovanja ili produzena kruzna putovanja trajektom ¢ine takoder jedan od oblika
kruznih putovanja morem. Brojni su trajekti pretvoreni u brodove za kruZzna putovanja tako da
je prostor za vozila zamijenjen putnickim kabinama. Posebno su popularna kruzna putovanja iz
sjeveroistocnih luka Velike Britanije do Skandinavije i sjeverne Njemacke. Ovaj je trend
zapoceo 1960-ih i 1970-ih, kad su moguénosti na brodu bile skromne, a danas se prodaju kao

proizvod za sebe. (Vojvodi¢, 2005., 160.)
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4.1.7. ,]Incentive*“ i konferencije

“Incentive” 1 konferencije Cine zaseban segment kruznih putovanja. Razlozi zbog kojih je
proizvod kruznih putovanja postao pogodan za razvoj ovog segmenta leZe u ¢injenici da se ovaj
oblik jos uvijek smatra novitetom i all-inclusive je oblika. Rezervirati se moze do 18 mjeseci
prije polaska i moze se uzeti u najam cijeli brod, a izuzetna je prednost i smjestaj svih delegata
u bliskom prostoru. Priroda “incentive” kruznih putovanja obuhvaca Sirok spektar, od
prostora bez postavljenog programa. Najam cijelog broda istodobno ostavlja organizatorima i
moguénost promjene itinerara, uredenja broda te daje garanciju i osjecaj privatnosti i
ekskluzivnosti. Ovo se ponajvise ostvaruje na neSto manjim brodovima za kruzna putovanja.

(Vojvodi¢, 2005., 161.)

4.3.  Pristupi segmentaciji prema brodovima i kategorizaciji

Segmentacija brodova za kruzna putovanja se u praksi vr$i prema:

e velicini: veliki, srednji i mali kruzeri pri ¢emu se kruzeri s manje od 10 kabina iskljucuju
iz razvrstavanja,

e namjeni:

o ekspedicijski kruzeri s edukacijom putnika koji sudjeluju u ekspediciji,
o around the World Curises, koji razvijaju ponudu putovanja oko svijeta,
o egzoti¢na putovanja koja animiraju turiste za egzotiku neke destinacije,

e mjestu obavljanja kruzinga: rije¢ni i morski,

e kvaliteti 1 veli¢ini: The Big 7 Cruise Lines (1. Carnival Cruise Lines, 2. Celebrity
Cruises, 3. Costa Cruises, 4. Holland America Line, 5. Norwegian Cruise Line, 6.
Princess Cruises, 7. Royal Caribbean International) i drugim kriterijima. (Lukovi¢,
2008., 235.)

Brodovi za kruzna putovanja, slicno kao hoteli, imaju uz naziv broj zvjezdica koji oznacavaju
njihovu kvalitetu i koje putniku daju informaciju §to moze ocekivati na takvom brodu za kruzno
putovanje. Broj zvjezdica broda za kruzno putovanje i §to se moZe ocekivati od odredene

kategorije predstavljen je ve¢ u poglavlju 4.1. (Berlitz, 2017., 386.).
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Danas se na kruznim putovanjima nalaze razli¢iti tipovi 1 brandovi brodova za kruzna
putovanja, a u nastavku su predstavljeni neki brandovi:

e Mainstream Cruise Ship - je najce$¢a i najpopularnija vrsta brodova za kruzna

putovanja. Dizajnirani su da zadovolje potrebe ve¢ine putnika na kruznim putovanjima.

Imaju kapacitet od 850 do 2.000 putnika i sve standardne pogodnosti i usluge kao Sto

su restorani, barovi, no¢ni klubovi, shopping podrucja, kazalista i kina, galerije i muzeji,

knjiznice, kockarnice, podrucja za osobnu njegu sa teretanama i Spa podrucjima, bazene

I sportske objekte. (Wind Rose Network, 2019.)

Slika 4.: Mainstream Cruise Ship
Izvor: Wind Rose Network: The Cruise Industry, Types of Cruise Ships, dostupno na:

http://www.windrosenetwork.com/The-Cruise-Industry-Types-of-Cruise-Ships

e Mega Cruise Ship (mega kruzer) - je brod za kruzna putovanja koji je dizajniran kao
odgovor na rastucu svjetsku potraznju za ovom vrstom usluge. Moze primiti vise od
3.000 putnika 1 trenutno je navedena vrsta broda najvece 1 najsofisticiranije plovilo na

svijetu. (Wind Rose Network, 2019.)
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Slika 5.: Mega Cruise Ship

Izvor: Wind Rose Network: The Cruise Industry, Types of Cruise Ships,
(http://www.windrosenetwork.com/The-Cruise-Industry-Types-of-Cruise-Ships,  pristupano:
14.08.2019.

e Ocean Cruise Ship (kruzer za oceanska putovanja) - radi se o vrsti broda za kruzna
putovanja koji je izgraden prema strozijim standardima od konvencionalnih plovila, sa
znatno otpornijom konstrukcijom kako bi izdrzao osobite teSke uvjete plovidbe u

oceanima na dugim kruznim putovanjima. (Wind Rose Network, 2019.)

Slika 6.: Ocean Cruise Ship

Izvor: Wind Rose Network: The Cruise Industry, Types of Cruise Ships,
(http://www.windrosenetwork.com/The-Cruise-Industry-Types-of-Cruise-Ships,  pristupano:
14.08.2019.

e Luxury Cruise Ship (luksuzni kruzer) - je motorna ili jedrilicna vrsta broda za kruzno

putovanje koji je opremljen najsofisticiranijim i tehnoloski najnaprednijim nautickim
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sustavima, luksuznom opremom koja pruza udobnost i zadovoljava posebne zahtjeve

ekskluzivne klijentele. (Wind Rose Network, 2019.)

Slika 7.: Luxury Cruise Ship

Izvor: Wind Rose Network: The Cruise Industry, Types of Cruise Ships,
(http://www.windrosenetwork.com/The-Cruise-Industry-Types-of-Cruise-Ships,  pristupano:
14.08.20109.

e Small Cruise Ship (mali kruzer) - brod za kruzna putovanja srednje veliine s
kapacitetom do nekoliko stotina putnika na brodu koji nudi intimnija i opustajuca

iskustva od veé¢ih brodova za masovno trziste. (Wind Rose Network, 2019.)

Slika 8.: Small Cruise Ship
Izvor: Wind Rose Network: The Cruise Industry, Types of Cruise Ships,

(http://www.windrosenetwork.com/The-Cruise-Industry-Types-of-Cruise-Ships,  pristupano:
14.08.2019.

e Adventure Cruise Ship (kruzer za pustolovna putovanja) - brod za kruzno putovanje koji

je projektiran i opremljen za pruzanje usluga koje ukljucuju posjete udaljenim
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destinacijama koje su najc¢esce nedostupne ve¢im brodovima. Namijenjen je za vrlo

specifi¢nu klijentelu, daleko je manji od uobicajenih brodova za kruzna putovanja i

opremljen je luksuznom opremom. (Wind Rose Network, 2019.)
b ¢ ’ 3

Slika 9.: Adventure Cruise Ship

Izvor: Wind Rose Network: The Cruise Industry, Types of Cruise Ships,
(http://www.windrosenetwork.com/The-Cruise-Industry-Types-of-Cruise-Ships,  pristupano:
14.08.2019.

e Expedition Cruise Ship (kruzer za ekspedicije) - posebno dizajniran brod kojim
upravljaju specijalizirane tvrtke u namjeri da svojim klijentima ponude ekskluzivno
iskustvo u udaljenim destinacijama i plovnim putovima, kao $to su arkticki i antarkticki
obalni predjeli u ekoloSkim rezervatima. Imaju odgovaraju¢u razinu udobnosti i
sigurnosti, opremljeni su gumenim Camcima na napuhavanje, ponekad cak 1

helikopterima za izlete. (Wind Rose Network, 2019.)

Slika 10.: Expedition Cruise Ship

Izvor: Wind Rose Network: The Cruise Industry, Types of Cruise Ships,
(http://www.windrosenetwork.com/The-Cruise-Industry-Types-of-Cruise-Ships,  pristupano:
14.08.20109.
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e River Cruise Ship (rije¢ni kruzer) - radi se o0 manjim brodovima od brodova za kruzna

putovanja morem, kapaciteta od nekoliko stotina putnika. (Wind Rose Network, 2019.)
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Slika 11.: River Cruise Ship

Izvor: Wind Rose Network: The Cruise Industry, Types of Cruise Ships,
(http://www.windrosenetwork.com/The-Cruise-Industry-Types-of-Cruise-Ships,  pristupano:
14.08.2019.

4.4.  Pristupi segmentaciji prema geografskim regijama

Kruzna putovanja odvijaju se po pojedinim plovidbenim podruc¢jima, ciklicno s obzirom na
godisnja doba, a na pojedinim podruc¢jima se odvijaju i kontinuirano tijekom cijele godine. Na
pojedinim podruc¢jima se koriste uglavnom manji brodovi s vrlo malim kapacitetom putnika 1
¢lanova posade, dok se na drugim koriste iskljucivo veliki brodovi s vrlo velikim kapacitetom

putnika i ¢lanova posade. (Kos, Sabalja, Bonato, 2013., 89.)

Kruzna putovanja odvijaju se na slijedeéim plovidbenim podrugjima u svijetu: (Kos, Sabalja,
Bonato, 2013., 90.)

o Afrika,

e Aljaska,

e Antarktika,

e Arktik,

e Atlantik (prijelaz),

e Atlantski otoci,
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e Australija i Novi Zeland,

o Daleki istok,

e Indijski ocean,

e Isto¢na obala SAD-a i Kanada,

e Juzna Amerika,

e Mediteran,

e Panama,

e Tihi ocean,

e Zapadna obala SAD-a i Meksiko.

Raspodjela kruznih putovanja prema plovidbenim podru¢jima u 2017. godini je prikazana na
slici 12.

Alasks 4,2% Europe {without Med)

Australla
I 1 &Iﬂ'il'z

Other Markets ’
iourco: CLA BT 15,8% 14.6% 4

Slika 12.: Raspodjela kruznih putovanja prema plovidbenim podru¢jima 2017. godine
Izvor: Medcruise: Cruise Activities in MedCruise Ports, 2017, Statistics, Piraeus, Greece,
2018., str. 20.

Kao §to se moze uociti iz slike 11., najvise brodova za kruZzna putovanja je bilo angazirano na

podrucju Kariba, te Mediteraa i Europe.

Zarazliku od ostalih plovidbenih podrucja u kojima ima razdoblja u godini kada je broj kruznih
putovanja vrlo mali ili ih gotovo i nema, plovidbeno podrucje Arktika se izdvaja od ostalih
plovidbenih podrucja s kontinuiranim brojem putovanja kroz cijelu godinu i s tek nesto ve¢im

brojem putovanja u lipnju, srpnju i kolovozu. (Kos, Sabalja, Bonato, 2013., 91.)
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Segmentacija kruznih putovanja se moze izvrSiti i prema oceanskom podrucju, te je isto

prikazano na grafikonu 17.

O Tihi ocean [ Pacific Ocean
29,1 %

O Indijski ocean / Indian Ocean
1.4%

B Atlantski ocean [ Atlantic Ocean
69.5 %

Grafikon 17.: Raspodjela kruznih putovanja prema oceanskim podrué¢jima

Izvor: Kos, Serdo, Sabalja, Dani, Bonato, Jasminka: Analiti¢ka struktura disperzije kruznih
putovanja po pojedinim plovidbenim podruc¢jima svijeta, Pomorstvo, Vol. 27 No. 1, 2013, str.
87-104. (https://hrcak.srce.hr/103992, preuzeto: 16.08.2019.)

Sa grafikona 17. je uocljivo da Atlantski ocean ima najveci udio ostvarenog broja kruznih
putovanja, dok Tihi i Indijski ocean imaju znatno manji udio. Razlog za navedeno je u tome §to
su na plovidbenom podrucju Atlantskog oceana Atlantski otoci, Mediteran i Arktik koji u
odnosu na ostala podruéja na kojima se odvijaju kruzna putovanja znac¢ajno odudaraju time $to
se kruzna putovanja odvijaju kontinuirano tijekom cijele godine, a i mjesecni broj putovanja je

velik. (Kos, gabalja, Bonato, 2013., 102.)

4.5.  Pristupi segmentaciji prema nacionalnosti putnika

Ukoliko se analizira svjetsko trziste kruznih putovanja i drzave iz kojih dolaze putnici na kruzna
putovanja, onda je najveéi broj putnika na kruznim putovanjima iz Sjedinjenih Americkih
Drzava, koju slijede Kina, Njemacka, Ujedinjeno Kraljevstvo, Australija Sto je prikazano

grafikonom 18.
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Broj putnika u svijetu prema nacionalnosti (mil.)

Australija; 1.34; 5%

Ujedinjeno
Kraljevstvo; 2.00; 7%

Njemacka; 2.23; 8%

Grafikon 18.: Struktura putnika na kruznim putovanjima u svijetu (2018. godine) prema
porijeklu putnika

Izvor: Cruise Lines International Association, 2018 Global Passenger Report

Segmentacija putnika na brodovima za kruzna putovanja se moZe napraviti 1 prema osobnim
karakteristikama putnika, a da bi se isto kvalitetno izvrSilo potrebno je napraviti analizu
motivacije, stavova i vjerovanja putnika. Navedena analiza treba pokazati da li se radi o
putnicima koji Zele rizi¢ne i avanturisticke dozivljaje ili se radi o putnicima koji Zele samo
uZivati u putovanju brodom i posjecivati destinacije na kojima jo§ nisu bili. (Oh, 2008., str.
257.)

Motivacije, stavovi i uvjerenja putnika temelj su za segmentaciju prema osobnim
karakteristikama putnika i dizajniranje proizvoda namijenjenog upravo za njih, a prema

njihovim motivacijama, stavovima i uvjerenjima.
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5. ZAKLJUCAK

Predmet ovog diplomskog rada bilo je kruzing brodarstvo, a cilj rada je bio analizirati i poblize

predstaviti segmentaciju i trziSne niSe kruzing brodarstva.

Kruzing turizam je jedan od osnovnih tipova nautickog turizma koji je tijekom posljednjih
godina prerastao u financijski mo¢nu turisticku industriju. Radi se o niSnom obliku turizma, a
brodovi za kruzna putovanja (kruzeri) ¢ine 0,6% hotelskog smjestaja u svijetu. Medutim, rast i
razvoj kruzing turizma je znacajan. Od svojih prvih pocetaka i pojave prvih putnickih brodova,
kruzing industrija je znacajno evoluirala od izletnickih i1 prekoatlantskih putovanja do modernih
krstarenja. Danas kruzing industrija ubrzano raste i jedno je od glavnih podrucja rasta u novom

tisucljecu.

Paralelno sa svojom brzom ekspanzijom, kruzing industrija je podlozna stalnim
transformacijama. U pocetku su krstarenja bila namijenjena, i moze se reci ,,rezervirana“ za
bogate, poznate i uglavnom starije ¢lanove drustva. S vremenom se interes proSirio na Siri
populaciju, kao i konkurencija u kruzing turizmu. Ovi trendovi su rezultiranjem uvodenjem
raznolikijih proizvoda koji opsluzuju razli¢ite kategorije kupaca, ukljuc¢ujuéi mlade ljude,
obitelj i1 grupe razli¢itih zivotnih dobi. Kruzing kompanije, sa ciljem osvajanja ve¢eg udjela na

trziStu 1 veceg profita su pocele marketinski razmisljati.

Promjene u ponasanju potroSaca, njihovim Zeljama, ukusima i preferencijama su prisutne i u
kruzing industriji 1 zahtijevaju kontinuirano prac¢enje novih trendova. U zadnje vrijeme mogu
se identificirati barem tri nova trenda u kruzing industriji. Prvi se odnosi na veli¢inu brodova
za kruzna putovanja. Drugi trend se odnosi na kvalitetu brodova i opreme na brodu. Tre¢i trend
se uglavnom odnosi na vanjski utjecaj. Visokokonkurentno okruzenje u ubrzanoj globalizaciji
namec¢e kompanijama da uvode druStveno odgovorno poslovanje i vode brigu o zastiti okolisa

1 budu zdravstveno osvijesteni.
Proces segmentacije kruzing putnika, sa odabirom ciljanih segmenata i prilagodbom proizvoda

njima, kao i opce teorije i tehnike segmentacije se sve vise koriste u kruzing industriji, odnosno

kruzing kompanijama. Segmentacijske metode u kruzing industriji ukljucuju tri aspekta socio-
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demografske segmentacije: geografska segmentacija, vodenje brige o obiteljima 1 analiza
primanja putnika. Postoji i slicna segmentacija na Cetiri segmenta prema sliénim kriterijima.
Prva dijeli putnike u tri glavne grupe i tada opisuje Cetvrtu posebno. Prvi segmentira tzv.
proracunske putnike koji imaju namjeru jeftino putovati i prihvac¢aju ponude na starijim i manje
luksuznim brodovima. Slijede¢u skupinu ¢ine suvremeni putnici koji su skloni putovati na
velikim brodovima i prihvacaju prili¢no razli¢ite cijene putovanja. Tre¢i segment je za premium
putnike koji si mogu priustiti kupnju skupih putovanja. Oni su uglavnom stariji od prethodne
dva segmenta. Cetvrta grupa, odvojena od svih drugih putnika na kruZznom putovanju,
podrazumijeva elitu koja, u stvari, posjeduje brodove za kruzna putovanja i Cesto jedre.

U ovom diplomskom radu su predstavljeni pristupi segmentaciji prema temi kruznog putovanja,
pristupi segmentaciji prema vrsti broda i markama roda, pristupi segmentaciji prema

geografskoj regiji plovidbe i pristupi segmentaciji prema porijeklu putnika.

Predstavljeni podaci u radu upucuju da se mogu potvrditi postavljene hipoteze rada, odnosno
da se moze zakljuciti da turisticki segment kruzing djelatnosti sadrzi brojne trzi$ne podjele kako
bi se prosirila baza potencijalnih kupaca usluge kruzing turizma, da segmentacija unutar
industrije doprinosi boljoj diferencijaciji i prepoznatljivosti na trziStu te da vodeci brodari

kruzing trzista unutar korporacije podrzavaju razne vrste segmentacije.
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