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SAZETAK

Drustveno odgovorno poslovanje bi trebalo biti implementirano u svakoj organizaciji koja
dugoroéno Zeli opstati na trzistu. To je koncept poslovanja u kojem organizacija svojim
poslovanjem osim ostvarenja profita Zeli i pomoci potrebama lokalne zajednice u kojoj posluje.
Organizacija koja je drustveno odgovorna stvara imidZ u drustvu koji donosi pozitivne ucinke
na poslovanje. U radu se analizira drustveno odgovorno poslovanje u teoriji i praksi, analiziraju
se temeljne karakteristike DOP-a, povijesni razvoj u svijetu i hrvatskoj. Analizira se drustveno
odgovorno poslovanje u praksi na primjeru odredenih organizacija. Opisana je vaZnost
drustveno odgovorno poslovanja u kriznim vremenima kao i na koji nacin to pomaze i drustvu
i organizaciji koja primjenjuje koncept drustvene odgovornosti. Na kraju na temelju svega
navedenog je donesen zakljucak.

Kljucne rijeci: drustveno odgovorno poslovanje, drustvo, okolis, odrZivi razvoj

ABSTRACT

Corporate social responsibility should be implemented in every organization that wants to
survive in the market in the long run. It is a business concept in which the organization, in
addition to being profitable, wants to contribute to the needs of the local community in which
it operates. A socially responsible organization creates an image in society that brings positive
effects on business. The paper analyses socially responsible business in theory and practice,
analyses the basic characteristics of CSR, historical development in the world and in Croatia.
Socially responsible business in practice is analysed on the example of certain organizations.
The importance of socially responsible business in times of crisis is described, as well as the
way in which it helps the society and the organization that applies the concept of social
responsibility. In the end, based on all the above, a conclusion was reached.

Key words: socially responsible business, society, environment, sustainable development
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1. uvoD

U okolnostima u kojima se danas svijet nalazi sve viSe dolazi do izraZaja vaznost drustveno
odgovornog poslovanja. Cijelo covjecanstvo je u borbi protiv velikih klimatskih promjena, u
borbi protiv zagadenja okoli$a i u fazi oporavka od globalne pandemije koja je zahvatila cijelo
drustvo i Cije posljedice ce se jo$ jako dugo osjecati. Kako bi doprinijele opc¢oj dobrobiti drustvu
organizacije se odlu¢uju za poslovni model drustvene odgovornosti kroz koji pomazu drustvu
u kojem posluju.

Organizacije koje posluju na drustveno odgovoran nacin osiguravaju bolju buduénost i sebi i
cijelom drustvu oko sebe. U ubrzanom vremenu u kojem danas Zivimo organizacije cijelo
vrijeme moraju razmisljati o tome da budu u korak s potrebama drustva i da se na najbolji
mogudi nacin prilagode istom. U uvjetima globalizacije i mogucnosti da skoro svaka tvrtka
posluje svugdje u svijetu potrebno je da se ona koja Zeli biti uspjesSna po ne¢emu istice, a
drustveno odgovorno poslovanje na pravi nacin moZze dati ,,ono nesto” tvrtki da je potrosaci
zamijete u odnosu na druge.

Drustveno odgovorno poslovanje treba biti dobrovoljno, usmjereno na sto vise dionika,
trebalo bi uskladiti ekonomske i drustvene odgovornosti, ono treba biti viSe od same pomoci
onima kojima je to potrebno, treba drustvenu odgovornost i takvo ponasanje implementirati
kroz sve poslovne funkcije.

1.1. Definicija rada

Rad se temelji na definiranju pojma drustveno odgovorno poslovanja i na njegovoj primjeni u
praksi. Razmatra se primjena drustveno odgovornog poslovanja na svjetskoj razini i u
Hrvatskoj. DruStveno odgovorno poslovanje je spada medu najvaznije aktivnosti organizacije
kako bi Sto dulje opstala na trzistu i bila Sto konkurentnija.

1.2. Svrhaii ciljevi rada

Temeljna svrha i ciljevi ovog rada su definirati drustveno odgovorno poslovanje i sve njegove
karakteristike, razine i dimenzije. Napraviti povijesni pregled razvoja koncepta drustveno
odgovorno poslovanja. Analizirati na koji nacin se ova praksa odvija u svijetu i usporediti to s
provodenjem drustvene odgovornosti u Hrvatskoj. Vidjeti na koji nacin tvrtke primjenjuju
drustveno odgovorno poslovanje u kriznim vremenima.



1.3. Metodologija rada

Kod izrade rada koristila se metoda istraZivanja za stolom, odnosno prikupljanje sekundarnih
podataka i njihovo interpretiranje. Sekundarni izvori podataka bili su: znanstvena i strucna
literatura, ¢lanci u znanstvenim casopisima te internetski izvori na temu drustveno
odgovornog poslovanja.

1.4. Struktura rada

Rad sadrzi Sest poglavlja. Prvo poglavlje je uvodno i u njemu se odreduju temeljni pojmovi
rada, definira se predmet i cilj istraZivanja.

Drugo poglavlje opisuje temeljne karakteristike drustveno odgovornog poslovanje, njegove
razine i dimenzije i nacini na koje tvrtka ¢ini dobro.

U tre¢em poglavlju iznosi se povijesni razvitak drustveno odgovornog poslovanja u svijetu i
primjer drustveno odgovornog poslovanja u poduzecu Lego.

Cetvrto poglavlje bavi se tematikom razvoj drustveno odgovornog poslovanja u Hrvatskoj i
primjerom drustveno odgovornog poslovanja u poduzeéu Podravka.

Peto poglavlje odnosi se na drustveno odgovorno poslovanje za vrijeme pandemije COVID-19,
i na koji su nacin kompanije u Hrvatskoj pomogle drustvu za to vrijeme.

Zakljucak sadrZi osvrt na sve navedeno u radu.



2. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE — TEORIJSKI PRISTUP

Drustveno odgovorno poslovanje organizacija moze se sagledati s viSe aspekata odnosno kroz
viSe nacina dolazi do izraZaja. Prvo dolazi do izraZzaja nacin kako se organizacija ponasa prema
svojim zaposlenicima, onda prema svojim potrosacima i na kraju prema okoliSu. Zbog niza
neodgovorno ponasanja u ova tri podrucja dolazi do aktivacije raznih sindikata, udruga koje
se bave zaStitom radnika, potrosaca, zZivotinja, okolisa. Sve to rezultira donoSenjem zakona
koji nastoje zastiti drustvo, ali takoder rezultira i sve ve¢om uklju¢enosti organizacija u brigu
za drustvo i okolinu u kojoj posluju. Zato u danasnje vrijeme ne postoji poduzece koje se ne
bavi drustveno odgovornim poslovanjem neovisno o svojoj veli¢ini.

Mnoge su definicije koncepta drustveno odgovornog poslovanja tako prema autorima Kotler

i Lee koji ¢ak koriste izraz korporativne drustvene inicijative kazu da su to "..najvaZnije
aktivnosti koje korporacija poduzima kako bi podrzala drustvo i ostvarila svoje opredjeljenje
za drustveno odgovorno poslovanje." (Kotler & Lee, 2011., p. 15.), Hopkins definira kao
"Paznju s kojom se na eti¢an i druStveno odgovoran nacin odnosimo prema interesno-
utjecajnim skupinama koje se nalaze izvan, ali i unutar organizacije. Cilj drusStvene
odgovornosti je da uz ocuvanje profitabilnosti istovremeno omoguci stvaranje visokih
standarda Zivota za interesno-utjecajne skupine izvan i unutar poduzeéa." (Hopkins, 2006., p.

299.).

Takoder postoje definicije drustveno odgovornog poslovanja od strane raznih organizacija.
Europska komisija kao vrsta vladine organizacije definira drustvenog odgovorno poslovanja
kao koncept u kojem tvrtke dobrovoljno integriraju drustvene i ekoloske probleme u svoje
poslovanje i odnose s dionicima. Svjetsko poslovno vijeée za odrzivi razvoj (WBCSD) definira
DOP kao stalnu obvezu poslovanja da se ponasanja eticki i pridonose gospodarskom razvoju,
istodobno poboljsavajudi kvalitetu Zivota radne snage i njihovih obitelji, kao i lokalne zajednice
i drustva u cjelini. Dok nevladina organizacija kao sto je Crveni kriz definira DOP kao potpuno
volontersku, korporativnu inicijativu za promicanje samoregulacije kao zamjene za regulaciju
na nacionalnoj ili medunarodnoj razini.

2.1. Temeljne karakteristike drustvenog odgovornog poslovanja

Autori Crane, Matten i Spence smatraju da sljedecih Sest temeljnih karakteristika obuhvada
bit drustveno odgovornog poslovanja, ali i da znacenje i obiljezja DOP-a variraju ovisno radi li
se o organizacijskom ili nacionalnom kontekstu. (Crane, et al., 2014.)



2.1.1. Dobrovoljno

Moze se reéi da je dobrovoljnost organizacije da se ponasa prema drustvu odgovorno
jedna od najvazniji karakteristika takvog poslovanja. Mnogi kod definiranja DOP-a
naglasavaju da dobrovoljne aktivnosti koje poduzima organizacija nadilaze aktivnosti koje
su zakonski propisane.

2.1.2. Upravljanje eksternalijama

Eksternalije su ucinci odnosno aktivnosti koje su nepredvidena posljedica djelovanja u
smislu proizvodnje ili potroSnje nekog pojedinca ili poduzeéa izravno na blagostanje
drugih, mogu biti pozitivne ili negativne. Kao najjednostavniji primjer eksternalija moze se
uzeti oneciS¢enje prirode. Na proizvodaCe se moZe utjecati zakonima i odredbama da
snose troskove eksternalija, ali ona tvrtka koja Zeli druStveno odgovorno poslovati treba
na dobrovoljan nacin upravljati onecis¢enjem, a to moZe napraviti ulaganjem u tehnologije
koje sluze za sprje¢avanje oneciséenja.

2.1.3. Orijentacija na vise dionika

Klju¢na karakteristika drustvenog odgovornog poslovanja je ta da organizacija osim svojim
dioni¢ara o kojima vodi brigu treba brinuti i o ostalim sudionicima drustva. Jako je bitno
odgovorno se ponasati prema ostalim sudionicima kao $to su; potrosaci, zaposlenici,
dobavlja¢i i lokalne zajednice. Sirenje odgovornosti prema $iroj skupini spada u sri
drustveno odgovornog poslovanja.

2.1.4. Uskladivanje ekonomskih i drustvenih odgovornosti

Odrzavanje ravnoteze izmedu razli¢itih sudionika drusStva vodi do cetvrtog aspekta.
Koncept drustveno odgovornog poslovanja nadmasuje koncentraciju organizacije na
dionicare i profitabilnost, ali nije ni u sukobu s njima. Iz mnogih primjera se moze vidjeti
kako organizacije mogu imati ekonomske koristi od toga $to su drustveno odgovorne.



2.1.5. Prakse i vrijednosti

Ocito je da se DOP odnosi na odredeni dio poslovnih praksi i strategija koje se bave sa
socijalnim pitanjima, ali za mnoge radi se i o ne€emu visem od toga, odnosno filozofiji ili
skupu vrijednosti koja vode organizaciju u reagiranju na drustvena pitanja i izazove.

2.1.6. Vise od filantropije

U nekim dijelovima svijeta DOP se smatra samo filantropijom, odnosno dobrotvorno
djelovanje organizacije prema onima kojima je to potrebno. Ali u mnogim danasnjim
raspravama tvrdi se da je DOP puno viSe od filantropije i davanja drustvu, smatra se da se
on mora prozimati kroz cjelokupno poslovanje to jest kroz sve glavne poslovne funkcije
(proizvodnja, marketing, nabava, upravljanje ljudskim potencijalima, financije itd.). DOP
mora postati 'novi DNK' poslovanja, treba se integrirati u normalnu poslovnu praksu.

2.2. Dimenzije i razine drustveno odgovornog poslovanja

Postoje Cetiri dimenzije drustveno odgovornog poslovanja, to su: ekonomska, pravna, eticka i
filantropska ili dobrotvorna. Ekonomska dimenzija se odnosi na to da organizacija mora biti
profitabilna, te je ona temelj na koju se oslanjaju sve druge dimenzije, jer organizacija koja ne
ostvaruje profit ne moze biti ni drustveno odgovorna. Pravna dimenzija odnosi se na to da se
od organizacije oCekuje da posluje u skladu sa zakonom i propisima drZzave u kojoj posluje.
Treéa dimenzija odnosi se na eticku odgovornost drustva, prema njoj drustvo treba poslovati
u skladu s etnickim normama koje nisu propisane zakonskim odredbama. Prema etnickoj
odgovornosti organizacija bi trebala poslovati na ispravan i pravedan nacin koji je u skladu s
ocekivanjima javnosti. Filantropska ili dobrotvorna dimenzija je dobrovoljna odgovornost
drustva koja se ocituje u to tome da organizacija drustvu doprinosi na nacin koji nije propisan
ni zakonom, a ni nekom etickom normom. Organizacija drustvu moZe doprinositi tako da
donira novac, opremu i vrijeme svojih zaposlenika u humanitarne svrhe. Premda se ta
dimenzija smatra pozeljnom manje je vazna od prethodne tri. Na sljedecoj slici se vidi kako su
hijerarhijski poredane drustvene dimenzije poslovanja.



Budi dobar korporativan

Dobrotvorna odgovornost gradanin

Budi eti¢an

Cini dobro i posteno
Nemoi nauditi
Postuj zakone

Zakoni su drustvene
norme o dobru i zlu

Eti¢ka odgovornost

Pravna odgovornost

Posluj profitabilno
To je osnovica na kojoj
sve drugo podiva

Ekonomska (poslovna)
odgovornost

Slika 1 Piramida drustvenih dimenzija A.Carolla iz 1991. godine

Izvor: Letica, B., Doba odgovornosti: Korporacijska drustvena odgovornost u vrijeme svjetske
financijske krize, Mate, Zagreb, 2010., str. 56.

Drustveno odgovorno poslovanje djeluje na dvije razine internoj i eksternoj. Pod internu
razinu spada:

e Upravljanje ljudskih potencijalima — odnosi se na sve aktivnosti vezane za ljude, ovom
segmentu poslovanja sve se viSe pridaje paznje, shvada se da dugorocni razvoj ovisi o
ljudskim resursima.

e Zdravlje i sigurnost na poslu — organizacija ove elemente DOP-a rjeSava propisima i
obveznim mjerama pri obavljanju poslovnih zadataka.

e Prilagodavanje promjenama - ritam danasnjeg poslovanja zahtjeva od organizacije
stalno prilagodavanje promjenama, pri tom prilagodavanju mora se obradati
pozornost na drusStveno odgovorno poslovanje, bitno je razmotriti na koji ¢e nacin
nove poslovne odluke utjecati na drustvo i prilagoditi ih tako da drustvo ima koristi od
njih.

e Upravljanje utjecajima na okoli$ i prirodne resurse — u danasnje vrijeme proizvodaci
su sve svjesniji negativnih utjecaja na okolis i to mijenjaju tako da racionalnije koriste
resurse, smanjuju Stetne emisije, te minimiziraju koli¢ine otpada, svjesni su pozitivnih
ucinaka upravljanja okoliSem i sve viSe se usmjeravaju takvom poslovanju.

Eksterna razina drustveno odgovornog poslovanja proteze se izvan organizacije i na nju se ne
moze djelovati. U nju spadaju:
e Lokalna zajednica — DOP podrazumijeva implementaciju organizacije u lokalnu
zajednicu, to znaci da pokusava doprinijeti lokalnoj zajednici na koji god na¢in moze. U
danasnje vrijeme sve se viSe organizacije uklju€uje u Zivot lokalne zajednice (oCuvanje



okolisa, sponzoriranje lokalnih dogadaja i manifestacija i dr.), takvim djelovanjem
prema lokalnoj zajednici organizacija dolazi do dobrog ugleda unutar zajednice.
Odnos s partnerima, dobavlja¢ima i potrosacima — za posti¢i drustveno odgovorno
poslovanje organizacija mora voditi brigu o odrzivosti cijelog dobavljackog lanca, to
ukljucuje stvaranje povjerenja, dobrih odnosa te uvaZzavanje Zelja i potreba partnera,
dobavljaca i potrosaca.

Postivanje ljudskih prava — to je jako sloZeno podrucje koje obuhvaéa pravnu, moralnu
i politicku dimenziju, lokalna zajednica od drustveno odgovorne organizacije o¢ekuje
postivanje kodeksa ponasanja.

Globalna briga za okolis — u procesu proizvodnje dolazi do stvaranja otpada i o tom
otpadu se treba brinuti svako drustveno odgovorno poslovanje kako bi o€uvao Cisti
okolis, ali i zdravlje ljudi. Sve se viSe painje posvecuje brizi za okolis, kre¢e od lokalne
razine, a utjecaj ide sve do globalne.

2.3. Sest nacina na koji tvrtka ¢&ini dobro

Autori Kotler i Lee su identificirali Sest najvaznijih inicijativa u koje se moze svrstati najveci broj

aktivnosti povezanih s drustvenom odgovornoscu. (Kotler & Lee, 2011., pp. 33.-35.)

1.

Korporativno promoviranje drustvenih ciljeva / podrska rastu brige i svijesti za stanje
u drustvu - "Korporacija osigurava financijska sredstva, priloge u naturi ili druge
korporativne resurse kako bi se razvila svijest o nekom drustvenom cilju, odnosno
interes za njega ili da bi se u korist tog drustvenog cilja prikupila sredstva ili osiguralo
sudjelovanje, odnosno dobrovoljni rad. Korporacija moZe sama inicirati promociju i
njome upravljati..." (Kotler & Lee, 2011., p. 33.)

Korporativni drustveni marketing / marketinske kampanje s ciliem promjene
ponasSanja u drustvu - "Korporacija potpomaze razvoj i/ili provodenje kampanje u cilju
promjene ponasanja kako bi se unaprijedili zdravlje, sigurnost, Zivotna okolina ili
blagostanje zajednice." (Kotler & Lee, 2011., p. 34.)

Marketing tvrtke povezan s drustvenim ciljevima / donacijama ovisne o opsegu
prodaje - "Korporacija se obvezuje da ¢e odredeni postotak od prihoda ostvarenog od
prodaje proizvoda priloziti za odredeni drustveni cilj. Ova ponuda najcesée se odnosi
na neko odredeno razdoblje, odredeni proizvod i odredenu humanitarnu akciju."
(Kotler & Lee, 2011., p. 34.)

Korporativna filantropija / dobrocinstvo prema drugima u zajednici - "Korporacija
neposredno daje priloge za neku dobrotvornu ili drustvenu akciju, najéeSce kao
bespovratnu pomo¢ u gotovom novcu ili kroz donacije i/ili u naturi." (Kotler & Lee,
2011., p. 34.)

Drustveno koristan rad / zaposlenici-volonteri - "Korporacija podrzava i potice
zaposlenike, partnere iz sektora trgovine na malo i/ili primatelje povlastica da
dobrovoljnim radom pomognu lokalne drustvene organizacije i akcije. Ove aktivnosti



mogu biti samostalne ili se mogu provoditi u suradnji s nekom neprofitnom
organizacijom." (Kotler & Lee, 2011., p. 35.)

Drustveno odgovorna drustvena praksa / redovno poslovanje temeljeno na povisenoj
drustvenoj odgovornosti - "Korporacija po vlastitom nahodenju usvaja i primjenjuje
poslovnu praksu koja podrZzava neki drustveni cilj koji treba unaprijediti Zivot u
zajednici i zaStititi Zivotnu okolinu, tj. ulagati u takav cilj. Ovakve inicijative organizacije
mogu osmisliti i provesti same ili zajedno s drugima." (Kotler & Lee, 2011., p. 35.)



3. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANIJE U SVIJETU

U cijelome svijetu danas je drustveno odgovorno poslovanje postalo neophodno, smatra se
obveznim dijelom strategije organizacije te se putem njega moZe vrednovati uspjesnost
poslovanja. Svugdje u svijetu postoje tri aspekta djelovanja DOP-a, a ona su: ljudska prava,
radni odnosi i odgovornost prema okolisu. lako su ista podruéja djelovanja drustveno
odgovorno poslovanje se razlikuje od drzave do drzave pa i od organizacije do organizacije, ali
glavna misao primjene DOP-a ostaje nepromjenjiva.

3.1. Povijesni razvitak drustveno odgovornog poslovanja u svijetu

Mnogi ¢e reci da je drustveno odgovorno poslovanje novi poslovni pojam, ali briga o
drustvenom poslovanju stara je kao i samo poslovanje. lako se moZda to tako tada nije zvalo,
drustveno odgovorno poslovanje javlja se joS u vremenu Mezopotamije pa sve preko 19.
stoljeé¢a do danas smatra se jednim od jako bitnih poslovnih segmenata.

U samim pocecima ocitovalo se na nacin da su bogati trgovci davali sredstva za izgradnju skola,
bolnica i sirotista. Jako bitna osoba u povijesti DOP-a je Skotsko-americki industrijalac Andrew
Carnegie, koji krajem 19. stoljeca piSe filantropskom nacinu Zivota u djelu Evandelje bogatstva.
Bio je jedan od najistaknutijih dobrotvora svoga doba, osnovao je brojne obrazovne ustanove
da pomogne drugima. lako je djelovao u isto vrijeme kao i Adam Smith koji je ukazivao na to
da je poduzedu najbitniji profit, mnogi su slijedili primjer A.Carnegie-a.

Druga industrijska revolucija, od kraja 19. i pocetka 20. stoljeéa, napravila je poduzeca bitnim
nositeljima razvoja, a utjecaj nacina poslovanja na drustvo i okoli$ je dobio novu dimenziju.
Dvadesetih godina 20. stolje¢a americki predsjednik Roosevelt implementirao je pravila o
zdravlju i sigurnosti radnika, a njegova izjava da se organizacije moraju nadgledati i regulirati
tako da djeluju u interesu drustva, smatra se pocetkom razvoja pojma koji danas predstavlja
drustveno odgovorno poslovanje.

Istrazivanje drustveno odgovornog poslovanja postaje 'vru¢a tema' 1960-ih i 1970-ih godina
proslog stoljeca, radi pojave raznih drustvenih pokreta koji se pojavljuju jedni za drugima i
kritiziraju tradicionalno korporativno upravljanje temeljeno iskljucivo na postizanju poslovnih
i profitnih ciljeva. To je doprinijelo da organizacije promjene nacin na koje su do tada poslovale
¢ime su pokrenule drustveno odgovorno poslovanje. Tijekom 1980-ih i 1990-ih prekinuto je
jednodimenzionalno shvaéanje poslovanja koje se samo koncentriralo na osiguranje radnih
mjesta, stjecanje dobiti radi pla¢anja investitora, financijskog razvoja i pladanja poreza. Krajem
20. stolje¢a javlja se znacajni rast zabrinutosti za utjecaj poslovanja na drustvo, ali tek se u
zadnjih 10-ak — 15-ak godina vidi veliki napredak u primjenjivanju DOP-a u svakodnevnu
praksu organizacija.



3.2. Drustveno odgovorno poslovanje na primjeru poduzeca Lego

Poduzece Lego spada u sami vrh najodgovornijih poduzeéa na svijetu. To $to su najvedi i
najpopularniji distributer igracaka na svijetu nosi veliku odgovornost u upravljanju
poslovanjem i kako to poslovanje utjece na sveukupno drustvo. Jako puno svoga vremena i
svojih resursa posvecuju ¢injenju svijeta Sto boljim. Moto poduzeca Lego je 'Only the best is
good enough', odnosno samo je najbolje dovoljno dobro time se ne vode samo u svom
glavnom poslovanju proizvodnji igraaka nego tako se trude odnositi prema svim aspektima
poslovanja. Sto se tie drustveno odgovornog poslovanja slogan im je 'Together, we can
rebuild the world', kojim 3alju poruku da svi zajedno djeluju¢i moZzemo obnoviti svijet. Teze
izgradnji odrzive buduénosti i stvaranju boljeg svijeta za generacije koje dolaze. Svojim
utjecajem na odgovorno ponasanje prema djeci, okolisu i ljudima Zele nadahnuti sve da
postanu graditelji sutrasnjice.

Ambicija poduzeéa Lego je da do 2030. godine proizvodi kocke iz odrZivih izvora bez
kompromisa u pogledu kvalitete i sigurnosti. Lego Zeli odrZzive materijale koji ¢e se proizvoditi
odgovorno, koristeéi obnovljive ili reciklirane izvore koji stvaraju malo ili nimalo otpada koji na
kraju Zivotnog vijeka mogu biti potpuno reciklirani, a sve to odrzavajudi visoke standarde za
sigurnost, kvalitetu i trajnost. Suraduju s mnogim dobavljac¢ima i istrazivackim institucijama
kako bi razvili materijale za Lego kocke buducnosti. Tako su 2018. godine prvi put pustili u
prodaju kockice napravljene od biljne plastike dobivene iz Se¢erne trske. Novi dijelovi Lego
igracaka izradeni su od polietilena, meke, izdriljive i fleksibilne plastike koja se izraduje iz
Secerne trske. Lego je sklopio partnerstvo sa Svjetskim fondom za prirodu (WWF) kao dio
njihovih napora da smanje emisije ugljika u proizvodnom i opskrbnome lancu te koriste
njihove upute kako iskoriStavati Seéernu trsku na odrzivi nacin kako ne bi ugrozili sigurnost
hrane. Bududi da je materijal od kojeg su izradeni novi elementi lego igracka bioplastika, moze
se reciklirati viSe puta, ali nisu biorazgradive. lako je postotak ovakvih kockica na trzistu jos
relativno mali smatraju ovo velikim korakom ka cilju koji planiraju ostvariti do 2030. godine.
Takoder vrse i mnoge eksperimente s drugim materijalima i oekuju da ¢e u buduénosti Lego
kocke biti napravljene iz biljnih i recikliranih izvora.

Naravno nisu samo Lego kocke ono $to mijenjaju za pomo¢ okolisu, poduzimaju mnoge mjere
kako bi do 2025. njihova ambalaza postala odrZiva. Prvi koraci k tome poceli su 2018. kada su
poceli koristiti recikliranu plastiku za prozirne prozore koji omogucavaju vidjeti $to se nalazi u
kutiji, to je bila privremena mjera jer su s vremenom ukinuli takva pakiranja. 2019. Lego kutije
u Kanadi i SAD-u su imale oznako 'How2Recycle'. To je potrosacima iz Kanade i SAD-a davalo
jasne smjernice kako reciklirati i odlagati Lego ambalazu. Nastavljaju rad na tome kako bi
dosegli sve globalne Lego potrosace. U 2020. su ukinuli sve plasticne maloprodajne vrecice u
500 Lego trgovina diljem svijeta te ih zamijenili papirnatim vreéicama izradenim od 100%
certificiranog materijala od strane Vijec¢a za nadzor Suma (Forest Stewardship Council, FSC).
Danas se otprilike 75% kartona koji se koristi u izradi Lego kutija dolazi od recikliranog
materijala. Sav papir i karton koji se koristi u njihovim proizvodima moze se reciklirati. Neke
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kutije za ambalazu u sebi sadrze jednokratne plasti¢ne vredice koje nisu odrzive i ne mogu se
reciklirati pa ée zato poceti testirati papirnate vrecice u kutijama. Oni ¢e biti osmisljeni na nacin
da pomognu djeci razumjeti vaznost recikliranja. U razdoblju od cetiri godine od 2021. nove
vrecice u kutijama ¢e biti potpuno uvedene.

Poduzece Lego je takoder pokrenulo program Replay, program se temeljni na tome da oni koji
viSe ne Zele koristiti svoje Lego igracke mogu ih poslati Legu odnosno donirati kako bi ih
poduzece dalje doniralo onoj djeci koja nisu u mogucnosti ih imati. To je korak stvaranju
kruZznog gospodarstva pruzajuci potrosacima da sudjeluju u ocuvanju okolisa, ali i pomodi
onima kojima je pomo¢ potrebna. Replay platforma je jako jednostavna za koristenje i
pristupacna svima kako bi ucinili nesto za dobrobit cijeloga drustva. Do sada je donirano vise
od 720 tisuca kockica, odnosno viSe od 119 tisuca djece se igra s doniranim Lego kockicama.

Osim $to u Lego poduzedu ulaZzu velike napore za o¢uvanje okolisa takoder jako puno ulazu u
pomoc¢ djeci kojoj je pomo¢ potrebna, ali i u razvijanju svijesti djece o svim dogadanjima oko
njih i pokusavaju ih usmijeriti na pravi put kako bi njihova buducnost bila $to bolja. Lego
suraduje s UNICEF-om na mnogo brojnim projektima zastite djece i njihove dobrobiti. Od
2015. zajedno s UNICEF-om se zalazu za implementaciju Djecjih prava i poslovnih nacela
(Children’s Rights and Business Principles), povelja od 10 tocka u kojima je opisano kako tvrtke
mogu postivati i podrZavati prava djece i stvarati okruZzenje koje ¢ée ih Stititi. Prvi su u svojoj
industriji koji su zajedno UNICEF-om uveli politiku digitalne sigurnosti kako bi osigurali
sigurnost djece koja su u interakciji s Lego digitalnim proizvodima. Sukreatori su alata za
procjenu sigurnosti djece na internetu (Child Online Safety Assessment tool) kako bi pomogli
i drugim tvrtkama da razumiju i da se krenu baviti pravima djece na internetu.

Lego takoder u svoje projekte ukljucuje lokalnu zajednicu tako da u 26 zemalja u kojima
posluju uz pomoc¢ svojih zaposlenika organiziraju razne radionice u kojima pokusavaju
iskoristiti transformacijsku moé uc¢enja kroz igru kako bi nadahnuli i razvili djecu. Lego koristeci
svoje edukacijske proizvode organizira RE:CODE dogadaje koji ugoséuju stotine djece koja
sudjeluju u aktivnostima koje produbljuju uéenje o temama iz stvarnog svijeta. Dogadaji su
zabavna okruZenja za ucenja koja usmjeravaju djecu prema STEAM predmetima. Djeca
izmisljaju, stvaraju i kodiraju robotske modele koji rjeSavaju stvarne probleme, koji se
uglavnom baziraju na odrzivosti. Neke od tema RE:CODE dogadaja su: recikliranje, zagadenje
zraka i vode i ocuvanje divljih Zivotinja. Na svim tim dogadajima djeca uz pomoc izrade i
kodiranja robota uce kako pozitivno utjecati na svijet kako se ne bi dogadala daljnja unistenja
okolisa.

U Lego poduzecu paze na sve aspekte drustveno odgovornog poslovanja pa tako i na onaj gdje
se brinu o ¢lanovima drustva, ali naravno i o svojim zaposlenima. Predani su izgradnji raznolike
i inkluzivne organizacije u kojoj svatko pripada. Nastoje stvoriti odgovorno radno mjesto za
svoje zaposlenike kako bi mogli napredovati i biti Sto bolji. Fokusirani su na to da njihova radna
mjesta budu ukljuciva, sigurna i motivirajuca, gdje se odrzavaju samo najvisi standardi etickog
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poslovnog ponasanja. Ustrajni su u izgradnji raznolike organizacije s jedinstvenim osjecajem
pripadnosti.

OsvijeSteni su o problemima u drustvu i kroz svoje kampanje pokusavaju dignuti svijet o tim
problemima. Jedna takva kampanje je bila pod nazivom 'Everyone is Awesome', gdje Zele
naglasiti da je Lego za svih bezobzira na rasu, spol, kako se izjasnjavate ili koga volite. Veliku
potporu su dali LGBTQIA+ zajednici dizajniravsi 'Everyone is Awesome' set kockica.

Lego u suradnji s UN Woman je predan borbi za ravnopravnost spolova. Vode se nacelima
WEPs-a (The Women’s Empowerment Principles) koji na najbolji nacin prikazuju nacine na
koje poduzeéa mogu ostvariti ravnopravnost spolova i osnazivanjem Zena u poslovnom svijetu.
Svojim potpisom tih nacela pokazuju da su ustrajni u borbi za ravnopravnost na radnom
mjestu, trziStu i zajednici.
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4. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE U REPUBLICI HRVATSKO)J

Visoka razina zaStite radnickih prava i temeljnih radnih normi karakteristi¢na je za socijalisticko
doba, posto je hrvatsko gospodarstvo u pocetku bilo dijelom takvog sustava moze se reci da
je imalo dobre temelje za razvoj druStveno odgovornog poslovanja. U Hrvatskoj proces
prijelaza iz jednog oblika drustvenog uredenja (socijalizam) u drugi (kapitalizam) zapocelo je u
uvjetima politicke nestabilnosti. Usred dogadaja kao S$to su ratna razaranja i raspad
Jugoslavije, drustvena odgovornost je stavljena po strani odnosno opée se njome nije bavilo.
U Hrvatskoj se drusStveno odgovorno poslovanje moZe smatrati relativno novom praksom.
Princip drustvene odgovornosti zapoceo se razvijati nakon Domovinskog rata, ali tek znacajni
utjecaj dobiva u godinama hrvatskih pregovora za ulazak u Europsku Uniju. Kako bi postala
¢lanica Europske Unije Hrvatska je morala prilagoditi svoj sustav i zakone europskoj poslovnoj
praksi.

4.1. Povijesni razvitak drustveno odgovornog poslovanja u Hrvatskoj

Pokretanje projekta za osnivanje Hrvatskog poslovnog savjeta za odrzZivi razvoj moze se
smatrati bitnim dogadajem za razvoj drustveno odgovornog poslovanja u Hrvatskoj. Hrvatski
poslovni savjet za odrzivi razvoj pocinje s radom 1997., a cilj im je razvoj moderne Hrvatske
kojoj ée odgovoran i uspjesan poslovni svijet koji ¢e doprinijeti Zeljenim promjenama u
drustvu, ekonomiji i okoliSu. Prepoznatljivo drustveno odgovorno poslovanje u Hrvatskoj
krece tek 2001. kada Hrvatska pocinje s procesom uclanjivanja u europske integracije i
potpisom Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju. Za klju¢an dogadaj daljnjeg razvijanja DOP-
a u Hrvatskoj smatra se prva nacionalna konferencija o DOP-u naziva Agenda 2005 koja se
odrzala 2004. godine. Cilj konferencije je bio uskladiti zajednicke prioritete za razvoj drustveno
odgovornog poslovanja. Sporazum o suradnji izmedu Hrvatske gospodarske komore i
Hrvatskog poslovnog savjeta za odrZivi razvoj potpisan je 2006. godine. Osnovni cilj sporazuma
je bio razvoj metodologije vrednovanja drustveno odgovornih praksi i osmisljanje nagrada za
odgovorne poslovne prakse.

Sljedece godine donose Indeks DOP-a, to je metodologija za ocjenjivanje odgovornih praksi u
Hrvatskoj nastala po uzoru na slicne svjetske metodologije. Dimenzije Indeksa DOP-a su:
ekonomska odrzivost, uklju¢enost drustveno odgovornog poslovanja u poslovnu strategiju,
radna okolina, zastita okolisa, trziSni odnosi, odnosi sa zajednicom i odgovorne politike
raznolikosti i zastite ljudskih prava. Indeks DOP-a je takoder i nagrada koju svake godine
dodjeljuju Hrvatska gospodarska komora i Hrvatski poslovni savjet za odrZivi razvoj u
kategorijama malih, srednjih, velikih i javnih poduzeda.

U Hrvatskoj danas postoje razli¢ita udruzenja koja se bave promicanjem DOP-a od kojih su
najpoznatiji:

13



e Hrvatski poslovni savjet za odrzZivi razvoj,

e Zajednica za drustveno odgovorno poslovanje,

e UN Global Compact Local Network Republika Hrvatska,
e Nacionalna mreZa za druStveno odgovorno poslovanje.

4.2. Drustveno odgovorno poslovanje na primjeru poduzeéa Podravka

"Podravka, jedna od vodecih kompanija u jugoisto¢noj, srednjoj i isto¢noj Europi, nastala je
1947. godine, na temeljima nekadasnje tvornice pekmeza i prerade voca brace Wolf. Sa
sjedistem u Koprivnici, danas poslujemo u dva glavna poslovna segmenta: prehrana i
farmaceutika, a brojni potrosaci prepoznali su vrijednost nasih proizvoda te nam poklonili
svoje povjerenje, u vise od Sezdeset drzava Sirom svijeta."
(https://www.podravka.hr/kompanija/o-podravki/uvijek-sa-srcem/, 16.5.2022.)

Kroz desetlje¢a postojanja Podravka je bila i jos uvijek jest predana odrZavanju najvisih
standarda etnickog i odgovornog korporativnog ponasanja. U proizvodnji svojih proizvoda
fokusirani su na Sto manje troSenje neobnovljivih resursa, te se trude smanijiti proizvodnju
otpada kako bi o€uvali okolis. 2015. osnovali su Odjel za odrzZivi razvoj. "lzmedu velikog broja
odgovornosti koje nosi Odjel istice se sastavljanje godiSnjeg nefinancijskog izvjestaja.
Nefinancijsko izvjeStavanje je prvi poticaj i korak mnogim poduzec¢ima prema upravljanju
njihovim okolisnim i druStvenim utjecajima. A kako ¢e poduzeca uditi sve uspjesnije
prepoznavati i razumijevati svoje okoliSne i drustvene utjecaje, tako ¢e sve viSe shvacati
njihove  moguce  doprinose  unapredenju i  odrZivosti svog  poslovanja."
(https://www.podravka.hr/kompanija/odgovornost/odrzivi-razvoj/, 16.5.2022.) Uz taj

izvjestaj za 2020. godinu integrirali su i ESG izvjestaj, ta kratica sadrzi tri osnovne grupe ciljeva
koje nastoje postiéi kroz inicijativu odrzivog razvoja, a oni su: okolisni (Enviromental),
drustveni (Social) i korporativno upravljanje (Governmental). U 2016. godini poduzeée
Podravka osvaja Green Frog nagradu za najveci napredak u izvjeStavanju, kojom se prepoznao
trud uloZen u odrzZivi razvoj i izvjeStavanje o aktivnostima. Buduce aktivnosti koje planiraju su
jace integriranje odrzivog razvoja u poslovnu strategiju i korporativno upravljanje okolisSnim i
drustvenim utjecajima poslovanja.

U Podravki vjeruju da su danas znanje i sposobnost najvrjednija imovina poduzeca. Uvjerenja
su da ukoliko su njihovi zaposlenici zadovoljni da ¢e u svakome trenutku biti spremi dati svoj
doprinos i dodatni trud i vrijeme za dobrobit poduzeéa i za postizanje izvanrednih rezultata.
Zbog tog razloga Podravka svojim zaposlenicima pruza dinami¢no radno okruzenje u kojem
zaposlenici imaju moguénost profesionalnog i osobnog razvoja. Uz to provode programe za
ocuvanju zdravlja svojih zaposlenika, ¢lanova njihovih obitelji i lokalne zajednice.
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Jedan od najvecih prioriteta Podravke je zastita okolisa. "Znacajan napredak glede smanjenja
ispustanja i optereéenja otpadnih voda Podravke ostvaren je poboljSanjem rada uredaja za
prociséavanje otpadnih voda, posebice na lokacijama Danica i Staréeviéeva. Osjetno
poboljSanje rada laboratorija za otpadne vode u Podravki je ostvareno kvalitetnijom
analitickom kontrolom svih tokova otpadnih voda te sustavnim pradenjem opterecenja
otpadnih voda u Podravki. U cilju efikasnijeg gospodarenja otpadom, u Podravki su poduzete
dodatne aktivnosti kojima je ostvareno efikasnije gospodarenje otpadom: Ekodvoriste,
organizacija sortiranja i zbrinjavanja svih vrsta otpada, kontrola prijavljivanja obracuna
ambalaznog otpada, pracenje stanja i kretanja opasnih tvari i izvjeS¢ivanje. Primjerena zastita
od Stetnika za sve organizacijske cjeline i poslovne procese u Podravki rezultirala je visokom
kvalitetom proizvedenih proizvoda, a Podravka je sudjelovala i u radu brojnih organizacija koje
pokrivaju podrucje zastite okolisa kao Sto su HR PSOR, HGK, GIUPP, Eko-ozra."
(https://www.podravka.hr/kompanija/odgovornost/okolis/, 16.5..2022.)

Glavna zadaca Podravke je proizvoditi visokokvalitetne prehrambene proizvode i lijekove
standardne kvalitete, sigurnosti i ucinkovitosti. Proces proizvodnje proizvoda temelji se na
poboljsanju industrijskog procesa u skladu s najnovijim tehnologijama i sirovinama.
Optimiziraju proizvodni proces kako bi smanjili stupanj potroSnje resursa u proizvodniji.
"Prilikom razvoja proizvoda se, takoder, postuju sljededéi principi:

e dobre proizvodacke prakse (GMP-a), koje utje€u na konacéni proizvod, s ciljem
osiguranja kvalitete lijekova i prehrambenih proizvoda,

e HACCP sustava,

e norme ISO 9001:2000,

e ostale norme i propisi koji se ti€u prehrambene industrije (IFS, BRC, NSF, Halal)."
(https://www.podravka.hr/kompanija/odgovornost/okolis/, 16.5.2022.)

Podravka je jako aktivna u drustvu u kojem posluje, s ciliem unaprjedenje tog drustva
investiraju u znanost, obrazovanje, kulturu, sport, odrZivi razvoj i umjetnost te na taj nacin
unapreduje svoju drustvenu odgovornost. Zele pridonijeti razvitku opée drustvene zajednice
u tri klju¢na podrucja: promoviranjem zdravog nacina zivota, omogucéavanje profesionalnog
usavrsavanja zaposlenicima te osjeéajem za potrebe drustva u kojem djeluju. Podravka je
ukljucena u brojne drustveno odgovorne i humanitarne projekte. Podravka ima svoj projekt
pod nazivom 'Lino viSebojac' u kojem promiée sport i zdravi nadin Zivota medu
osnovnoskolcima u cijeloj Hrvatskoj. Takoder suraduju i s najve¢om hrvatskom udrugom
studenata e STUDENT u promociji zdravog nacina Zivota i poticanja mladih da brinu o svom
zdravlju. Ponosni su partner manifestacije 'Ponos Hrvatske' koja istice mlade ljude velikog srca.
Imaju svoju udrugu volontera Podravke pod nazivom PLUS koja je sudjelovala u brojnim
aktivnostima za pomo¢ djeci s poteskocama u razvoju, ali i u ostalim hvalevrijednim
projektima. Podravka se dugi niz godina bavi humanitarnim djelovanjem gdje su u partnerstvu
s Hrvatskim Crvenim krizem i Caritasom. Osim Sto brine o svojim zaposlenicima Podravka
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takoder brine i o svojim umirovljenicima, tako sto podupire Udrugu Podravkinih umirovljenika
te ih jednom godiSnje okuplja na tradicionalnom sastanku umirovljenika i zaposlenika s
jubilarnim stazem. PodrZavaju mnogobrojne drustvene i kulturne manifestacije kao sto su:
Vinkovacke jeseni, Renesansni festival i mnogi drugi. Sponzori su Rukometnog kluba Podravka
Vegeta i Hrvatskog kuharskog saveza. Kroz svoju Zakladu "prof. Zlata Bartl" ulazu u mlade
znanstvenike i istraZivace u svrhu poticanja i promicanja inovativnog znanstvenoistrazivackog
rada osobito u tehnicko-tehnoloskoj industriji. U buduénosti ¢e poduzeée Podravaka nastaviti
raditi na tome da bude joS$ bolji poslodavac i jo$ odgovorniji i korisniji ¢lan drustva.
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5. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE U VRIJEME COVID-19

Pandemija koronavirusa koja je zavlada svijetom u 2020. godini promijenila nacin Zivota u svim
podrucjima pa tako i u poslovanju. Zbog svoje karakteristike brzog Sirenja ovaj virus
mikroskopske veliCine cijeli svijet je zaustavio i ono Sto nam se nekad cinilo nemoguce i
neizvedivo sada je postala svakodnevnica. Zemlje su zatvorile svoje granice, avioni nisu letjeli,
radilo se i obrazovalo od kuée, poduzeca su se zatvarala i cijelo gospodarstvo je dozivjelo
kolaps. Lideri drZava su morali brzo reagirati kako bi pomogli da ublaZiti posljedice velikih
gubitaka s kojima se susrela ekonomija svake drzave. Uvedene su razne mjere pomoci
poslodavcima za ocuvanje radnih mjesta i lakSe nosenje s velikim gubitcima. Organizacije su
morale mijenjati poslovne modele kako bi se prilagodile novonastaloj situaciji, u ovakvoj
situaciji pandemije COVID-19 koncept drustveno odgovornog poslovanja moZe biti koristan i
pruZiti laksi nacin noSenja s posljedicama. Organizacije koje su poslovale na takav nacin prije i
koje su ga prihvatile za vrijeme ove krize lakse ée se oporaviti nego one koje nisu.

Upravo se ovaj koncept odgovornog poslovanja trebao primijeniti kako bi se o¢uvala radna
mjesta, kako bi se pruzZila sigurnost zaposlenicima da nisu sami i da ih njihovi poslodavci nece
napustiti u ovim teskim vremenima. Kada poduzece odgovorno posluje tada to zaposlenici, a
i cijelo drustvo pozitivno percipira. U okviru drustveno odgovornog poslovanja poduzeéima u
odnosu na njihove zaposlenike najvazniji trebaju biti zdravlje zaposlenika, sigurnost i stabilnost
posla. Omogudéavanje rada od doma, razne subvencije za vrijeme perioda kada nisu radili,
placeno bolovanje za vrijeme izolacije i mnoge druge promjene u poslovanju zaposlenici
percipiraju pozitivno i postaju lojalni tom poduzedu.

Nisu samo poduzeéa usmjerila odgovorno poslovanje prema svojim zaposlenicima nego i
prema drustvu u cijelosti. Koronavirus je bolest od koje su mnogi umrli i bili hospitalizirani Sto
je prouzrokovalo preoptereéenost bolnica i bolnickog osoblja pa su mnoge kompanije kao npr.
one hotelske ustupile svoje prostorne kapacitete na koriStenje bolnicama i zdravstvenim
djelatnicima. Takoder su mnoga poduzeca dala bespovratna novéana sredstva za pomo¢ u
borbi protiv ovog virusa. Cijeli svijet se ujedinio u borbi protiv virusa koji je svima promijenio
Zivot, iako je period pandemije, koja joS uvijek nije zavrsila, izazvao velike gubitke za cijelo
drustvo od ¢ijih posljedica nas ¢eka dug oporavak, usprkos tome mnogi su mogli postaviti
dobre temelje za kvalitetnije drustveno odgovorno poslovanje i izgraditi dobru podlogu za
gradenje takvog modela poslovanja u buduénosti.

5.1. Poslovanje kompanije Franck za vrijeme pandemije COVID-19

Franck je jedan od najuspjesnijih hrvatskih proizvodaca prehrambenih proizvoda i za vrijeme
pandemije su pomogli na mnoge nacine drustvu kako bi se lak$e nosili s teSkom situacijom u
kojoj smo se svi nasli. Kako bi olakSao onima koji su radili danonoéno u borbi protiv pandemije
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Franck je za brojne institucije osigurao donacije kave, ¢aja i samposluznih aparata za kavu i ¢aj
u vrijednosti veéoj od 300 tisuc¢a kuna. Nadalje, Franckovi djelatnici su svakodnevno osigurali
normalnu opskrbu trzista u Hrvatskoj i regiji, takoder su i organizirali izravnu dostavu donacija
Nastavnom zavodu za javno zdravstvo Dr. Andrija Stampar, Klinickom bolni¢kom centru Sestre
milosrdnice i Hrvatskoj udruzi medicinskih sestara.

Franck se istaknuo svojim drustveno odgovornim poslovanjem i pokazao kako te vrijednosti
posebno dolaze do izrazaja u izvanrednim situacijama u kojima treba pomoci onima koji
pomazu cijelom drustvu u borbi protiv bolesti.

5.2. Poslovanje kompanije Valamar za vrijeme pandemije COVID-19

Valamar Riviera je najvece turisticko poduzeée u Hrvatskoj i od pocetka pandemije prilagodava
svoje poslovanje i poduzima mjere za ocuvanje zdravlja ljudi, radnih mjesta i kontinuiteta
poslovanja. U oZujku 2020. zatvoreni su svi hoteli i ugostiteljski objekti u Valamaru.

U uvjetima gdje je turisticka aktivnost u cijelosti onemoguéena s ciljem ocuvanja radnih mjesta
i kontinuiteta posla u Valamaru su donijeli odluku o pokretanju programa ,,PAUZA, RESTART".
Program ,,PAUZA, RESTART” obuhvatio je sve djelatnike sto je znacilo da u Valamaru tijekom
pandemije neée biti otpustanja. Svi djelatnici koji nisu mogli raditi za vrijeme pandemije bili su
upuceni na PAUZU i za vrijeme nje djelatnicima je bila osigurana naknada plac¢e u iznosu
minimalno 60% od redovne place, ali najmanje 4250 kuna neto. Ta mjera se jednako
primijenila na djelatnike i menadZment ukljuéujuéi sezonce i stalne sezonce koji su veé u
radnom odnosu.

Za vrijeme programa radili su primarno djelatnici i menadzment zaduzen za krizno upravljanje,
djelatnici na poslovima odrzavanja, konzervacije i osiguranja objekata te djelatnici koji
obavljaju poslovne komunikacije s gostima i partnerima. Dijelu menadZmenta koji je moramo
raditi za vrijeme krize pla¢a se umanjila za 30%, dok se svi nisu vratili raditi, a ostalim
djelatnicima koji su radili ispladivala se redovna puna plaéa.

5.3. Poslovanje kompanije IKEA Hrvatska za vrijeme pandemije COVID-19

IKEA je kompanija koja se bavi prodajom namjestaja i za vrijeme pandemije odredeno vrijeme
su morali zatvoriti svoju robnu kucu u Zagrebu i sve dostavne centre diljem Hrvatske. U tom
periodu za 611 djelatnika su bila zajamcena radna mjesta i 100% prihoda.

Takoder IKEA Retail i IKEA Centres su pojacali svoje napore za pomo¢ u hitnim slucajevima
donirajuéi 1,5 milijuna kuna u proizvodima za zdravstveni sustav. U partnerstvu s Crvenim
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krizem i vladinim institucijama pruZili su pomo¢ medicinskim djelatnicima i pacijentima koji
boluju od COVID-19 tako $to su donirali madrace, tekstil, hranu i druge proizvode.

5.4. Poslovanje PBZ banke za vrijeme pandemije COVID-19

PBZ banka je u sklopu humanitarnog projekta "Cinim dobro svaki dan", kojim ve¢ deset godina
pomaZzu zajednici skupila novce za donaciju hrvatskim bolnicama. Donirali su milijun kuna
Klinici za infektivne bolesti ,Dr. Fran Mihaljevi¢“ u Zagrebu. Jo$ su dodatno donirali 3,5 milijuna
kuna sedam bolnica od kojih je svaka dobila 500 tisu¢a kuna, te bolnice su: Klini¢cka bolnica
"Sveti Duh", Djec¢ja bolnica Srebrnjak, Klinicka bolnica Dubrava, Klinika za infektivne bolesti
,Dr. Fran Mihaljevi¢“, Klini¢ki bolnicki centar Sestre milosrdnice, Klinicka bolnica Merkur i
Klini¢ki bolnicki centar Zagreb - Klinika za Zenske bolesti i porode.

Tim donacijama Zeljeli su u izvanrednoj situaciji pomodi zdravstvenim ustanovama u suzbijanju
pandemije i lije¢enju oboljelih sugradana. Svojim projektom "Cinim dobro svaki dan"
kontinuirano pomazu dugorocnim projektima za dobrobit djece i mladih, ali i kroz njega djeluju
na aktualne potrebe drustva u kojem posluju.
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6. ZAKLJUCAK

Drustveno odgovorno poslovanje sastoji se od Sest temeljnih karakteristika one su:
dobrovoljnost, upravljanje eksternalijama, orijentacija na viSe dionika, uskladivanje
ekonomskih i drusStvenih odgovornosti, prakse i vrijednosti i da je to poslovanje vise od
filantropije. Postoje Cetiri dimenzije DOP-a to su: ekonomska, pravna, etnicka i dobrotvorna.
Drustveno odgovorno poslovanje djeluje na dvije razine, internoj i eksternoj. U internoj razini
bavi se: upravljanjem ljudskih potencijalima, zdravljem i sigurnosti na poslu, prilagodavanjem
promjenama, upravljanjem utjecajima na okolis i prirodne resurse. Na eksternoj razini bavi se:
lokalnom zajednicom, odnosima s partnerima, dobavlja¢ima i potro$acima, postivanjem
ljudskih prava i vode globalnu brigu za okolis.

U svijetu se od ranih vremena shvatila vaznost drustveno odgovornog poslovanja, ali tek se u
zadnjih desetak godina vidi znacajna primjena DOP-a u poslovnu praksu. Poduzece Lego se
istice u svijetu kao jedno od najodgovornijih poslovanja jer kroz mnoge kanale djeluju
odgovorno prema drustvu. U Hrvatskoj se moze reci da je ovo relativho nova praksa koja se
koristi, ali je svakako u velikom usponu i sve vise poduzeca je drustveno odgovorno i shvaca
vaznost toga za poslovanje. U Hrvatskoj kao dobar primjer drustveno odgovornog poduzeca
je Podravka koja svakodnevno ulaze napore u poboljSanje proizvodnog procesa kako bi
ostvarila pozitivan utjecaj na okolis.

Mozemo redi da se druStvena odgovornost organizacija najvise isti¢e u kriznim vremenima i
da organizacije koje tada primjenjuju drustveno odgovornu praksu mogu puno lakse prebroditi
krizu i ostvariti pozitivhu percepciju i lojalnost svojih potrosaca. Pandemija nam je pokazala
kako preko nodi cijeli svijet se moze promijeniti i kako je zapravo sve krhko, ali da zajednickim
snagama i odgovornosti moZemo se izvudi iz bilo koje situacije.
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