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SAZETAK

Digitalna revolucija otvorila je eru dubokih promjena, u kojoj su poduzeéa prisiljena prilagoditi
se brzim naprecima u tehnologiji i evoluciji ocekivanja potro$aca. Digitalna transformacija
istaknula se kao klju¢na karika za poslovne subjekte kako bi ostali konkurentni i relevantni na
modernom trziStu. Ovaj saZzetak istrazuje osnovne strategije koje leze u osnovi inicijativa
digitalne transformacije, isticuéi njihovu kljuénu ulogu u preoblikovanju aktivnosti poslovanja,
struktura i pozicioniranja na trziStu. Ovaj sazetak dublje istraZzuje bit digitalne transformacije,
istrazujuci njezine klju¢ne pokretace, komponente i utjecaje. Proucava kako konvergencija
tehnologija poput umjetne inteligencije, velikih podataka, racunalstva u oblaku i Interneta
stvari preoblikuje industrije i omogucuje inovativnhe poslovne modele. Takoder istice
organizacijske izazove i prilike povezane s digitalnom transformacijom, istiCuéi potrebu za
pristupom usmjerenim na potrosace, agilnos¢u i posvecenoséu kontinuiranoj prilagodbi.

Kljucne rijeci: digitalna revolucija, informacija, tehnologija, digitalna transformacija, poslovna
transformacija, strategije, aktivnosti, struktura

ABSTRACT

The digital revolution has ushered in an era of profound change, where organizations are
compelled to adapt to the rapid advancements in technology and evolving consumer
expectations. Digital transformation has emerged as the linchpin for businesses to remain
competitive and relevant in the modern market. This abstract explores the core strategies
underpinning digital transformation initiatives, emphasizing their essential role in reshaping
business activities, structures, and market positioning. This abstract delves into the essence
of digital transformation, exploring its key drivers, components, and impacts. It examines how
the convergence of technologies such as artificial intelligence, big data, cloud computing, and
the Internet of Things is reshaping industries and enabling innovative business models.
Additionally, it highlights the organizational challenges and opportunities associated with
digital transformation, emphasizing the need for a customer-centric approach, agility, and a
commitment to continuous adaptation.

Keywords: digital revolution, information, technology, digital transformation, business
transformation, strategies, activities, structure
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1 UVOD

Pojam je digitalne transformacije ucestalo podloZan krivom interpretiranju i pogresnoj
interpretaciji poSto ne postoji unificirana definicija koja bi u potpunosti mogla objasniti njezine
karakteristike, svrhu i opseg. Mnogo poduzeéa smatra da su provodenjem digitalizacije jednog
dijela svog poslovanja time proveli i digitalnu transformaciju. Medutim, digitalizacija se smatra
dijelom ovog cjelovitog procesa. Drugi je razlog Cinjenica da se proces digitalne transformacije
prilagodava posebnim potrebama svakog pojedinog poduzeca, te je u veéini slucajeva nije
mogude jednostavno duplicirati te tako primijeniti na neka druga poduzeéa. Ukratko je
digitalna transformacija puno vise nego digitalizacija pojedinih procesa. Njezina moc leZi u
preoblikovanju uobi¢ajenog nacina rada poslovanja putem digitalnih tehnologija, te razvijanju
novih poslovnih modela koji su rezultat ovog procesa transformacije. Uz to, digitalna je
transformacija dinamican i kontinuiran proces koji ukljucuje sve dionike u svrhu ostvarivanja
ocekivanih rezultata i postavljenih ciljeva. Optimizirana analitika, povecana efikasnost i
poboljsano korisnicko iskustvo su samo neki rezultati digitalne transformacije koji unapreduju
poslovne performanse te ubrzavaju prilagodbu poduzeéa unutar okruZzenja koje se brzo i
stalno mijenja. (Peri¢, 2022)

Zbog digitalne se revolucije svijet transformira nevidenom brzinom. Digitalne su tehnologije
doprinijele novom modelu poslovanja poduzeéa, razmijeni informacija te same meduljudske
komunikacije kako u privatnom tako i javhom sektoru. Europskim je gradanima i poduzec¢ima
potreban ispravan politic¢ki okvir, te odgovarajuca infrastruktura i vjestine u svrhu koristenja
ogromne vrijednosti koju digitalna ekonomija stvara i uspjesnosti digitalne transformacije.

Zbog svoje pristupacnosti i jedinstvenih znacajki, centralna tocka implementacije digitalne
tehnologije nije vise samo unapredenje internih operacija, ve¢ prosirenje unutarnjih aspekata,
dopiranje do vanjskih partnera i kupaca, integracija procesa, utjecaj na usluge i temeljnu
promjenu industrije.

Proces je digitalizacije u uskoj vezi s koristenjem digitalnih tehnologija te je u posljednjem
desetlje¢u zahvatio sve aspekte suvremenog Zivota. Podjednako je utjecao na promjenu
kvalitete i stila Zivota pojedinca. Digitalno doba poduzeéima svakodnevno postavlja brojne
izazove, zahtijevajuéi promjene u nacinu njihovog poslovanja.

Poduzeca su prisiljena promijeniti dosadasnji model poslovanja, komunikaciju s dionicima, kao
i sam nacin organizacije poslovanja. Poslovanje interesenata, odnosno investitora, ponudaca
i potencijalnih kupaca se neprekidno i znacajno mijenja. Podcjenjivanjem ove Cinjenice, razvija
se veliki rizik za ukupno poslovanje poduzeéa. Moze doéi do poremecaja odnosa snaga na
trzistu, odnosno znacajnu ¢e prednost imati poduzeca koja su prihvatila nove tehnologije.



Kljuéno je istaknuti da se digitalizacija ne mozZe svesti iskljucivo na tehnoloska pitanja, jer samo
investiranje novca u implementaciju novih digitalnih tehnologija, nije dovoljno za ostvarivanje
boljih poslovnih rezultata. Poduzecée treba znati koje poslovne moguénosti treba mijenjati,
odnosno transformirati, uz primjenu prikladne digitalne tehnologije, ¢ime bi postali
konkurentniji na trzistu. Digitalizacija je strateski iznimno vaZna za poduzeca te sve vise postaje
pitanje menadZmenta organizacije. Nijedna poslovna promjena koju omoguéava suvremena
tehnologija ne moZe biti ni efikasna ni efektivna, ako nije popracena odgovaraju¢im
promjenama. (Peri¢, 2022)

1.1 Definicijarada

Predmet istrazivanja ovog rada je digitalna transformacija poslovanja, odnosno promjena u
poduze¢ima i dosadasnjem nacinu poslovanja upotrebom digitalnih tehnologija te
implementacijom modernijih koncepta poslovanja sa ciljem unapredenja i jatanja poduzeca
te brze adaptacije okolini.

1.2 Svrhaiciljevi rada

Temeljni ciljevi ovog zavrSnog rada su definiranje pojma digitalne transformacije poslovanja
prateéi njen razvoj iz tradicionalnih oblika poslovanja prema novom digitaliziranom dobu, te
kako su digitalne tehnologije postale sredisnji ¢imbenik u ostvarivanju konkurentske
prednosti. Osim toga, cilj je i analizirati na koji nacin se upotreba digitalnih tehnologija odvija
u svijetu te usporediti tu upotrebu s primjenom istih tehnologija u Hrvatskoj. Istrazit ¢e se kako
su hrvatska poduzeca i institucije prihvatile digitalnu transformaciju, koje su prepreke i izazovi
s kojima se susrecu te koje su koristi i prednosti koje su ostvarile. Kroz usporedbu, dobit ¢e se
uvid u trenutno stanje digitalne transformacije poslovanja u Hrvatskoj i identificirati podrucja
u kojima postoji prostor za napredak.

1.3 Metodologija rada

Kod izrade zavrsnog rada koristila se metoda istraZivanja za stolom, $to podrazumijeva
prikupljanje sekundarnih podataka. U tu je svrhu bilo potrebno temeljito pretraZziti i analizirati
razne izvore informacija vezane uz temu rada. Pristup koristen pri istraZivanju obuhvatio je
pregledavanje relevantnih znanstvenih radova, knjiga, ¢lanaka, istrazivackih studija i drugih
stru¢nih publikacija koje su se fokusirale na aspekte digitalizacije i poslovne transformacije.
Time se osiguralo da se u radu koriste pouzdane i relevantne informacije utemeljene na
stru¢nosti autora iz tog podrucja. Takoder, koristenje internetskih izvora omoguéilo je pristup



razli¢itim ¢lancima, blogovima, web stranicama i drugim elektroni¢kim publikacijama koje su
pruzale dodatne perspektive i saznanja o temi istraZivanja.

1.4 Strukturarada

Rad sadrzi sedam poglavlja. Prvo poglavlje uvodi nas u temu rada te se u njemu odreduju
temeljni pojmovi rada, definira se predmet i cilj istraZivanja.

U drugom poglavlju definiraju se pojmovi digitalizacije i digitalne transformacije, razlika
izmedu njih te opisuje digitalna revolucija.

Trece poglavlje govori o utjecaju digitalne transformacije u svijetu i Europskoj uniji.

U cetvrtom poglavlju se razmatra o izazovima digitalne transformacije, tj izazovima
digitalizacije poslovanja, izazovima digitalne transformacije u Hrvatskoj te takoder o
prednostima digitalne transformacije.

Peto poglavlje je o digitalnoj transformaciji u vrijeme COVID-19 krize i o digitalnim rjeSenjima
u podrucju zdravstva.

U Sestom poglavlju na navedenim primjerima vidimo utjecaj digitalne transformacije na
poslovanje.

Zakljuéak sadrzi osvrt na sve navedeno u radu.



2 DIGITALIZACIA | DIGITALNA TRANSFORMACIJA POSLOVANIJA

Digitalna transformacija poslovanja je svjesna pretvorba poslovanja intenzivnom primjenom
digitalnih tehnologija. (Peji¢, Bach, Spremi¢, M. 2020) ,,Digitalne su tehnologije izrazito vazan
infrastrukturni ¢imbenik digitalne ekonomije te se odnose na koristenje digitalnih resursa
(tehnologije, algoritama, aplikacija i alata) kojima se ucinkovito pronalaze i analiziraju, te
stvaraju, koriste i prosljeduju digitalna dobra u ra¢unalnom okruzenju.” (Spremié, 2017)
»Primarne (bazi¢ne, temeljne) su digitalne tehnologije: (Spremi¢, 2017)

Mobilne tehnologije (engl. mobile),
Drustvene mreZe (engl. social),
Racunalstvo u oblacima (engl. cloud),

P wbnPRE

Veliki podaci, odnosno, napredna podatkovna analitika te ubrzano pronalazenje znanja
iz ogromne koli¢ine raznorodnih podataka (engl. big data),
5. SenzoriilInternet stvari (engl. Internet of Things, loT).”

,»,Osim temeljnih, vrlo se Cesto koriste i ostale — sekundarne digitalne tehnologije kao robotika,
nosive tehnologije, 3D printeri, proSirene i virtualne stvarnosti, umjetna inteligencija, dronovi
i slicno, koji omogucuju brojne inovativne primjene i usluge.” (Spremié, 2017) Sposobnost je
digitalnih tehnologija izdvajanje informacija iz uredaja, njihova analiza, obrada i povezivanje s
okolinom, ¢inedi tako i njih i okolinu digitalnim i pametni. (Spremié, 2017) Stoga je digitalizacija
proces razmjene informacija izmedu uredaja te njihovo medusobno i potpuno povezivanje
primjenom razli¢itih (digitalnih) tehnologija. (Spremié, 2017) Digitalizacija omogucuje da
materijalni resursi postaju informacijski pametni i intenzivni, povezivi, stvarajuci time
infrastrukturnu podlogu za stvaranje digitalnih poslovnih modela. (Spremi¢, 2017)

Sljededi pojmovi se razlikuju premda su usko povezani; digitalizacija i digitalna transformacija.
Digitalizacija se odvija kad se analogni procesi i fizicki objekti konvertiraju u digitalni oblik.
Drugim rije¢ima, digitalizacija omogudéava obavljanje odredenih funkcija putem elektronickih
uredaja, poput racunala ili pametnih telefona, ¢esto uz upotrebu internetske povezanosti. Isto
tako, digitalizacija obuhvaéa konverziju formata, ¢lanaka ili dokumenata iz fizickog oblika u
digitalni. Drugim rije¢ima, dokumenti viSe nisu prisutni u papirnatom obliku i preneseni su na
zaslon. Vazno je napomenuti da digitalizacija nije proces koji se primjenjuje isklju¢ivo od strane
poduzeca. To je promjena u nacinu na koji ljudi manipuliraju raznim vrstama informacija,
ukljucujudi financijske i bankarske podatke, kao i fotografije koje viSe nisu ispisane i smjestene
u albume. Umjesto toga, slike se obi¢no spremaju kao digitalne datoteke i mogu se prenijeti,
na primjer, u oblak. Digitalizacija je postala dio svakodnevnog Zivota. Danasnji podatci su lako
dostupni, poslovna komunikacija je olakSana, ubrzana i relativno besplatna.

,Digitalna je transformacija poslovanja intenzivna primjena digitalne tehnologije i resursa sa
ciliem stvaranja novih izvora prihoda, novih modela poslovanja te, opéenito, novih nacina
poslovanja. Digitalna transformacija poslovanja nastupa istodobnim i u vrlo kratkom
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vremenskom razdoblju provodenjem korjenitih promjena poduzeéa u njegovim najvaznijim
poslovnim aktivnostima tipa strukture i strategije, poslovnog modela, poslovnih procesa te
organizacijske kulture.” (Spremi¢, 2017) Digitalna transformacija ukljucuje digitalni marketing,
digitalizaciju poslovnih procesa i automatizaciju, digitalnu nabavu, digitalizaciju prodajnih
predstavnika, Internet stvari i slicno.

VaZan aspekt digitalne transformacije je edukacija zaposlenika, jer nije dovoljno samo uvesti
digitalnu tehnologiju u poslovanje, nego je ucinak njezine primjene dosta bolji kada zaposlenici
prihvacaju promjene i sudjeluju u promjeni i inoviranju poslovnih procesa. Poduzeéa koja
nastoje ili Zele biti relevantna moraju se mijenjati skupa s trendovima, a trend vodi digitalizaciji
cijelog svijeta. Jednoznacna definicija digitalne transformacije poslovanja ne postoji, ve¢ svako
poduzede mora samo za sebe definirati Sto je za njih digitalna transformacija. U nekim je
poduzedima dovoljno napraviti internetsku stranicu, otvoriti digitalne komunikacijske kanale i
zaposliti odredeni broj digitalnih stru¢njaka, medutim u drugim je poduze¢ima potrebno
uvesti mnogo sloZenije procese te zaposliti veéi broj strucénjaka na razli¢itim aspektima
poslovanja. (Mehmetaj, 2021) Svako je poduzeée razli¢ito i posebno, te je i razvojni put
digitalne transformacije svakog pojedinog poduzeca zaseban. Upravo to je i jedan od razloga
zaSto se ovaj pojam Cesto u potpunosti ne razumije.

Digitalna transformacija poslovanja je kontinuirana primjena digitalnih tehnologija usmjerena
kreiranju disruptivnih modela i inovativnih strategija poslovanja, primjeni progresivnih
poslovnih koncepcija, novih nacina upravljanja i vodenja (digitalni lideri), a sve u svrhu bolje
ponude proizvoda i usluga, te zadovoljstva klijenata. (Spremic¢, 2017)

Svako poslovanje moze se digitalizirati buduéi da upotrebom digitalnih resursa i tehnologija
poslovni akteri imaju moguénost uvoditi poslovne modele te stvarati i odrzavati konkurentske
prednosti. Stoga digitalizacija poslovanja nije samo obiljezje modernih tehnoloskih poduzeca.
Digitalno poslovanje rezultat je digitalne transformacije, odnosno prilagodbe poslovnih
modela uvjetima digitalne ekonomije. (Spremi¢, 2017)

2.1 Razlika izmedu digitalizacije i digitalne transformacije

Digitalizacija je klju¢na u poslovnim procesima u danasSnjem sve viSe digitalnom dobu.
Digitalizacija stvara digitalne verzije analognih/fizickih stvari kao $to su papirnati dokumenti,
slike mikrofilmova, fotografija, zvukovi te joS mnogo toga. Jednostavno se nesto ne-digitalno
(ostali primjeri ukljucuju zdravstvene zapise, signale, osobne iskaznice, podatke o lokaciji, itd.)
pretvara u digitalni format koji raéunalni sustav moZe upotrijebiti zbog brojnih mogudéih
razloga.



Digitalizacija omogucava da materijalni resursi postaju informacijski pametni i umrezeni,
stvarajué¢i pritom infrastrukturnu podlogu za formiranje digitalnih modela poslovanja.
(Spremi¢, 2017) Sirenjem mogucénosti digitalizacije pokriva se i arhivira gotovo svaki segment
ljudskog Zivota u nekom digitalnom obliku, te se ja¢a mreZna povezanost. Zbog digitalizacije
su podaci lako dostupni na razli¢itim uredajima i platformama, suceljima i strojevima.
(Hrvatska enciklopedija. (n.d.)).

Jednostavni primjer digitalizacije je prenoSenje PDF dokumenta s tvrdog diska racunala u
“cloud/oblak” i dijeljenje istog s mnogim ljudima radi analize podataka. Takoder, jedan od
primjera koristenja digitalnih tehnologija je ¢itanje podataka s mreznog PDF-a ili premjesStanje
podataka s Google “sheet/list” u aplikaciju ili sistem koji ¢e analizirati podatke. Cilj je kupcima
pomocu tehnologije pruZiti cijeli uvid u ponudu novih proizvoda ili poboljSanje usluge
kupcima, a rezultat se vidi u smanjenju troSkova, poveéanju efikasnosti poslovanja te
mogucnosti povecane prodaje.

U svakom se poslovanju oduvijek javlja potreba za optimiziranjem troskova. U cilju smanjenja
ulaznog troska, analizira se svaki pojedini dio proizvodnog procesa te provjeravaju materijali
koriSteni u proizvodnji. U novoj industriji se dosta fokusira na ovakav nacin organizacije
poslovanja, a tu je naravno kljuéna digitalna transformacija. Svaki proizvod ima svoj Zivotni
vijek, pocevsi od istrazivanja i dizajna proizvoda, preko proizvodnje do zavrsne faze, odnosno
recikliranja, gdje digitalno pohranjene informacije mogu pomoci u prepoznavanju dijelova za
ponovnu upotrebu. Digitalna transformacija zahtijeva novi pristup nazvan "digitalna nit",
biljezedi pritom sve faze razvoja proizvoda. Za kvalitetno rukovodenje digitalne niti potrebno
je slijedece: (Matijak, 2021)

1. Prikupljanje i biljezenje informacije - prikupljanje relevantnih podataka, automatsko
snimanje u stvarnom vremenu senzorima, biljeZenje i pohrana povijesti i novih
podataka u jedinstveni informacijski sustav.

2. Prijenos informacija — digitalni prijenos podataka kroz odjele, proizvodne pogone, ali i
izvan granica poduzeca.

3. Analiza informacija — identifikacija relevantnih podataka i analiza.

Pretvaranje informacija u rezultat — prijevod rezultata analize u preporuke za radnike
koje predlazu odredene akcije, ili automatski aktiviraju akcije strojeva, povratne
informacije i kontinuirano unapredenje.



2.2 Digitalna revolucija

Digitalna revolucija je napredak tehnologije od analognih mehanickih i elektronickih uredaja
do danas dostupne digitalne tehnologije.! Razdoblje digitalne revolucije pocelo je tokom 1980-
ih te traje i dalje. Digitalna revolucija uz to oznacava pocetak informacijske ere. Razvoj i
poboljsanje digitalnih tehnologija pocelo je s jednom temeljnom idejom: internetom.

Prvi je korak za poduzeca u tranzitu u digitalni svijet izgradnja odnosa s kupcima preko
digitalnih kanala ili web stranica, nakon cega slijedi stvaranje kanala za neposredniju
interakciju s kupcima. Ovo uklju€uje koriStenje velike koli¢ine digitalnih podataka, te su se
poduzeda odlucila na samostalno stvaranje vlastitih baza podataka, povezivanje poslovnih
procesa i online uredaja i tako smanjili vaznost uloge posrednika. Gotovo sve inicijative
usmjerene na digitalnu transformaciju su danas izgradene na takozvanim rjesenjima i
tehnologijama trece platforme, a to ukljucuje drustvene medije, mobilnu tehnologiju, analizu
velikih skupova podataka i pohranu podataka u “oblaku”. Konvergencija ra¢unarstva, medija i
telekomunikacija pridonijela je promjeni nacina na koji danas Zivimo, funkcioniramo i radimo.
Sve je povezano jedno za drugim. Informacije prolaze kroz mrezu s vec¢im intenzitetom
mijenjajuci pritom sve. (Grci¢, 2021).

TrziSta koja nisu u stanju drzati korak s promjenama i inovacijama nestaju te ih zamjenjuju
informacijske mreze usmjerene prema kupcima. Mo¢ je presla na potrosaca, kao aktivnog
elementa mreze, a ne kao pasivnog cilja trziSta. Sve se odvija brzo $to se moze vidjeti u
danasnjim trendovima, vijestima, novim proizvodima, trzistima i drugo. TrziSta i svijet su sada
sloZeniji, internetski obradeni, prilagodljivi sustavi. Poduze¢a ée morati prilagoditi svoje
modele poslovanja i otvorenost novim izazovima i nadinima razumijevanja poslovanja kako bi
ostala relevantna i u buducénosti, otkrivaju¢i pritom novo okruZenje nacina na koji se
komunicira s korisnicima, nacina na koji se stvaraju brendovi, kako analizirati, distribuirati i
procesirati informacije. (Sinci¢, 2018) Glavni je cilj digitalne revolucije razvoj za bolje sutra.
Revolucija je po definiciji iznenadna promjena u ljudskom nastojanju.

Ova promjena moZe imati ogroman utjecaj na razli¢ite nacine za razli¢ita gospodarstva i
kulture, te iznad svega na cijelo ¢ovje€anstvo. Siroko prosiren napredak raéunalne tehnologije
koji je ostvario put ka internetu cini racunalnu tehnologiju srediSnjom osovinom za
redefiniranje digitalne tehnologije na masovnoj razini. Novi koncept komunikacije je otvoren,
a interakcija izmedu poduzeca i pojedinaca se drastiéno promijenila. Tehnologija je presla s
analognog na digitalni format, omogucujuéi ucinkovitiju i brzu razmjenu informacija. Klju¢ne
tocke u revoluciji su koristenje digitalnih logickih sklopova, mobilnih telefona, racunala i
interneta, Sto je sve dovelo do razvoja naprednih digitalnih racunala. Digitalno racunalo
oznacava dramati¢nu promjenu u komunikacijama, uredajima i medijima koji su koristili

! Tehopedija (2023): Sto je digitalna revolucija, https://hr.theastrologypage.com/digital-revolution
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analogne oblike za predstavljanje onih izrazenih u brojevima (bitovima), sto je dovelo do brze
globalizacije i digitalne revolucije. (Sinci¢, 2018)

Digitalna revolucija nije vezana samo za tehnologiju, nego i za ljude i nacin na koji ona utjece
na njihove svakodnevne Zivote. (Sinci¢, 2018) Uz to je dovela do Siroke telekomunikacijske
transformacije, stvarajuéi inovativne nacine druZenja i rada. Digitalna revolucija je
revolucionirala nacin putovanja informacija razli¢itim dijelovima svijeta, omogudavajudi
pritom poduzed¢ima prelazak s domadih na medunarodna trziSta, ¢ime se povecava
medusobna povezanost svijeta. Svijet se transformirao u platformu digitalne revolucije koja
omogucava industriji i ljudima da se krecu brze. KoriStenje tehnologije putem digitalnih
platformi uvelike povecava produktivnost poduzeca, drustvenih organizacija te samih drzava,
¢inedi pritom svijet konkurentnijim mjestom za pribliZavanje prema Zeljenoj buduc¢nosti.



3 UTIJECAIJ DIGITALNE TRANSFORMACUE

Digitalizacija te digitalna transformacija poslovanja su kljuéni procesi daljnjeg razvoja
gospodarstva i drustva i zbog toga im je potrebno pristupiti sveobuhvatno i strateski. Pametno
koriStenje tehnologije omogucuje stvaranje novih poslovnih modela i novih vrijednosti, a kako
bi provedba digitalne transformacije bila uspjeSna neophodno je temeljito istraZiti i adaptirati
prethodne nacine rada, pristupe i poduzetni¢ke modele te ih digitalizirati.

Tijekom strateskog planiranja i realiziranja digitalne transformacije neophodno je obratiti
paznju na sve dijelove poslovanja, od reorganizacije unutarnjih procesa i postupaka do
komunikacije s klijentima i poduzec¢ima. Rezultati uspjeSno provedene digitalne transformacije
i digitalizacije mogu biti raznovrsni i imati velik utjecaj na buduénost poslovanja poduzeca.

3.1 Utjecaj digitalne transformacije u svijetu

Pregledom digitalnih vodecih konkurentnih svjetskih ekonomija za 2021. Institut za razvoj
poslovnog upravljanja (engl. The Institute for Management Development, IMD) iz Lausanne,
Svicarska, otkriva na svjetskom nivou da su sve driave koje su sudjelovale u istraZivanju
digitalne konkurentnosti napredovale tijekom protekle godine. (World Digital
Competetiveness Rankings 2022, n.d.).

IMD svjetska ljestvica digitalne konkurentnosti, izradena od strane IMD World
Competitiveness Center, mjeri spremnost i kapacitet 64 gospodarstva koja nastoje usvojiti i
istraziti digitalne tehnologije kao najvazniji zacetnik ekonomske transformacije u poslovaniju,
Sirem drustvu i vladi. Na osnovu mjesavine ¢vrstih prikupljenih podataka te anketnih odgovora
vladinih i poslovnih rukovoditelja, digitalno rangiranje olakSava poduzeéima i vladama da
razumiju kuda usmjeriti svoje resurse i koje bi mogle biti najbolje prakse kod zapocinjanja
digitalne transformacije.

SAD zauzima prvo mjesto na ljestvici, zatim Hong Kong i Svedska. SAD, kao vodeée svjetsko
gospodarstvo, uvidio je znacajnost digitalne transformacije za svoj ekonomski razvoj. Na
¢etvrtom mjestu je Danska, Singapur na petom , a Svicarska na $estom mjestu. Poredak od
sedmog do desetog mjesta je Nizozemska, Tajvan, Norveska i na kraju Ujedinjeni Arapski
Emirati. Usporedbom sa 2019. godinom vidljivi su usponi i padovi kod tih prvih deset
navedenih drzava. Drzave koje su napredovale su bolje iskoristile ova 3 Cinitelja: tehnologiju,
znanje i spremnost za buduénost, i na njima se temelji analiza ljestvice digitalne
konkurentnosti. U prvih pet digitalno vodeéih drzava, velik broj poduzeéa djelotvorno je
prihvatio nove tehnologije tijekom rjeSavanja posljedica krize uzrokovane virusom COVID-19.
Takoder, mnoga su poduzeéa u tim zemljama osigurala svojim djelatnicima moguénost razvoja
potrebnih vjestina za lakSe poslovanje tijekom izvanredne pandemije.
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Slika 1 Ljestvica digitalne konkurentnosti

Izvor: World Digital Competetiveness Rankings 2022. (n.d.).

Ljestvica se digitalne konkurentnosti temelji na istrazivanju tri faktora: tehnologija, znanje i
spremnost za buduénost. Nadalje se svaki ¢imbenik dijeli na 3 podfaktora, a oni broje ukupno
52 kriterija. U faktor znanja se ubraja nematerijalna infrastruktura, analiziranje i razvoj novih
tehnologija koje se smatraju podlogom digitalne transformacije. Pod¢imbenici faktora znanja
su talent, te obuka i obrazovanje znanstvenika i osoblja. Tehnoloski faktor proucava okolinu u
kojoj se odvija razvitak digitalne tehnologije. Pod¢imbenici faktora tehnologije ukljucuju
tehnoloski okvir, kapital i regulatorni okvir. Spremnost za buduénost ocjenjuje spremnost
gospodarstva na digitalnu transformaciju, dakle iskoriStavanje digitalizacije. Pod¢imbenici
ukljucuju prilagodljive stavove, poslovnu agilnost i IT integraciju.
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Slika 2 Faktori digitalne konkurentnosti

Izvor: World Digital Competetiveness Rankings 2022. (n.d.). Utjecaj digitalne transformacije u
Europskoj uniji

3.2 Utjecaj digitalne transformacije u Europskoj uniji

Digitalna transformacija poslovanja unutar Europske unije ima moguénost potencijalnog rasta.
Povezanost drzava Clanica pridonosi razvoju europske industrije u podrucjima digitalne
tehnologije kako bi se iskoristili brojni potencijali koje pruzaju tehnologije tipa napredne
analitike podataka, Internet stvari, robotike, napredne proizvodnje, 3D tiska, umjetne
inteligencije (engl. Artificial Intelligence, Al) i blockchain tehnologije.

Jedan je od glavnih prioriteta EU-a je digitalna transformacija.? Europski parlament sudjeluje
u kreiranju politika koje ¢e pojacati europske kapacitete na podrucjima novih digitalnih
tehnologija, otvoriti nove mogucénosti za potrosace i poduzeéa, poduprijeti digitalne vjestine
gradana i osposobljavanje radnika, podrzati zelenu tranziciju EU-a i postié¢i klimatsku
neutralnost do 2050., te pomodi u digitalizaciji javnih usluga, osiguravajuci istodobno
postivanje osnovnih prava i vrijednosti. Poticanje digitalizacije ima mnogobrojne prednosti za
drustvo. EU Zeli pojacati digitalni suverenitet te uspostaviti vlastite standarde, a ne slijediti
tude, kako bi pripremila Europu za digitalno doba. Europska komisija je predstavila Digitalno
desetljece Europe.3 To je vizija digitalne transformacije EU-a sa ciljevima za 2030. u podruéjima

2 Vijesti, Europski parlament: Oblikovanje digitalne transformacije: objasnjenje strategije EU-a,
https://www.europarl.europa.eu/news/hr/headlines/society/20210414ST002010/oblikovanje-digitalne-
transformacije-objasnjenje-strategije-eu-a

3 Europska komisija: Digitalno desetljeée Europe: digitalni ciljevi za 2030.,
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-
decade-digital-targets-2030 hr
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kao Sto su sigurne i odrzive digitalne infrastrukture, vjestine, digitalna transformacija
poduzeca te digitalizacija javnih usluga. U svibnju 2021. EU Parlament je usvojio izvjeS¢e o
oblikovanju digitalne buduénosti Europe. U njemu se poziva Europska komisija na dodatno
suCeljavanje sa izazovima digitalne tranzicije, naroCito na iskoriStavanje moguénosti i
prednosti jedinstvenog digitalnog trzista, poboljSavanje upotrebe umjetne inteligencije i
podrsku za digitalne vjestine i inovacije. EU Parlament je usvojio program Digitalna Europa,
koji je prvi financijski instrument EU-a narocito usmjeren na uvodenje tehnologija u poduzeca
i kod gradana.?

Cilj ovog programa je ulaganje u digitalnu infrastrukturu kako bi strateske tehnologije mogle
doprinijeti jacanju Europske konkurentnosti, osiguravanju tehnoloske suverenosti i prelasku
na zeleno gospodarstvo. U tu ¢e se svrhu uloZiti 7,6 milijardi eura u pet podrucja: umjetna
inteligencija, superracunalstvo, napredne digitalne vjesStine, kibersigurnost i povjerenje, i
omogucavanje Siroke uporabe digitalnih tehnologija u drustvu i gospodarstvu.®

4. Napredne
digitalne vjestine

1. Racunalstvo 3. Kibersigurnost 5. Osiguranje Siroke
visokih performansi i povjerenje uporabe digitalnih
tehnologija u
gospodarstvu i drustvu

Slika 3 Prioritetna podrudja programa Digitalna Europa

Izvor: Sto je digitalna transformacija poslovanja i kako ju financirati kroz EU fondove, 2021.

Osim IMD ljestvice, digitalna spremnost €lanica Europske Unije takoder se analizira putem
DESI indeksa (Digital Economy and Society Index). Od 2014. Europska komisija prati napredak
drzava ¢lanica na digitalnom podrucju i objavljuje godisnja izvjes¢a o indeksu drustvene i
gospodarske digitalizacije (DESI). Ova izvjeS¢a sadrze profile drzava pomocu kojih drzave

4 Vijesti, Europski parlament: Oblikovanje digitalne transformacije: objasnjenje strategije EU-a,
https://www.europarl.europa.eu/news/hr/headlines/society/20210414ST002010/oblikovanje-digitalne-
transformacije-objasnjenje-strategije-eu-a

5 Vijesti, Europski parlament: Oblikovanje digitalne transformacije: objasnjenje strategije EU-a,
https://www.europarl.europa.eu/news/hr/headlines/society/202104145ST002010/oblikovanje-digitalne-
transformacije-objasnjenje-strategije-eu-a
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¢lanice mogu odrediti podrucja za prioritetno djelovanje, te tematska poglavlja koja ukljucuju
analizu kljuénih podrucja digitalne politike na razini EU-a.

DESI indeks se koristi za analiziranje napredovanja u podrucju digitalizacije i to integracije
digitalne tehnologije, primjene internetskih usluga, ljudskog kapitala, povezanosti i digitalnih
javnih usluga. 2022. godine se na IMD top 10 ljestvici nalazi 5 europskih drzava, dok se 2020.
godine na ljestvici nalazilo 6 drzava clanica. Usporedujuci podatke iz navedenih istraZivanja
vidljivo je da je Finska zaostala za nekoliko mjesta.® Driave sjeverne Europe, zajedno sa
Svicarskom i Nizozemskom, imaju vodece pozicije, a ostvareni rezultati su usko povezani s
indikatorom BDP per capita. MozZe se zakljuciti da bogatije drzave, zbog vecih investicija u
digitalne tehnologije i obrazovanje, ostvaruju bolje rezultate u podrucju digitalne spremnosti.
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Slika 4 DESI 2022

Izvor: European Commission. (2023). Shaping Europe’s digital future: The Digital Economy and
Society Index (DESI).

Izvjes¢a DESI 2022 se temelje ve¢inom na podacima iz 2021. prateci napredak postignut u
digitalnom svijetu drzava clanica EU-a. Za vrijeme pandemije COVID-19, drzave su Clanice
povecale svoje napore u digitalizaciji, ali se joS uvijek bore sa uklanjanjem nedostataka u
digitalnoj transformaciji malih i srednjih poduzeéa, uvodenju naprednih 5G mreza i digitalnim
vjestinama.

5 European Commission: The Digital Economy and Society Indeks (DESI), https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
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DESI indikatori 2023. su strukturirani na Cetiri kategorije:
1. Ljudski kapital

Kada se ljudski kapital isti¢e kao kljuéno podrucje unutar okvira DESI-a, obi¢no znaci da su
vjestine, znanje i kompetencije radne snage zemlje od bitnog znacaja za uspjesan razvoj i
usvajanje digitalnih tehnologija, kao i za sveukupni napredak digitalne ekonomije i drustva. To
implicira fokus na obrazovanje, obuku, digitalnu pismenost i sposobnost pojedinaca da
ucinkovito doprinesu digitalnoj transformaciji i tehnoloSkom napretku unutar odredenog
podrucja ili zemlje. ,Prema Digitalnom kompasu cilj je da do 2030. godine minimalno 80 %
gradana barata osnovnim digitalnim vjestinama. DESI (2022) prikazuje da 91 % stanovnika ima
mogucnost koriStenja interneta, dok ga 86 % aktivno upotrebljava za razne svrhe. Medutim,
42 % stanovnika nema osnovna znanja koriStenja digitalnih vjestina. U pojedinim zemljama
velik dio stanovnisStva se joS uvijek ne koristi internetom, poput Bugarske i Gr¢ke u kojima svaki
peti pojedinac nije nikada koristio internet, za razliku od Svedske, Danske i Luksemburga gdje
je taj udio samo oko 1 %.” (Martincevic¢, 2021.)

2. Povezanost

U DESI okviru, povezanost obi¢no se odnosi na dostupnost, kvalitetu i pristupacnost digitalne
infrastrukture i mreza, ukljucujudi Sirokopojasni pristup internetu i mobilne mreZe. Razvoj i
dostupnost visokobrzinskog interneta i pouzdanih komunikacijskih mreza vazni su za digitalnu
transformaciju i opci napredak digitalne ekonomije i drustva u odredenom podrugju ili zemlji.
,Prema ciljevima Digitalnog kompasa do 2030. godine sva bi kucanstva morala imati
pokrivenost 5G mreze.” (Martincevi¢, 2021.) Posljedica virusa COVID-19 dovele su do
promjene nacina Zivota gradana. Neka zanimanja poput programera presli su gotovo u cijelosti
na rad od kuce. Poduzeéa pronalaze kupce putem digitalnih platformi, drzavne institucije
komunikaciju vrse digitalnim putem, primjerice preko sustava e-Gradanin. (Martincevic,
2021.)

3. Integracija digitalne tehnologije

Isticanje integracije digitalne tehnologije kao kljuénog podrucja unutar DESI-a naglasava
vaznost koristenja digitalnih rjeSenja radi poboljSanja ekonomskog rasta, drustvenog
blagostanja i opée konkurentnosti regije ili zemlje. Sugerira fokus na politike, ulaganja i
strategije usmjerene na promicanje besprijekorne integracije digitalnih tehnologija, poticanje
inovacija i maksimiziranje koristi digitalne transformacije kako za pojedince tako i za poduzeca.
,Za ostvarivanje ciljeva zadanih Digitalnim kompasom, u EU-u bi do 2030. godine najmanje 90
% malih i srednjih poduzeéa (MSP) trebalo raspolagati osnovnom razinom digitalne
tehnologije i vjeStina, dok ¢e se minimalno 75 % poduzeca sluZiti umjetnom inteligencijom i
raCunalstvom u oblaku. (Martincevi¢, 2021.) Trenutno umjetnu inteligenciju i racunalstvo u
oblaku koristi jedna Cetvrtina poduzeca u EU, dok 14 % njih koristi big data tehnologiju. Uocljivi

14



su rezultati prema kojima vidimo da poduzeda prihvacaju digitalizaciju, ali joS uvijek
nedovoljno.” (Martincevi¢, 2021.)

4. Digitalne javne usluge

U DESI kontekstu, digitalne javne usluge odnose se na mjeru u kojoj su usluge vlade i
administrativni procesi napravljeni dostupnima i u¢inkovitima putem digitalnih sredstava, kao
$to su internetski portali, e-vladine platforme i dostava digitalnih usluga. ,,Ciljevi su Digitalnog
kompasa, de se sve kljune javne usluge za poduzecda i gradane trebaju do 2030. godine u
potpunosti provoditi online. Rezultati govore da s javhom upravom putem interneta
komunicira 64 % korisnika, usporedujué¢i to s 58 % u 2015. godini. Tokom posljednjeg
desetljec¢a javne usluge su postale sve dostupnije, posebice u vrijeme COVID krize. Moze se
primijetiti napredak u koristenju osnovnih javnih usluga (poput online rezerviranja termina,
pristup online obrascima, online pla¢anja rac¢una i slicno), ali dostupnost naprednijih javnih
usluga sa modernijim digitalnim tehnologijama (kao $to su primjerice robotika i umjetna
inteligencija) zahtijeva veca ulaganja.” (Martincevic, 2021.)
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4 1ZAZOVI DIGITALNE TRANSFORMACIE

»,Kako bi digitalna transformacija poslovanja uopce dobila priliku, potrebno je za pocetak
inicirati okolinu gdje ¢e biti poZeljno poceti postavljati ispravna pitanja poput, kako se model
poslovanja poduzeca sa ciljem stvaranja nove vrijednosti te novih, izvrsnih iskustava za
korisnike mozZe promijeniti primjenom digitalne tehnologije. Svojevrsna 'digitalna
reorganizacija poslovanja' znaci da rukovodstvo poduzeca treba nametnuti novu
organizacijsku kulturu koja je temeljena na inovativnostii viziji upotrebe suvremenih digitalnih
tehnologija u poslovanju.” (Spremi¢, 2017)

Digitalna je transformacija timski sport koji iziskuje koordinaciju strategija medu upravljackim
funkcijama te dosljednost u postupanju s promjenama. Tijekom provedbe digitalne
transformacije je bitan odabir pravog partnera koji osim tehnicke izvrsnosti posjeduje i
sposobnost razumijevanja strategije poslovanja. Digitalna se transformacija odnosi se na
poduzeca i ljude koji u njima rade i njihovu sposobnost prilagodbi promjenama koje donosi
razvoj digitalnih tehnologija. (Golubovié, 2022) Transformacija ovdje nije krajnji cilj, vec¢ je
samo dio puta kontinuirane prilagodbe digitalnim tehnologijama. (Golubovi¢, 2022) Osnovni
je cilj svih poduzeca postici i odrzati najviSu mogucu razinu digitalne zrelosti u svrhu povedanja
produktivnosti i osiguranja dugoro¢ne konkurentske pozicije na trzistu. (Golubovi¢, 2022)

Kao i kod svakog novog oblika poslovanja, uslijed prelaska na digitalno poslovanje potrebno
se je suoCiti s izvjesnim izazovima digitalizacije poslovanja, poput nedostatka sredstava,
vremena i ideja, tehnickih problema, i slicno. Zato je, kako bi poduzeée bilo uspjesno u
ovakvom poslovanju, potrebno temeljito razumijevanje te priprema za sve izazove s kojima ¢e
se poduzece susresti. Posto digitalizacija poslovanja nema utjecaj samo na zaposlenike i
poduzeca, ve¢ i na sve ostale koji su bilo kako povezani s njihovim djelovanjem, digitalnoj
transformaciji treba pristupiti s velikom ozbiljnoséu i paznjom.

4.1 lzazovi digitalizacije poslovanja

Pred informatiku se postavljaju sve sloZeniji poslovni izazovi poput sve veceg broja povezanih
korisnika, senzora i interaktivnih uredaja ugradenih u proizvode, napredna analitika i
automatizirani procesi. (Spremié, 2017) Mnoga se poduzeca sa njihovim IT odjelima nisu
uspjela prilagoditi uvjetima digitalne ekonomije te su sporo ili teSko mijenjali svoju ulogu u
poslovanju. Digitalizacija poslovanja informatici i IT-u donosi brojne izazove. (Spremi¢, 2017)

Prvi je izazov Sto digitalizacija zahtijeva kontinuiranu i cjelovitu primjenu napredne
tehnologije. (Spremi¢, 2017) Tehnoloski napredak, tipa umjetne inteligencije, strojnog ucenja,
interneta stvari i blockchain tehnologije, se nastavlja ubrzano razvijati. Poduzecéa se moraju
suocavati s prilagodbom i integracijom novih tehnologija u svoje modele poslovanja. Brza
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tehnoloska promjena istodobno zahtijeva neprestano usavrSavanje zaposlenika te vodenje
racuna o digitalnoj pismenosti. Netflix-ov sustav preporuka analizira terabajte podataka kako
bi personalizirano preporucio sadrzaje svakom od svojih 83 milijuna korisnika. (Spremi¢, 2017)
Cilj je ponuditi tocno one serije, filmove i programe koji bi najvise odgovarali njihovim
interesima. (Spremi¢, 2017) Stopa uspjesnosti preporuka iznosi 70%, a svakom korisniku
pristupa se potpuno personalizirano. Osim toga, analiziraju se i preferencije osoba koje su
slicne korisniku, ukljucujuci i prijatelje. (Spremi¢, 2017) Platforma Booking.com korisnicima
omogucuje trenutnu pretragu viSe od 1 milijuna smjestajnih jedinica, ¢ime su postali
uspjesno koriste naprednom tehnologijom posto imaju fleksibilnu i modularnu infrastrukturu
(u vecini slu¢ajeva hibridne racunalne oblake), Sto nije odlika brojnih ‘starih’ poduzeca.
(Spremié¢, 2017)

Drugi izazov se odnosi na ocekivanja koje poslovanje ima prema informatici. U ranijim je
fazama prioritetni kriterij primjene IT-a i informatike u poslovanju bila operativna efikasnost i
troskovna ucinkovitost, dok su sigurnost, pouzdanost, kvaliteta kao i brzina stvaranja novih
rieSenja bili u drugom planu. (Spremi¢, 2017) U danasnje su vrijeme svih pet prethodno
spomenutih razloga od jednake vaZnosti, posebno stvaranje nove vrijednosti. (Spremi¢, 2017)
Informatika viSe ne koristi samo za prilagodbu poslovanju, ve¢ doprinosi stvaranju inovativnih
poslovnih modela i stvaranju nove poslovne vrijednosti. (Spremic, 2017)

Uzimajuci u obzir ubrzani rast digitalnih vjesStina i tehnologija, pojavljuje se nedostatak
stru€njaka u podrucju digitalne transformacije. Poduzeéa se mogu suocavati s tesko¢ama u
pronalasku i zadrzavanju stru¢njaka za digitalne tehnologije i transformaciju. Ovo moze
dovesti do konkurentskog trziSta za talente i povec¢anim troSkovima zaposljavanja. Bitno je
uloziti u obuku i razvoj postojecih djelatnika te suradivati s obrazovnim institucijama kako bi
se umanjio nedostatak strucnjaka. Danas vec¢ 90 % svih radnih mjesta zahtijeva minimalnu
digitalnu pismenost, dok se istovremeno potreba za digitalnim struénjacima povecéava.” Ali,
Europska komisija navodi da 44 % europskog stanovniStva i 37 % radne snage ne barata
dovoljnom razinom trazenih vjestina.? Stovise, gotovo polovina poduzeéa u Europskoj uniji jo3
uvijek nije razvila strategije za prekvalifikaciju svojih zaposlenika.®

Tredi izazov ili ¢ak prilika oznacava vaznost IT stru¢njaka i njihove poslovne funkcije, te se
preporuca da najviSi menadzer ozbiljnije shvati njihovu vaznost u poduzecu. (Spremi¢, 2017)

7 Europski parlament, Politike EU-a — U sluzbi gradana: Digitalna transformacija, https://what-europe-does-for-
me.eu/data/pdf/focus/focus19 hr.pdf
8 Europski parlament, Politike EU-a — U sluzbi gradana: Digitalna transformacija, https://what-europe-does-for-
me.eu/data/pdf/focus/focus19 hr.pdf
9 Europski parlament, Politike EU-a — U sluzbi gradana: Digitalna transformacija, https://what-europe-does-for-
me.eu/data/pdf/focus/focus19 hr.pdf
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Mnogi su shvatili da klju¢ opstanka daljnjeg poslovanja lezi u digitalizaciji i da se na IT treba
poceti gledati kao na vjerojatno najvazniji poslovni segment.

IT tako vise nije samo jedna od ‘prolaznih’ tehnologija koje se rutinski koriste za provodenje
poslovanja, ve¢ najvazniji alat poslovne konkurentnosti. (Spremi¢, 2017) Digitalne tehnologije
i IT omogucavaju poslovanju nove, disruptivne strateske inicijative. (Spremi¢, 2017) Tipi¢no
informaticko okruZenje nije viSe interno usmjerena grupa povezanih aplikacija, ve¢ vrlo
sofisticirana, eksterno fokusirana mreza ekosustava, aplikacija i modela poslovanja koja Cini
superiornu poslovnu platformu koja generira veliku poslovnu vrijednost. (Spremi¢, 2017)
Poslovanje, sa sve vec¢im digitaliziranjem, postaje sve viSe izloZzeno razli¢itim novim vrstama
rizika (cyber rizici), o kojima samo 11% ¢lanova uprava ima neophodna znanja da bi se mogli
njima baviti. (Spremi¢, 2017)

Spremi¢ (2017) navodi da su najvazniji ¢imbenici u prilagodbi funkcija informacijske
tehnologije uvjetima digitalne ekonomije kombinacija poduzetni¢ckog nacina razmisljanja i
korporativne odgovornosti, IT privlaci i zadrZava talente, agilni razvoj naprednih aplikacija te
njihova brza isporuka, fleksibilna i sigurna arhitektura omogucena uslugama, moguénost
skaliranja infrastrukture temeljene na racunalstvu u oblaku te napredna i moderna analitika
za razlicite vrste podataka. (Spremic¢, 2017)

4.2 Prednosti digitalne transformacije

Digitalna transformacija poslovanja je svjesna pretvorba poslovanja intenzivnom primjenom
digitalnih tehnologija. (Peji¢, Bach, Spremié, M. 2020) Prednosti su digitalne transformacije
brojne, a neke od najznacajnijih su: izravnija i kvalitetnija komunikacija s kupcima i moguénost
stvaranja personaliziranih ponuda usluga i proizvoda; moguénost skladiStenja i brze
dostupnosti velikog broja podataka i njihovo efikasno povezivanje u skupove, na temelju
odredenih parametara ili karakteristika, sa ciljem planiranja poslovanja i proizvodnje;
umrezenost svih procesa koja omogucava kreiranje efikasnijeg sustava kontrola i nadzora, kao
i pravovremeno otklanjanje zastoja, kvarova, problema u robnim zalihama i sl.; umreZenost
svih poslovnica, odjeljenja i proizvodnih pogona, smjestenih ¢ak i na razliitim geografskim
prostorima, koja omogucava bolju komunikaciju medu zaposlenicima i sinkroniziranje
svakodnevnih djelatnosti; povezanost uprave i proizvodnje i svih ostalih sektora i odjela;
smanjenje materijalnih troSkova; ubrzanje proizvodnje; kvalitetnija izrada proizvoda i ponuda
usluga; bolje upravljanje radnim vremenom. (Grci¢ M., 2021).

Europska komisija vjeruje da digitalizacijom staromodnih industrijskih sektora pridonosi
boljem i ucinkovitijem koriStenju resursa pri proizvodnji proizvoda, te da tako omoguduje
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javnim tijelima jeftinije i bolje pruzanje usluga svojim klijentima.l® Uz pomo¢ dana3njih
naprednih tehnologija poput umjetne inteligencije moze se, primjerice smanijiti broj smrtnih
slu¢ajeva na cestama, pametnije koristiti prirodni resursi (voda i energija), smanjiti koristenje
Stetnih pesticida u poljoprivredi i slicno.

Ulaganja u informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT) dovela su do rasta europske
produktivnosti za 50 %. (Peri¢, 2022) Podupiranje brzorastu¢ih novoosnovanih poduzeca i
poduzeda u rastu dovodi do povedéavanja inovacija i moguénosti zaposljavanja bududi da ta
poduzeca uobicajeno otvaraju nova radna mjesta. Digitalne tehnologije pomazu poduzec¢ima
da se brzo prilagode promjenjivim trziSnim uvjetima i potrebama kupaca. To pomaie
poduzecdima da ostanu konkurentna i bolje pozicionirana za rast. (Mar, et al., 2019)

Digitalne tehnologije omogucavaju olaksano koristenje povedéanih koli¢ina informacija i
podataka u danasnjem okruzenju i zahvaljujuéi digitalnim tehnologijama danas putujemo,
ucimo, razgovaramo, koristimo razne usluge na posve novi nacin.

4.3 lzazovi digitalne transformacije u Hrvatskoj

Istrazivanje Apsolon navodi kako su u Hrvatskoj najznacajnije barijere provedbe digitalne
transformacije upravo financijski troSkovi. Digitalizacija platnih sustava i instrumenata ima
kljuénu ulogu u ubrzanju prihvacanja digitalnih promjena u ekonomiji i drustvu u cjelini.
Takoder veéu paznju imaju tadasnji problemi pa se ne moze staviti fokus na nove strateske
smjerove, vrijeme je isto tako jedan od razloga usporene digitalizacije poslovanja, a pogotovo
manjak vremena potrebnog za edukaciju djelatnika. (Peri¢, 2022).

Isto istrazivanje daje sljedeée smjernice kako ubrzati proces digitalizacije te transformacije
poduzeca i drustva: ,povecati ulaganje u informacijsku infrastrukturu®; ,transformirati javni
sektor u servis gospodarstvu i gradanima“; ,uskladiti obrazovni sustav s potrebama trzista i
izgraditi digitalne vjesStine”; ,integrirati digitalne tehnologije u gospodarstvo”; ,poboljsati
postojeée i razviti nove digitalne usluge namijenjene javnoj upravi“; ,ulagati u pametne
gradove”; ,ubrzati prilagodbu zakona u poduzeéima i gospodarstvima®; , iskoristiti europske
fondove za 2021.-2027. za digitalnu transformaciju.” (Golubovi¢, 2022).

Hrvatska ¢e tijekom nadolazeceg programskog razdoblja EU-a (do 2032.) dobiti znatna
financijska sredstva, a digitalizacija ¢e biti jedan od bitnih prioriteta financiranja. Stoga je
potrebno da politicke institucije koordiniraju strategije i identificiraju prioritete, glavne vrste

10 Europski parlament, Politike EU-a — U sluZbi gradana: Digitalna transformacija, https://what-europe-does-for-
me.eu/data/pdf/focus/focus19 hr.pdf
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aktivnosti, aktivnosti i projekte u suradnji sa stru¢njacima iz tog podrucja kako bi unaprijedili
digitalni karakter hrvatskog gospodarstva i drustva u cjelini.

Drzava i drustvo igraju znacajnu ulogu na razvitak buducnosti digitalne Hrvatske, politickim i
drustvenim mjerama koje utje€u na obrazovanje i dinami¢no sudjelovanje, infrastrukturu te
razvitak sustava.!! Drustvene mjere koje ispitanici nalaze narodito vaznim za daljnji razvitak
digitalizacije u Hrvatskoj su digitalizacija administracije (e-usluge za gradane i pravne
subjekte), tu je mjeru 92,3 % ispitanih izdvojilo kao narodito bitnu za buducnost digitalne
Hrvatske. (Peri¢, 2022) Pozitivan primjer u tom podrucju je Digitalna gospodarska komora koja
je komunikacijska platforma namijenjena poslovnim akterima, javnoj upravi te gradanima.
Informacijski dio Digitalne komore besplatno je dostupan svim pravnim i fizickim subjektima.
Moduli Digitalne gospodarske komore su: e-Sajmovi i promocije, e-Financiranje, e-Edukacija,
e-Poduzetni$tvo, e-Gospodarske informacije, e-Clanstvo i e-Zakonodavstvo.2 Moduli
Digitalne gospodarske komore osmisljeni su tako da unaprijede poslovanje poduzeca ¢lanica
Hrvatske gospodarske komore. Vazno je i digitalno obrazovanje u skolama. To govori podatak
u kojem 79,9% ispitanika smatra da bi obrazovanje o digitalnim tehnologijama u skolama
trebalo biti najbitniji akt u kreiranju digitalne buduénosti Hrvatske. (Perié¢, 2022) Nuznim
izmjenama nastavnog plana i programa mladi ée moci posti¢i znanja koja ¢e unaprijediti
njihovu buducu konkurentnost i moguénosti zaposljavanja te uspjeSnost i produktivnost
hrvatskog gospodarstva.

Preduvjet je za napredak digitalizacije u Hrvatskoj odgovaraju¢a infrastruktura, to jest
dostupnost Sirokopojasne mreze. Prema podacima indeksa DESI, Hrvatska i dalje pokazuje
znatan zaostatak u kori$tenju Sirokopojasnog pristupa visokih brzina (100 Mbit/s i 1 Gbit/s. Sto
se tie pokrivenosti mrezama nove generacije (NGA), Hrvatska neznatno zaostaje za
prosjekom EU-a, dok se zaostatak poveéava u pogledu pokrivenosti mrezama vrlo visokog
kapaciteta (VHCN). Takoder, Hrvatska biljezi znacajniji zaostatak u pokrivenosti naseljenih
podru¢ja 5G mrezama.!® Hrvatska se trenutaéno suodava s izazovima u razvoju i uporabi
Sirokopojasnih elektroni¢kih komunikacijskih mreza. Ti izazovi uglavhom se odnose na
pokrivenost ruralnih podrucja mrezama nove generacije i mrezama vrlo velikog kapaciteta.
Takoder, postoje poteskoce u postizanju ukupne pokrivenosti mrezama vrlo velikog kapaciteta
koje su klju¢ne za usluge koje zahtijevaju visoke brzine prijenosa (iznad 100 Mbit/s), a pristup
takvim uslugama &esto je oteZan zbog visokih cijena.'* U proteklom razdoblju, Republika
Hrvatska je pokrenula program e-Skole s namjerom razvijanja digitalnih kompetencija i
stvaranja radnih mjesta u tom podruéju. Ovaj program obuhvaéa potpunu digitalizaciju

11 Narodne novine, Hrvatski sabor: Strategija digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032. godine, https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023 01 2 17.html

12 Digitalna komora, https://digitalnakomora.hr/home

13 Narodne novine, Hrvatski sabor: Strategija digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032. godine, https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023 01 2 17.html

14 Vlada republike Hrvatske, (2021): Nacionalni plan razvoja $irokopojasnog pristupa u republici Hrvatskoj u
razdoblju od 2021. do 2027. godine
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poslovanja Skola i nastavnih procesa. Uvodenje digitalne pismenosti obuhvatilo je razli¢ite
predmete i izvannastavne programe. Informatika je postala obvezni predmet za pete i Seste
razrede osnovnih Skola, dok su kurikulumi Informatike u osnovnim i srednjim skolama prosli
kroz reformu. Pocevsi od Skolske godine 2020./2021., predmet Informatika ¢e biti obvezni
izbor za sve uc¢enike osnovnih Skola od prvog do cetvrtog razreda.

4.4 Upravljanje digitalnom transformacijom kao kompetencija HR strucnjaka

Kako bi poduzeca uspjesno provela digitalnu transformaciju, moraju promijeniti svoj nacin
razmisljanja i korporativnu kulturu, Sto se smatra jednom od vaznih dimenzija tijeka digitalne
transformacije. (Savastano, et al., 2022) Digitalna transformacija poti¢e poduzeéa i
zaposlenike prema dugorocnoj perspektivi odrzivog poslovanja koja je neophodna za stjecanje
i zadrzavanje konkurentnosti poduzeca. (Savastano, et al., 2022) Prema istrazivanju dobivanja
podrske od zaposlenika tijekom digitalne transformacije radnog mjesta (Meske C., Junglas A.l.,
2020) dolazimo do podataka da se za povedanje pozitivhog stava zaposlenika prema
transformacijskim procesima, a samim time i spremnosti da aktivno podrZe zahtijevajuce
promjene, digitalna transformacija radnog mjesta ne bi trebala odnositi isklju¢ivo na
tehnologiju, ve¢ omogucavanju zaposlenicima da se osje¢aju autonomno, kompetentno te
povezano s drugima. UspjeSno oblikovana i provedena transformacija poslovanja se ne
prelama na ledima korisnika, nego im omogucava bolji fokus na prioritete u poslovanju,
spremnost da agilno odgovore na promjene u okolini, i bolju moguénost dugoroénog razvoja
vjestina, znanja i karijere.

Upravljanje digitalnom transformacijom postalo je toliko bitno da je sposobnost upravljanja
digitalnom transformacijom navedena kao klju¢na mjerodavnost u CIPD (Chartered Institute
of Personnel and Development) profesionalnoj mapi strucnjaka za ljudske resurse i razvoj.
(Golubovi¢, 2022) ,Tehnologija i ljudi“ kao kompetencija HR stru¢njaka znaci da suvremeni
strucnjak za ljudske resurse s podjednakom vaznos$éu treba pristupati pitanjima digitalizacije
u poduzecu. (Golubovi¢, 2022)

Iz toga proizlazi da je uloga HR stru¢njaka u digitalizaciji vrlo vazna, buduci da su kvalitetni
odgovori na digitalne izazove vezani uz ljude temelj uspjeSne implementacije tehnickih
rieSenja IT i drugih struénjaka. lako ne postoji jedinstveni "bullet-proof" pristup koji
funkcionira isto za sva poduzeéa i u svim situacijama, uobicéajeni slijed radnji za HR struénjake
za potporu digitalnoj transformaciji sastoji se od nekoliko koraka (Golubovi¢, 2022):

1. Procjena stupnja digitalne zrelosti poduzeca

Strucnjaci za ljudske resurse (HR) uobicajeno provode razlicite ankete i istraZzivanja u svrhu
utvrdivanja stavova, razine mjerodavnosti ili zadovoljstva djelatnika. Preporuca se obaviti
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ispitivanje zaposlenika da bi se odredila evoluiranost najrelevantnijih obiljezja digitalne
zrelosti. Nakon provodenja upitnika, potrebno je uz pomoé Uprave poduzeéa objasniti
dobivene rezultate te izvuéi povratne informacije (posto nije moguce istovremeno utjecati na
sve aspekte digitalne zrelosti) i pomodéu argumentirane rasprave koordinirati ocekivanja u
svrhu ostvarenja Zeljenog cilja.

2. Odredivanje Zeljenog stupnja digitalne zrelosti

U klasiénom slucaju, klju¢no je prvo izvrsiti digitalizaciju na najmanje zrelim dijelovima
poduzeda, zatim je potrebno poboljsati znanje i vjestine najmanje digitalno upuéenih ljudi,
poSto oni predstavljaju slabu kariku koja bitno utjeCe na razvoj transformacije cijelog
poduzeca.

3. lzvrSavanje transformacije

Nakon izvrSene cost-benefit analize fokus se stavlja na podruéja od iznimne vaZnosti.
Preporucljivo je orijentirati se na 3 do 5 djelokruga s ciliem ekonomickog upravljanja
ogranicenim resursima kako bi se u odredenom razdoblju ostvarile djelotvorne promjene.
Nadalje, ispostavilo se najefikasnijim ostvarivati promjene putem manijih inicijativa u trajanju
od 6 do 8 tjedana. Ovako je, moguce u kratkom roku postiéi vidljiva poboljSanja u procesima,
a tako djelatnici s lako¢om pruzaju otpor novonastalim promjenama. Prihva¢anjem temeljnih
digitalnih kompetencija koje se razmjerno brzo i uspjesno implementiraju, korisnici dobivaju
pozitivne povratne informacije i razvijaju osjeéaj sigurnosti u primjeni onoga sto su naucili. Taj
osjecaj sigurnosti olakSava usvajanje slozenijih digitalnih vjestina.

4. Analiza i ponavljanje uspjesnih praksi

Upravljanje promjenama zahtijeva sustavno analiziranje ucinaka i brzo prilagodavanje
strategije. Kada se utvrdi da odredeni pristup nije ispravan ili neucinkovit, bitno je provesti
promjene kako bi se ispravili nedostatci. Takoder, potrebno je kontinuirano primjenjivati
pristupe koji su se pokazali uspjeSnima. Ovaj ciklus analize, prilagodbe i ponavljanja kljuc¢an je
za postizanje uspjesnih promjena i prilagodbi u organizaciji.

4.4.1 Kako znati jesmo li na pravom putu razvoja digitalne organizacije?

Ispitivanja i iskustvo pokazuju kako digitalno zrela poduzeca imaju gotovo ista obiljezja
organizacijske kulture (Golubovi¢, 2022):

e Neuspjeh je samo dio eksperimenta kroz kojeg se uci i poti¢e osmisljavanje novih ideja.
e Dinamic¢no uvode nove poticaje kako bi se povecala agilnost zbog ubrzanih promjena
koje trziste donosi.
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e Suradnju medu timovima razli¢itih odjela ima veliku ulogu kao temeljni operativni
model te se nagraduje.

e Ostvaruju ciljeve i projekte preko razvoja i rada funkcionalnih timova.

e Jacaju samostalnost timova.

Pod pretpostavkom da su bitna iskuSenja u procesu digitalne transformacije ti€u promjene
ljudskog mentaliteta, procvata digitalnih vjeStina medu zaposlenicima te prilagodbe poduzeéa
kako bi postigle vecu digitalnu zrelost, funkcija HR stru¢njaka postaje od klju¢nog znacaja.
(Golubovié¢, 2022) HR strucnjaci se suocavaju s izuzetno kompleksnim zadatcima, pocevsi od
kvantitativne i kvalitativne obradbe inicijalne razine digitalne zrelosti. Nakon toga, izgraduju
argumentirane prijedloge odredenih akcija utemeljenih na podatcima i potrebi za
promjenama u poduzecu. (Golubovi¢, 2022) Nadalje, HR stru¢njaci igraju klju¢nu ulogu u
razvijanju svijesti unutar organizacije o vaznosti digitalizacije procesa. Takoder, odgovorni su
za pruzanje kontinuirane podrske zaposlenicima i menadzZerima kroz pazljivo osmisljene i
dosljedno praéene promjene u upravljanju. Svaki korak koji HR stru¢njaci poduzimaju u
procesu digitalne transformacije, bilo da se radi o razvoju digitalnih vjestina, preoblikovanju
organizacije prema agilnijem modelu rada ili promjeni organizacijske kulture i mentaliteta,
zahtijeva duboku analizu i promisljanje. (Golubovi¢, 2022)
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5 DIGITALNA TRANSFORMACIA U VRUEME COVID-19 KRIZE

Nema potrebe isticati utjecaj COVID pandemije na svakodnevni Zivot. Gotovo je nemogucde
pronadi dio Zivota na koji pandemija nije utjecala. Imala je negativan ucinak na poduzeca i
njihovo funkcioniranje. (Savastano, et al., 2022) Za vrijeme COVID pandemije moglo se uociti
potpuno zaustavljanje odredenih djelatnosti poput usluga, narocito turizma i ugostiteljstva,
medutim u gotovo svim ostalim gospodarskim granama dolazi do problema u komunikaciji i
organizaciji svakodnevnog poslovanja.

U samo godinu dana COVID kriza je u potpunosti izmijenila percepciju i ulogu digitalizacije u
gospodarstvima i druStvima te pospjesSila njen ritam. Digitalne su tehnologije odjednom
postale nuzne za uéenje, rad, druzenje, online kupnju te pristup uslugama koje se protezu od
kulture do zdravstva. Sve vise ljudi radi od kuce, Skole u potpunosti prelaze na internetsku
nastavu, poljoprivrednici prelaze na narucivanje putem interneta, dok glumci nastupaju pred
praznim kazalistima za online publiku. Svjedo¢imo najbrioj organizacijskoj digitalnoj
transformaciji u povijesti suvremenih poduzeca. Vise nego ikada, poduzeda se bore kako biisle
ukorak s tehnologijom i njenim utjecajem na ponasanje kupaca i potrosaca. Danasnji potrosaci
imaju sve alate komunikacije i oekuju da poduzeca ne samo reagiraju na njihove zahtjeve,
nego i da predvide njihove eventualne buduce potrebe, vrieci pritom ogroman pritisak na
poduzeca da reagiraju i odgovaraju agilno i brzo.

Vrijednost digitalnih tehnologija i usluga od neizmjerne je vaznosti potrosacima i poduzec¢ima
Sirom svijeta. Znamo da je prilagodba promjenama neizbjezna, stoga oni koji mogu prilagoditi
svoje poslovanje novim uvjetima okoline sada postizu bolje rezultate od onih koje su
jednostavno odugovlacile proces. Takoder razumijemo da nas promjena prisiljava daizademo
iz nasih zona udobnosti i fokusiramo se na novonastale poslovne modele, inovacije i nacine
rada, poticuci nas na taj nacin da postanemo agilniji i kreativniji. (Sandali¢, n.d.) Prethodne
dvije godine svjedo¢imo promjenama poslovnih modela i digitalizaciji dotad sli¢nih usluga —
poljoprivredni proizvodaci rjesSenje su otkrili, ponajvise u na¢inu dostave proizvoda i interakciji
s potrosacima putem drustvenih mreza. Restorani pokrecu dostavu hrane putem dostavnih
sluzbi poput Glova i Wolt-a, trgovine prihvacaju e-trgovinu, a sastanci se odrzavaju putem
digitalnih platformi. (Sandali¢, n.d.) Kao upecatljiv primjer ogromnog prelaska na digitalno
poslovanje je njujorska burza New York Stock Exchange koja je fizicku burzu zamijenila
elektroni¢kom nakon 228 godina.’ (Sandali¢, n.d.) Svjedo¢imo da postoje efikasni primjeri
digitalizacije, ali je neophodna i snalazljivost u pronalasku modernih nacina poslovanja te kako
se uspjesno predstaviti potrosacima. (Sandali¢, n.d.)

Utjecaj digitalne transformacije krece se od svladavanja vjestina i novih spoznaja o tome kako
funkcionira agilnije i fleksibilnije poduzece, uz stvaranje i poboljSanje digitalnih vjestina

15 Apsolon: Digitalizacija u vrijeme koronavirusa: Kako je nemoguée postalo moguée, https://apsolon.com/eu-
fondovi-2021-2027/digitalizacija-u-vrijeme-koronavirusa/
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djelatnika. Odredivanjem strateske uloge novonastalih digitalnih tehnologija, poduzeca imaju
mogucnost stvaranja novih vrijednosti, poboljSanja potroSackih iskustava, pojednostavljenja
poslovanja i ¢ak stvaranju potpuno novih poslovnih modela i pritom izvora prihoda. Medutim,
uspjeh digitalne transformacije se temelji na ljudima, viSe od same tehnologije. Dok alati za
suradnju i komunikaciju poput Zoom-a, Slack-a, MS Teams-a olakSavaju i odrZzavaju suradnju i
komunikaciju, rukovoditelji odjela nastoje podupirati djelatnike da ostanu usredotoceni,
ucinkoviti i mentalno zdravi prilikom rada od kuce. Ponajprije je potrebno postaviti osnove za
ulaganje u najdjelotvorniju, fleksibilnu i pouzdanu tehnologiju. PoSto se barijera izmedu
privatnog i radnog Zivota iskrivljuje, Cesta i otvorena razmjena informacija neophodna je za
medusobnu suradnju timova. Kod ove prilagodbe su potrebne znacajne promjene kako u
organizacijskoj infrastrukturi, tako i u kulturi.

Takoder su se pojavile nove digitalne podjele, ne samo izmedu dobro povezanih urbanih
podrucja te ruralnih i udaljenih podrucja, ve¢ i izmedu onih koji mogu u potpunosti iskoristiti
sigurne, dostupne i bogate digitalne prostore i njihov cijeli niz usluga i onih koji to ne mogu
medu ljudima . Sli¢an jaz pojavljuje se izmedu tvrtki koje su vec¢ u stanju iskoristiti puni
potencijal digitalnog okruzenja i onih koje joS nisu u potpunosti digitalizirane. U tom smislu,
kriza COVID-19 razotkrila je novo "digitalno siromastvo" i pokazala da sve organizacije i gradani
u Europi moraju modi iskoristiti prednosti digitalne transformacije kako bi postigli
prosperitetniji i bolji Zivot. Vizija Europe 2030. je digitalno drustvo u kojem je nitko ne
zanemaruje.

Za vrijeme krize otkriveni su nedostatci u digitalnom okruzenju i ovisnost o temeljnim
tehnologijama, koja se najcesSée nalaze van granica Europske unije. Pojava krivotvorenih
proizvoda i internetskih krada se povedala, a uz to je i pojacan utjecaj dezinformacija na nasa
demokratska drustva. DoSlo je do pojave i novog digitalnog jaza, koji nije ograni¢en samo na
razliku izmedu dobro povezanih urbanih podrucja i ruralnih ili udaljenih podruéja. Ovaj jaz
takoder postoji unutar grupa ljudi, gdje neki imaju potpunu korist od sigurnog, pristupaénog i
obogaéenog digitalnog okruZenja s cijelom paletom usluga, dok drugi to ne mogu ostvariti.'®
Slican se jaz pojavljuje iizmedu poduzeda koja su u stanju upotrijebiti puni kapacitet digitalnog
okruzenja i onih koje jo$ nisu u potpunosti digitalizirane. Kriza COVID-19 je pritom otkrila novo
,digitalno siromastvo” i time istaknula da se svim europskim organizacijama i gradanima mora
osigurati iskoriStavanje digitalne transformacije za prosperitetniji i bolji Zivot. Europska vizija
2030.-e je digitalno drustvo u kojem nitko nije zapostavljen. Do 2030. digitalne tehnologije,
uklju€ujuéi robotiku i proSirenu stvarnost, umjetnu inteligenciju, 5G, internet stvari,
racunalstvo na rubu mreze ne¢e samo ubrzati razvoj, ve¢ ¢ée postati temelj novih proizvodnih
procesa, proizvoda i modela poslovanja. Ti modeli poslovanja biti ¢e utemeljeni na
ravnopravnoj razmjeni informacija i podataka u okviru podatkovnog gospodarstva. U ovom
kontekstu, brzo donosenje i provodenje Komisijinih prijedloga za stvaranje jedinstvenog

16 Europska komisija, (2021) Komunikacija komisije Europskom parlamentu, vijeéu, Europskom gospodarskom i
socijalnom odboru i odboru regija. Digitalni kompas 2030.: europski pristup za digitalno desetljece.
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digitalnog trziSta i izgradnju digitalne buduénosti Europe ubrzat c¢e proces digitalne
transformacije poduzeca i osigurati konkurentnost i pravednost u digitalnom gospodarstvu.’

5.1 Digitalna rjeSenja u podrucju zdravstva

Ideja je digitalizacije omogucavanje lije¢niku fokusiranje na pacijente, te dostupnost svih
podataka i prije ulaska pacijenta u ordinaciju. Na taj nacin lije¢nik olakSava svoj posao ne
gubedi vrijeme za rjeSavanje nekih sporednih stvari. Pacijent, s druge strane, treba biti u
sredistu zdravstvenog sustava, i smatra se da digitalizacija ide u tom smjeru. (Weisz, 2021)
Pandemija virusa COVID-19 istaknula je potencijal i potrebu za Sirom primjenom inovativnih
tehnoloskih rjeSenja u svrhu pruzanja zdravstvene skrbi na daljinu. Ova kriza je otvorila vrata
razvoju tehnologija poput telemedicinskih usluga, robotike i daljinskog pracenja pacijenata, s
ciliem zastite zdravstvenih radnika i omogucavanja pacijentima da primaju skrb u udobnosti
vlastitih domova. Digitalne tehnologije su omogudile gradanima da bolje prate svoje
zdravstveno stanje, prilagode svoj nacin Zivota radi oCuvanja zdravlja, podrze neovisan Zivot u
starijoj dobi i prevenciju kroni¢nih bolesti. Takoder, digitalizacija je poboljsala efikasnost
pruzanja zdravstvene skrbi i usluga. U buduénosti, gradani ¢e biti opremljeni potrebnim
digitalnim vjeStinama i koristit ¢e alate koji ¢e im pomoci da ostanu aktivni i profesionalno
angazirani ¢ak i u zrelijoj dobi. S druge strane, zdravstveni radnici i stru¢njaci za pruzanje skrbi
¢e maksimalno upotrijebiti digitalna rjeSenja kako bi pracenje i lijeCenje pacijenata bilo jo$
efikasnije i personaliziranije. Digitalizacija zdravstva u Hrvatskoj je zapocela jos 2003. godine s
ciliem povedanja ucinkovitosti samog zdravstvenog sustava. (Weisz, 2021) Na primjer, 2011.
godine je dosadasnji papirnati lijecnicki recept zamijenjen e-receptom. (Weisz, 2021) Dovoljno
je samo konzultirati se s lije€nikom, a zatim preuzeti propisani lijek u najblizoj ljekarni. Ova
jednostavna promjena je znatno olaksala zZivot mnogim kroni¢nim bolesnicima i olaksala rad
lije¢nicima, Stedeci im vrijeme. Poanta digitalizacije je upravo ta, olaksati posao lije€nicima bez
da se odvraéaju od svog primarnog fokusa na pacijente. Zahvaljujuéi digitalizaciji, lije€nici se
manje opterecuju rutinskim zadacima, a umjesto toga, imaju visSe vremena za posvetiti se brizi
0 svojim pacijentima.

Velik korak naprijed u digitalizaciji zdravstvenog sustava postignut je putem izdavanja
digitalnih COVID putovnica. Pomocu sustava e-Gradani su ljudi bili u moguénosti pristupiti
korisnim podatcima i informacijama vezanim uz zdravlje, ali i brojnim drugim uslugama. Portal
zdravlje, primjerice sadrzi digitalne medicinske i administrativne podatke, gradani kroz sustav
e-Gradani mogu pristupiti informacijama kao $to su propisani lijekovi, podaci o terapijama,
otpusna pisma i laboratorijski nalazi. Osim toga, ovi podaci, poput krvne grupe i alergija na
hranu i lijekove, korisni su i za lije€nike u njihovoj skrbi za pacijente. Tehnoloska rjeSenja, poput

17 Europska komisija, (2021) Komunikacija komisije Europskom parlamentu, vijeéu, Europskom gospodarskom i
socijalnom odboru i odboru regija. Digitalni kompas 2030.: europski pristup za digitalno desetljece.
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automatizirane analize podataka i umjetne inteligencije, sada igraju klju¢nu ulogu u
suocavanju s izazovima socijalnog distanciranja i neizvjesnosti, viSe nego ikada prije. Primjer
takvog rjeSenja je hrvatski "virtualnilijecnik" po imenu Andrija, prvi COVID-19 digitalni asistent
kojeg pokreée umjetna inteligencija.'® Navedeni digitalni asistent pruZa korisne smjernice
ljudima o tome kako prepoznati i upravljati sumnjama na COVID-19 infekciju, pruzajudi
neprocjenjivu podrsku zdravstvenom sustavu koji je pod velikim pritiskom. Proces
digitalizacije u medicini donio je mnoge pozitivne promjene, ali uvijek ima nedostataka. Jedan
od negativnih aspekata koristenja tehnologije u medicini odnosi se na narusavanje odnosa
izmedu lije¢nika i pacijenta. Kroz koristenje novih platformi, pacijenti sve manje dolaze u
izravan kontakt s lijecnicima, iako lije¢nik putem digitalnih informacija moze dobiti cjelovitu
sliku o njihovom zdravstvenom stanju. Ipak, taj digitalni uvid nikada ne moZe potpuno
zamijeniti procjenu stvarnog stanja pacijenta tijekom osobnog razgovora s lije¢nikom.

18 Vlada Republike Hrvatske, e-Gradani, (2020): Predstavljen Andrija, prvi digitalni asistent u borbi protiv
koronavirusa, https://vlada.gov.hr/vijesti/predstavljen-andrija-prvi-digitalni-asistent-u-borbi-protiv-
koronavirusa/29226
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6 PRIMIJERI DIGITALNE TRANSFORMACIJE POSLOVANJA

Digitalna transformacija odnosi se na integraciju digitalne tehnologije u sve segmente
poslovanja, Sto rezultira temeljnim promjenama u nacinu poslovanja poduzeca i isporucuje
vrijednost svojim kupcima. Jedan je primjer digitalne transformacije prihvaéanje racunalstva
u oblaku od strane poduzeca. Racunalstvo u oblaku (engl. cloud computing) je model pruzanja
raCunalnih resursa putem Interneta, gdje korisnici mogu pristupiti racunalnim aplikacijama i
uslugama i smjestenim na udaljenim posluZiteljima.'® Ovakav model omogucava korisnicima
koriStenje raCunalnih resursa tipa racunalne snage, pohrane podataka i mrezne infrastrukture
bez potrebe za posjedovanjem i odrzavanjem vlastite ra¢unalne opreme.?° Radunalstvo u
oblaku daje brojne prednosti poput smanjenja troSkova posjedovanja i odrzavanja vlastite
racunalne opreme, fleksibilnosti kod koriStenja resursa i brzog skaliranja kapaciteta, te
ucinkovitije zastite podataka.?!

Jos$ je jedan primjer digitalne transformacije upotreba umjetne inteligencije i strojnog ucenja
za automatizaciju procesa te donosSenje boljih odluka na temelju podataka. Umjetna
inteligencija je podrucje racunalstva koje stvara racunalne sustave sposobne za obavljanje
zadataka koji obi¢no zahtijevaju ljudsku inteligenciju. Tehnologija koristi algoritme dubinskog
i strojnog ucenja kako bi omogudila racunalima da uce iz podataka, daju predvidanja,
prepoznaju obrasce i donose odluke bez ljudske intervencije.?? Poduzeda primjerice mogu
koristiti umjetnu inteligenciju za analizu podataka i ponasanja korisnika u svrhu
personalizirane marketinske kampanje i poboljSanja korisnickih iskustava. U primjene umjetne
inteligencije spada prepoznavanje slika, prepoznavanje govora, preporucivanje proizvoda,
autonomnu voZnju, analizu podataka, pretraZzivanje na webu i mnoge druge. Umjetna
inteligencija se isto tako moZze koristiti za rjeSavanje slozenih problema, poput upravljanja
lancem opskrbe, dijagnostike bolesti i prilagodbe tretmana, optimizacije poslovnih procesa,
detekcije prijevara. Umjetna inteligencija ima neizmjerni potencijal da poboljsa nas svijet,
medutim ovdje postoji i zabrinutost oko sigurnosnih i etickih pitanja, tipa sigurnosti podataka,
autonomije sustava i rizika od nezeljenih posljedica.

Maloprodajna poduzeéa mogu digitalno transformirati svoje poslovanje stvaranjem
internetske trgovine, implementacijom sustava za upravljanje odnosima s kupcima (CRM) i
koristenjem analitike podataka za personalizaciju preporuka proizvoda za kupce. Uspon e-
trgovine transformirao je maloprodajnu industriju. Trgovci su se morali prilagoditi
promjenjivom okruZenju stvaranjem internetskih trgovina i implementacijom digitalnih

19 Cloud Office: Prednosti Cloud computinga (poslovanja/racunalstva u oblaku), https://www.cloud-
office.hr/zasto-cloud

20 Cloud Office: Prednosti Cloud computinga (poslovanja/racunalstva u oblaku), https://www.cloud-
office.hr/zasto-cloud

21 Cloud Office: Prednosti Cloud computinga (poslovanja/racunalstva u oblaku), https://www.cloud-
office.hr/zasto-cloud

22 portal hrvatskih arhitekata (2023): Sto je umjetna inteligencija, https://arhitekti.hr/blog/info/sto-je-umjetna-
inteligencija.html
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tehnologija poput virtualnog isprobavanja odjecée i chatbot-ova te optimiziranjem svojih web
stranica za mobilne uredaje i poboljSanjem logistike i procesa opskrbnog lanca kako bi isli u
korak s potraznjom. Ova transformacija takoder je promijenila nacin na koji trgovci na malo
upravljaju svojim opskrbnim lancima, jer se sada oslanjaju na sofisticirani logisticki softver za
upravljanje zalihama i distribucijom. Sveukupno, usvajanje platformi za e-trgovinu omogucilo
je trgovcima da prosire svoj doseg, smanje troskove i poboljsaju svoje cjelokupno korisnicko
iskustvo, Sto ga €ini izvrsnim primjerom digitalne transformacije.

Digitalna je transformacija u bankarskoj industriji dovela do implementiranja mobilnog
bankarstva, internetskog bankarstva i digitalnih novc€anika. Banke su takoder primijenile
umjetnu inteligenciju (Al) i strojno ucenje (ML) u cilju poboljSanja korisnicke usluge i
sprjecavanja prijevara. Digitalno bankarstvo je pruzanje bankarskih usluga putem digitalnih
platformi, poput mobilnih aplikacija, online platforma, automatiziranih bankomata,
chatbotova i drugih digitalnih tehnologija. Ove usluge omogucduju klijentima upravljanje svojim
financijskim poslovima na jednostavan i brz nacin, bez fizickog odlaska u poslovnicu banke.
Digitalno bankarstvo uklju¢uje vrlo Sirok spektar usluga, ukljuéujuéi pla¢anje racuna, prijenos
novca, upravljanje racunima, kreditiranje , investiranje, osiguranje i druge usluge. Ove se
usluge pruzaju kroz sigurne digitalne platforme koje koriste enkripciju i druge mjere zastite
kako bi se zastitila sigurnosti privatnost klijenata. Digitalno bankarstvo je postalo sve
popularnije zbog jednostavnosti koriStenja i prakti¢nosti.

Uporaba uredaja interneta stvari (IoT) je takoder primjer digitalne transformacije. loT uredaji
mogu prikupljati i prenositi podatke u realnom vremenu, omoguéavajuci poduze¢ima da
optimiziraju i prate svoje proizvode i operacije. Primjerice, digitalna je transformacija u
proizvodnoj industriji dovela do usvajanja tehnologija industrije 4.0 kao Sto su automatizacija,
robotika, Internet stvari (loT), senzori za pracenje performansi opreme i otkrivanje
potencijalnih problema prije nego Sto rezultiraju kvarom ili zastojem. Ove tehnologije ucinile
su proizvodne procese pojednostavljenima i ucinkovitijima, a to je dovelo do poboljsane
produktivnosti i ustede troskova.

Digitalna transformacija zdravstva odnosi se na primjenu informacijskih i komunikacijskih
tehnologija (IKT) u zdravstvenom sustavu sa ciljem poboljSanja kvalitete skrbi za pacijente,
smanjenja troskovi, poboljsanja ucinkovitosti i poveéanja dostupnosti zdravstvene skrbi. Ova
transformacija obuhvaca primjenu novih tehnologija a to su (Weisz, 2021):

1. Elektronicki medicinski zapisi (EMR) - zamjena papirnatih medicinskih kartona
digitalnom verzijom, omogucavajuéi bolju koordinaciju skrbi, poboljSanje sigurnosti
pacijenata i smanjuje troskove.

2. Telemedicine - koristenje tehnologije za pruZzanje zdravstvene skrbi na daljinu,
uklju€ujuéi  telemetriju, virtualne konzultacije, mobilnu zdravstvenu skrb,
telemonitoring i sli¢no.
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3. Big data - koriStenje velikih koli¢ina podataka u cilju poboljSanja upravljanja
zdravstvenim sustavom, predvidanja epidemija, pracenje trendova i sli¢no.

4. Zdravstveni chatbotovi - softverski agenti koji koriste umjetnu inteligenciju za
interakciju s pacijentima u svrhu pruzanja brzih savjete, podrske ili dijagnostike.

5. Personalizirana medicina - koristenje genetskih informacija kod pruzanja
personalizirane zdravstvene skrbi.

6. Blockchain - tehnologija koja omoguéava sigurno dijeljenje medicinskih podataka
izmedu zdravstvenih ustanova, pacijenata i drugih ukljucenih strana.

7. Internet stvari (loT) - povezivanje medicinskih uredaja kako bi se dobili podaci o
zdravstvenom stanju pacijenata, Sto omoguéava bolju dijagnostiku i upravljanje
bolestima.

Primjena digitalnih tehnologija u zdravstvu poboljSava pristup zdravstvenoj skrbi, ubrzava
dijagnostiku i lije¢enje, smanjuje troskove, poboljsava kvalitetu zdravstvene skrbi i poboljSava
zadovoljstvo pacijenata. Digitalna transformacija zdravstva istodobno poboljsava
komunikaciju izmedu zdravstvenih radnika, pacijenata i drugih sudionika u zdravstvenom
sistemu. Premda postoje brojne prednosti digitalne transformacije zdravstva, postoje i izazovi
koji se moraju prevladati, poput zastite privatnosti pacijenata, sigurnosti podataka i naravno
potrebe za obukom zdravstvenih radnika za upotrebu novih tehnologija.

6.1 Platforma ZOOM

Zoom iliZoom Meetings, izvrsna studija slu¢aja digitalne transformacije poslovanja, je vlasnicki
softverski program za videokonferencije razvijen od poduzeé¢a Zoom Video Communications.
Beta verzija Zoom-a koja je imala moguénost ugostiti konferencije sa samo do 15 video
sudionika je pokrenuta 21. kolovoza 2012. Za vrijeme pandemije COVID-19 doslo je do
ogromnog porasta koristenja Zoom-a za obrazovanje na daljinu, rad na daljinu i drustvene
odnose na internetu. Zoom je bila jedna od najcesée preuzimanih mobilnih aplikacija u svijetu
u 2020. godini s viSe od 500 milijuna preuzimanja. (Zentrale Verbindungsplattform — Zoom)

Koristenje platforme besplatno je za videokonferencije do 100 sudionika odjednom, uz
vremensko ogranicenje od 40 minuta. lzmedu besplatnih sastanaka od 40 minuta ima 10-
minutno vremensko ogranicenje. Za vece ili duze konferencije s viSe znacajki dostupne su
pretplate uz pladanje. Najvisi plan podrzava do 1000 istodobnih sudionika za sastanke koji
traju do 30 sati. Dostupne su takoder i znacajke namijenjene poslovnim konferencijama, poput
Zoom Rooms. Na ekranu prijenosnog ili stolnog racunala moguce je vidjeti do 49 osoba
odjednom, do 4 osobe po ekranu na Android i iPhone mobilnim telefonima i tablet ra¢unalima
i do 16 osoba po ekranu na iPadu.
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U lipnju 2022. je pokrenut Zoom One, koji objedinjuje mogucnosti telefona, chata,
videokonferencije i pametne ploce u jednu ponudu. lzdavanjem Zoom One, poduzeée nudi
prijevod videokonferencija i titlove za 11 jezika: engleski, nizozemski, pojednostavljeni kineski,
njemacki, francuski, talijanski, ukrajinski, japanski, korejski, Spanjolski i ruski. Ova znacajka
dostupna je s planovima Business Plus i Enterprise Plus. Zoom One posjeduje Sest razina: Basic,
Pro, Business, Business Plus, Enterprise i Enterprise Plus. Zoom je kompatibilan sa sustavima
Windows, Android, macOS, ChromeQS, iOS i Linux. Prepoznat je po jednostavnom sucelju i
upotrebljivosti, bez obzira na tehnolosku stru¢nost. Znacajke sadrze sastanke jedan na jedan,
dijeljenje zaslona, grupne videokonferencije, dodatke, proSirenja preglednika i moguénost
snimanja sastanaka te njihovog automatskog trans kriptiranja. Na nekim operativnim
sustavima i raunalima korisnici mogu odabrati virtualnu pozadinu, koja moze biti preuzeta s
razliitih stranica, da bi se koristila kao pozadinu iza sebe. Zoom koriste sSkole, banke,
sveuciliSta, zdravstveni radnici za telemedicinu, vladine agencije diljem svijeta, parlament
Ujedinjenog Kraljevstva, brijacnice, takoder se koristi za ceremonije kao sto su rodendanske
zabave, pogrebne usluge i usluge bar i bat mitzvah. Zoom je uspostavio partnerstvo s
Formulom 1 u svrhu stvaranja virtualnog kluba u kojem oboZavatelji mogu otici iza kulisa i
sudjelovati u virtualnim aktivnostima preko Zoom-a, pocevsi od Velike nagrade Madarske 19.
srpnja 2020.

Medutim, Zoom je kritiziran kako zbog svoje politike privatnosti i korporativnog dijeljenja
podataka, tako i zbog toga Sto omogucduje video domacinima da potencijalno naruse
privatnost onih koji sudjeluju u njihovim pozivima. U ozujku 2020., ¢lanak o mati¢noj ploci
otkrio je da je iOS aplikacija poduzeéa slala analiticke podatke uredaja Facebooku kod
pokretanja, bez obzira na to koristi li se Facebook racun s uslugom ili ne, i bez otkrivanja te
informacije korisniku. Odgovor Zoom-a je bio da je upoznat s problemom i da je zakrpao
aplikaciju kako bi uklonio SDK (engl. , software development kit) nakon Sto je saznao za
prikupljanje nepotrebnih podataka s uredaja. Poduzede je izjavilo da je SDK prikupljao samo
podatke o specifikacijama uredaja korisnika (kao Sto su nazivi modela i verzije operativnog
sustava) kako bi optimizirao svoju uslugu te da nije prikupljao nikakve osobne podatke.

U travnju 2020. otkrivena je Zoom znacajka za prikupljanje informacija koja je automatski slala
korisnicka imena i adrese e-poste na LinkedIn, dopustajuci tako nekim sudionicima da potajno
pristupe podacima LinkedIn profila drugih korisnika bez njihovog izri¢itog pristanka. Ubrzo
potom, poduzeéa su im onemogucila integraciju. Dana 9. studenog 2020. je postignuta
nagodba kojom se od poduzeca zahtijeva da prestane lazno predstavljati sigurnosne znacajke,
izradi program informacijske sigurnosti, dobije dvogodisnje procjene od trece strane te
provede dodatne sigurnosne mjere.
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Zoom je izvrstan primjer kako digitalna transformacija moze poboljsati komunikaciju, suradnju
i produktivnost te je postao bitan alat u danaSnjem svijetu. Prije COVID krize,
videokonferencije nisu bile Siroko prihvaéena tehnologija, ali su s pocetkom pandemije i
potrebom za drustvenim distanciranjem, videokonferencije postale osnovni alat za pojedince,
Skole i poduzeca. Upotrebljavajuc¢i Zoom, poduze¢a mogu odrZavati prezentacije, virtualne
sastanke, obuku zaposlenika, seminare i druge vrste dogadaja, bez obzira gdje se nalaze
sudionici. To je omogucilo poduzedima da nastave s poslovanjem i komunikacijom s
suradnicima i klijentima, ¢ak i kad su bili udaljeni jedni od drugih. Sve ovo je dovelo do
povecane produktivnosti, smanjenja troSkova putovanja i fleksibilnijom radnom okolinom.
Zoom je ljudima uvelike olaksao pridruZivanje virtualnim sastancima s bilo kojeg mjesta u
svijetu, na bilo kojem uredaju, te uz samo nekoliko klikova.

6.2 ChatGPT

ChatGPT je napredni jezi¢ni model koji je razvio OpenAl. Temelji se na GPT-3.5 arhitekturi, Sto
je kratica za "Generative Pre-trained Transformer 3.5." Dizajniran je za sudjelovanje u
razgovorima s korisnicima na prirodnom jeziku, dajuéi pritom odgovore temeljem konteksta i
unosa koje prima. Model je obucen na Sirokom rasponu internetskih tekstova, ukljucujuci
¢lanke, knjige, web stranice i druge javno dostupne pisane materijale. Ucedi iz ove ogromne
koli¢ine podataka, ChatGPT je stekao Siroko razumijevanje razli¢itih tema te moZe generirati
ljudske odgovore. Temeljna tehnologija ChatGPT-a je izgradena na tehnikama dubokog
ucCenja, narocito na transformatorskim neuronskim mrezama. Ti modeli su odli¢ni u
razumijevanju i generiranju teksta nalik ljudskom, obradom golemih koli¢ina podataka i
obrazaca ucenja i korelacija unutar teksta.

ChatGPT, kao i drugi jezi¢ni modeli, nudi nekoliko prednosti:

Razumijevanje prirodnog jezika: ChatGPT dizajniran je za razumijevanje i generiranje
tekstualnih odgovora nalik ljudskim, Sto ga Cini prikladnim za zadatke razgovora. Moze
razumjeti i odgovoriti na Sirok raspon pitanja, upita i uputa, omogucavajuéi dinamicne i
interaktivne i razgovore.

Dohvacdanje znanja i informacija: ChatGPT je obucen na velikoj koli¢ini teksta s interneta, Sto
mu omogucuje pristup i davanje informacija o velikom broju tema i upita. Sposoban je
dohvatiti definicije, injenice, objasnjenja i vise, djelujudi kao vrijedan izvor za upite temeljene
na znanju.

Personalizirana pomo¢: Bilo da trebate pomoé s odredenim zadatkom, Zelite razmisljati o
idejama ili trazite savjet o razli¢itim temama, ChatGPT je sposoban pruziti personaliziranu
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pomoc. MozZe ponuditi prijedloge, pruziti uvide i ukljuciti se u dijalog naprijed-natrag kako bi
pomogao pronadi rjesenja ili istraZiti nove koncepte.

Pristupacnost: ChatGPT je dostupan online, $to ga Cini dostupnim korisnicima Sirom svijeta.
Moguce mu je pristupiti putem razli¢itih platformi, poput web stranica, aplikacija ili sucelja za
chat, omogucavajuci korisnicima interakciju s modelom koristenjem materinjeg jezika.

Dostupnost 24/7: Za razliku od ljudskih stru¢njaka, ChatGPT moZe raditi neprekidno, pruzajudi
informacije i pomo¢ u bilo koje doba dana, Sto je narocito korisno kada su potrebni trenutni
odgovori ili podrska koja traje 24 sata dnevno.

Prijevod jezika: ChatGPT moZe pomodi kod prevodenja jezika, pomaZudi korisnicima da
komuniciraju s drugima osobama koji govore razlicite jezike. Ovime promice medukulturnu
komunikaciju i razumijevanje.

Ucenje i istraZivanje: ChatGPT je sposoban djelovati kao partner u razgovoru, aktivno
sudjelujuci u raspravama, dijeleéi uvide i uvodedéi korisnike u neke nove ideje. Korisnicima
moze takoder pomoci u ucenju o razli¢itim temama, kod osmisljavanja kreativnih rjesenja ili
da pruza razli¢itih perspektiva o razli¢itim temama.

Premda ChatGPT ima brojne prednosti, bitno je napomenuti da mozda neée uvijek pruziti
potpuno pouzdane ili to¢ne ili informacije. Kao jezi¢ni model, generira odgovore na temelju
obrazaca i primjera iz svojih podataka o obuci te nema znanje u stvarnom vremenu ni
sposobnost provjere informacija. Zato su kriticko razmisljanje i provjera informacija iz
pouzdanih izvora i nadalje bitni. OpenAl i dalje kontinuirano usavrsava i poboljSava modele
tipa ChatGPT-a sa ciljem poboljsanja njihovih moguénosti, rjeSenja ograniéenja i promicanja
odgovorne i eticke upotrebe Al tehnologije.
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7 ZAKUUCAK

Digitalna transformacija se pokazala kao snaZzna sila koja preoblikuje svaki aspekt naseg
gospodarstva i drustva. Revolucionirala je nacin ljudske komunikacije, suradnje, nacin na koji
radimo, kupujemo i pristupamo informacijama. Temelj za ovo transformativno putovanje
postavio je ubrzan napredak u tehnologiji, poput ra¢unalstva u oblaku, umjetne inteligencije,
analitike velikih podataka i Interneta stvari. Digitalna transformacija je donijela mnogobrojne
prilike i prednosti. Poboljsala je produktivnost i ucinkovitost, omogucavajuéi poduzeéima
pojednostavljenje svojih procesa, smanjenja troSkova troSkove i isporuku boljih proizvoda i
usluga klijentima. Poduzeéa tako sada imaju pristup golemim koli¢inama podataka koje
generiraju razliiti izvori, poput interakcija s korisnicima, drustvenih medija i mreza senzora.
Ti podaci, kada se ucinkovito analiziraju i iskoriste, pruzaju vrijedne uvide, omogucavajuci
poduzec¢ima donosenje odluka temeljenih na podacima, pobolj$avaju operativnu ucinkovitost
i isporucuju personalizirana iskustva svojim klijentima. Istodobno je poboljSala povezanost,
razbila geografske barijere i stvorila globalnu mreZu pojedinaca, poduzec¢a i zajednica. Stovise,
digitalna transformacija oslobodila je kreativnost i inovativnost, dovodeci do novih modela
poslovanja, industrija i poslova. Osnazila je pojedince da postanu poduzetnici, koristedi
digitalne platforme za pokretanje vlastitih pothvata i dopiranje do kupaca Sirom svijeta.
Takoder je demokratizirala pristup znanju i obrazovanju, ¢ineci izvore uéenja i moguénosti
dostupnima Siroj populaciji.

Pandemija virusa COVID-19 je djelovala kao katalizator za ubrzano usvajanje digitalne
transformacije u raznim industriama i sektorima. lzazovi koje je postavila globalna
zdravstvena kriza su prisilili poduzeca, pojedince i institucije da se brzo prilagode novim
nacinima komuniciranja, poslovanja i rada. Pandemija nije samo uvelike ubrzala usvajanje
postojedih tehnologija nego je istodobno potaknula inovacije te pojavu nekih novih rjesenja.
Industrije i poduzeca koja su prije bila neodlucna ili inertna na promjene sada su bila prisiljena
usvojiti digitalnu transformaciju kako bi preZivjele i napredovale u novoj normali. Kao rezultat
toga, svjedodili smo porastu implementacije i razvoja tehnologija poput ra¢unalstva u oblaku,
Internet stvari, automatizacije i umjetne inteligencije.

Dakako, digitalna transformacija nije prosla bez izazova. DoSlo je do zabrinutosti glede
privatnosti, sigurnostii eticke upotrebe podataka. Kako se tehnologija sve vise integrira u nase
Zivote, problemi poput kibernetickih prijetnji, krade podataka i zlouporabe osobnih podataka
su postali sve prisutniji. Bitno je rjeSavati sve te izazove putem snaznih propisa, mjera
kiberneticke sigurnosti i odgovorne prakse podataka. Takoder, digitalna je transformacija
stvorila digitalni jaz ostavljaju¢i za sobom one koji nemaju pristup tehnologiji ili digitalnoj
pismenosti. Ta se nejednakost mora rijesiti kako bi se osiguralo da svi mogu imati koristi od
prilika i Sansi koje nosi digitalna revolucija. Potrebno je uloZiti napore kako bi se taj jaz
premostio kroz inicijative koje promicu digitalnu ukljuéenost, primjerice pristupaéan pristup
internetu, programi tehnoloskog osposobljavanja i podrska siromasnim zajednicama.
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Sto se Hrvatske tie, rezultati istraZivanja poduzeca Apsolon ukazuju da hrvatski poslovni ljudi
sve bolje razumiju koncept digitalne transformacije i prepoznaju da je to opsezan proces koji
zahtijeva strateski pristup. (Peri¢, 2022) Ovaj pozitivan korak znacajno je doprinio prosje¢nim
ocjenama stanja digitalizacije u hrvatskom gospodarstvu i javnoj upravi. To je posebno vazno
jer, kako razumijevanje digitalizacije raste, povecavaju se i oCekivanja. Medutim, vazno je
napomenuti da ubrzan razvoj i podrzavanje tehnologije od strane inozemnih suparnika mogu
negativno utjecati na cjelokupni dojam, pogotovo ako Hrvatska ne nastavi napredovati na
ovom podrucju i dode do stagnacije. (Peri¢, 2022) Uz to postoje velika ocekivanja od javne
uprave da postavi dobre temelje procesu digitalizacije to jest da donese konkretne mjere koje
¢e osigurati kvalitetnu digitalnu buduénost u Hrvatskoj. Najvazniji izazovi koji stoje pred
provedbom digitalne transformacije obuhvacaju prevelik fokus na trenutne poslovne
prioritete, ograni¢enje vremena i financijske prepreke, kao $to su troSkovi. Anketirani sudionici
isticu da digitalna transformacija ima potencijal najviSe utjecati na model poslovanja,
infrastrukturu i zaposlenike. Impresivnih 92,3 % vjeruje da ¢e ova transformacija na neki nacin
izmijeniti njihov poslovni model i industriju. (Peri¢, 2022) Rukovoditelji hrvatskih poduzeca
prepoznaju znacaj digitalne transformacije za poboljSanje vlastitog poslovanja, ali sve cesce
ocekuju da ¢e se njezini konkretni ucinci i rezultati manifestirati u nesto duljem vremenskom
razdoblju. Rezultati istrazivanja pokazuju da se dvije trec¢ine hrvatskih poduzeca pouzdaje na
partnerstva kako bi se prilagodila izazovima digitalizacije, a posebno su zainteresirani za
suradnju s poduzec¢ima iz drugih sektora radi pruzanja podrske i rjeSavanja izazova. (Peric,
2022)

Zakljuéno, digitalna je transformacija imala velik utjecaj na nase drustvo te ima potencijal
oblikovanja buduénosti na nacine koje jo§ ne mozemo u cijelosti razumjeti. Revolucionirala je
industrije, osnaZila pojedince te povezala svijet na dosad nevidene nacine. To medutim,
takoder postavlja izazove s kojima se treba oprezno snalaziti. Prihvaéanje digitalne
transformacije i odgovorno koristenje njene modi ée biti presudno za poduzeda i pojedince i
njihovom napredovanju u digitalnom krajoliku koji se kontinuirano razvija.
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