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SAZETAK

Velicina globalnog trzista morskog brodarstva za kruzna putovanja u 2021. godini je bila 8
milijardi USS$, a predvidanja pokazuju da ¢e do 2031. dosegnuti vrijednost od 16,7 milijuna
USS. U zadnjih Cetrdesetak godina je industrija krstarenja imala brzorastuc¢i dinami¢an rast,
koji je, zbog zdravstvenih razloga i pandemije Covid-19, prekinut u 2020. godini. TrZziSte
oporavlja 1 ve¢ 2021. godina je pokazala znakove oporavka, a 2022. godina je skoro
dosegnula promete iz 2019. godine. Pandemija Covid-19 je donijela brodarskim kompanijama
za kruzna putovanja mnoge promjene koje su morali implementirati, prvenstveno zbog svoje
sigurnosti 1 sigurnosti putnika. Osim toga, ubrzani razvoj tehnike i tehnologije, interneta,
globalizacija itd. donosi svakim danom neke nove promjene, koje potrosaci traze i zele, i
kome brodarske kompanije na trziStu morskog brodarstva za kruzna putovanja, ukoliko Zele
uspjesno poslovati, moraju implementirati. Promjene koje se dogadaju na trzi§tu morskog

brodarstva za kruzna putovanja su predmet ovog rada i u nastavku ¢e isto biti predstavljeno.

Kljuéne rijeci: kruzing industrija, kruzna putovanja, kruzer, promjene, trziste



ABSTRACT

The size of the global cruise shipping market in 2021 was US$ 8 billion, and forecasts show
that it will reach a value of US$ 16.7 million by 2031. In the last forty years, the cruise
industry has had a fast-growing dynamic growth, which, due to health reasons and the Covid-
19 pandemic, was interrupted in 2020. The market is recovering and the year 2021 has already
shown signs of recovery, and the year 2022 has almost reached the turnover of 2019. The
Covid-19 pandemic has brought many changes to cruise lines that they have had to
implement, primarily for their safety and the safety of passengers. In addition, the rapid
development of technique and technology, the Internet, globalization, etc., brings new
changes every day, which consumers seek and want, and which shipping companies on the
cruise shipping market, if they want to do business successfully, must implement. The
changes taking place in the cruise shipping market are the subject of this paper and will be

presented below.

Keywords: cruise industry, cruises, cruise ship, changes, market
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1. UVOD

Krstarenje je odmor na brodu koji plovi oceanom, koji se povremen zaustavlja u lukama radi
razgledavanja. Brod za krstarenje luksuzno je plovilo koje putnike vodi na zabavu, a to je
dugo putovanje koje je jednako dio avanture kao i raznolikih odredista na putu. Za razliku od
prekooceanskog broda koji prevozi putnike s jedne tocke svijeta na drugu, brod za krstarenje
dovodi ljude na povratno putovanje koje je razlicitog toka, od jednog dana do mozda jednog
tjedna 1 kulminira u ishodi$noj luci. Krstarenje je putovanje koje pruza uzivanje i rekreaciju,

relaksaciju i odmor.
1.1. Predmeti cilj rada

Predmet ovog rada je trziSte morskog brodarstva. Kao i u svakoj djelatnosti, svakim danom se
dogadaju brojne promjene, a koje poticu ili su uzrokovane promjenama u potrebama i zZeljama
potroSaca, razvoju tehnike i tehnologije, razvoju interneta, globalizaciji itd. Ono §to je u
zadnjim godinama obiljezilo trziSta svih gospodarskih djelatnosti, Zivot 1 rad u svijetu, je
globalna pandemija Covid-19 koja je uzrokovala velike promjene u Zivotu ljudi i poslovanju
poduzeéa pa tako i kompanija za kruzna putovanja. Stoga je svrha ovog rada istraziti,

analizirati i predstaviti promjene na trziStu morskog brodarstva.
1.2. 1Izvori podataka i metode prikupljanja

Podaci koristeni za izradu zavrSnog rada na temu ,,Promjene na trzistu morskog brodarstva za
kruZzna putovanja“ su iz sekundarnih izvora 1 to iz raznih domacih i stranih izvora. To su
struéni Clanci koji se odnose na temu zavrSnog rada te razne publikacije objavljene na

internetu.

Prilikom izrade rada koriStene su znanstvene metode indukcije i1 dedukcije, metoda
deskripcije 1 kompilacije. Temeljem analize pojedinac¢nih Cinjenica, induktivnom metodom,
doslo se do zakljuc¢ka o opéem sudu, odnosno deduktivnom metodom, su se iz op¢ih sudova
izveli op¢i 1 pojedinacni zakljucci. Metoda deskripcije je koriStena u radu za opisivanje
¢injenica, procesa 1 predmeta bez znanstvenog tumacenja 1 objaSnjavanja. Prilikom

preuzimanja tudih opaZanja, stavova, zakljuc¢aka i spoznaja koriStena je metoda kompilacije.



1.3. Sadrzaj i struktura rada

Rad se sastoji od pet poglavlja.

U prvom, uvodnom poglavlju, predstavljen je predmet i cilj rada, izvori podataka i metode

prikupljanja te sadrzaj i struktura rada.

O brodovima za kruzna putovanja, njithovoj povijesti i vrsti brodova za kruzna putovanja

govori se u drugom poglavlju.

Kruzing turizam kroz povijesni razvoj kruznih putovanja, vrste kruznih putovanja i stanje

kruzing turizma u svijetu predstavljeno je u treCem poglavlju.
Cetvrto poglavlje donosi trendove i promjene na trziitu kruznih putovanja.

Peto, zaklju¢no poglavlje, sazima temu ovog rada.



2. BRODOVI ZA KRUZNA PUTOVANJA

Kruzeri, kao $to i samo ime govori, su brodovi za kruzna putovanja. Mogu imati razlicite
strukture 1 dimenzije. Prema razini usluge dijeli se na brodove niske, srednje 1 visoke klase te

specijalne, odnosno ekskluzivne brodove.

Brodovi nize klase obi¢no mogu primiti veliki broj putnika (2500 do 3000 ljudi). Veli¢ina
javnog prostora je 4 do 5 Cetvornih metara po putniku. Prosje¢no trajanje krstarenja je 3 do 7
dana. Brodovi srednje klase mogu primiti 1200 do 1600 putnika. Javni prostor je veci i
kvalitetniji, a kabina udobnija. Krstarenja traju od 7 do 14 dana. Premium, odnosno kruzeri
visoke klase, imaju vece kabine (apartmane za sve putnike, uglavnom vanjske, s balkonima 1

sl.) 17 do 8 ¢etvornih metara prostora po putniku.

Kada se radi o ekskluzivnim brodovima visoke klase, rije¢ je o jedinstvenim premium
plovilima za mali broj putnika, obi¢no 50 do 200. Posljednjih godina gradi se sve viSe
brodova za kruznu plovidbu uz pomo¢ elektromotornog pogona. Primjerice, 1992. godine
dovrseno je ekskluzivno plovilo klase Club Med 2 kapaciteta 410 putnika za prekooceanska
krstarenja (duljina 187 m, brzina 16,4 ¢v, pet jarbola, automatsko pomicanje jedara i

upravljanje njima).

Slika 1.: Brod za kruzno putovanje Club Me 2

Izvor: CruiseMapper: Club Med 2, dostupno na: https://www.cruisemapper.com/ships/Club-
Med-2-755 (03.07.2023.)



2.1. Povijest brodova za kruZna putovanja

Povijest razvoja 1 filozofija kruznog putovanja znacajno se razlikuje od danasnjeg koncepta
kruznog putovanja. Godine 1818. brodarska udruga "Black Ball Line" bila je prva koja je
posjedovala flotu jedrenjaka, otvoriv§i redovite prekooceanske putnicke linije izmedu
Sjedinjenih Drzava i Velike Britanije, ¢cime su zapocela kruzna putovanja. Prijevoz putnika na
prekooceanskim putovanjima u pocetku je bio djelomican i usporedan s prijevozom tereta i
postanskih posiljaka. Svrha putovanja je bila samo da bi se stiglo do odredenog odredista, dok

se do prekomorskih teritorija moglo do¢i samo plovidbom.'

Prvi brod za krstarenje je "Princess Victoria Louise", kao §to je prikazano na slici 2. Njegova
bogato ukrasena unutraSnjost sadrzi knjiznicu, salon, dvoranu za fitness, prostor za kino i

slike. Plovio je brzinom od 25 &vorova.”

Slika 2.: Prvi brod za kruzna putovanja ,,Prinzessin Victoria Luise*

- i ide [} Yarht PRINIFSSIN VIDTORIA LUISES®

Izvor: Grace, M.: A Brief History of the Cruise Ship Industry, Cruise Line History, 2008.,

dostupno na: https://www.cruiselinehistory.com/a-brief-history-of-the-cruise-ship-industry/

(04.07.2023.)

! Cruising the Past: A Brief History of the Cruise Ship Industry, dostupno na: http://cruiselinehistory.com/a-
brief-history-of-the-cruise-ship-industry/ (04.07.2023.)
2 .

Ibid



U pocetku razvoja kruzera kvaliteti prijevozne usluge nije se pridavala velika pozornost, no s
vremenom su Amerikanci i Britanci gradili brodove koji su uglavnom prevozili putnike, §to je
poboljsalo kvalitetu prijevozne usluge. Uspostava brodskih putnickih ruta takoder je dovela
do natjecanja medu zemljama u pogledu brzine plovidbe. Kvaliteta putovanja jo§ se
dramati¢nije poboljsala 1840-ih 1 1860-ih, kada je izgradeno viSe brodova, a 1906. izgradeni
su veci, brzi brodovi s vise paluba. Na sve veéi broj putnika koji plove preko oceana utjecalo
je masovno iseljavanje europskog stanovniStva u Ameriku. Prvi svjetski rat zaustavio je
bjesomucnu gradnju novih brodova za krstarenje, Sto je drasticno smanjilo broj brodova za
krstarenje. Mnogi putni¢ki brodovi koriSteni su za prijevoz vojnika te su nakon rata

dodjeljivani kao ratno obesteéenje.

Nakon rata, medutim, izgradeni su novi putnic¢ki brodovi, s bitno drugacijim interijerom i
zabavom od prijasnjih kruzera. Tijekom posljednja tri desetlje¢a vise od 185 milijuna putnika
diljem svijeta krenulo je na neki oblik kruzno putovanja brodom koje je trajalo vise od dva

dana. Od toga je ¢ak 70% putovalo u zadnjih deset godina, a dak 38% u zadnjih pet godina.*

Krstarenje morem kao oblik turizma, koji je bio uspjesan u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama
70-ih i 80-ih godina, nije bio uspjesan do 90-ih u Europi zbog razli¢itih povijesnih,
geografskih, druStvenih 1 ekonomskih karakteristika. Pocetkom 1970-ih Sjedinjene Americke
DrZave osnovale su brodarsku tvrtku s konceptom kruzera. Osnovan 1966., Norwegian
Caribbean Cruises smatra se prvom linijjom krstarenja. U istom razdoblju 1972. godine
uspostavljena je linija krstarenja "Royal Caribbean Cruises", a iste godine 1 "Carnival
Cruises". Pocetkom 1970-th norveski investitori osnovali su jo§ jednu kompaniju za

krstarenje, Royal Viking, koja je imala flotu od tri luksuzna broda za krstarenje.’

U sedam godina od 1989. do 1996. potraznja za kruzerima porasla je za ¢ak 50%, a u Cetiri
godine od 1996. do 2000. jo§ 50%. U 2010. godini ukupan broj putnika na kruzerima iznosio
je oko 18 milijuna, a u usporedbi s 1995. potraznja je porasla za oko 2,5 puta. Prihodi u 2011.

porasli su za priblizno 9,5% u usporedbi s 2010. ili priblizno 29,4 milijarde USD.°

*Kos, S., Sabalja, D. i Bonato, J.: Analiti¢ka struktura disperzije kruznih putovanja po pojedinim plovidbenim
podrucjima svijeta, UDK 338.48:656.614.2](100), Sveuciliste u Rijeci, Pomorski fakultet u Rijeci, 2013.,
dostupno na: http://hrcak.srce.hr/file/152881 (04.07.2023.)

4 Horak, S.: Medunarodni kruzing turizam — brzorastuca vrsta turizma u svijetu, Vern, Zareb, dostupno na:
http://www.vern.hr/docs/medijske-stipendije-2012-2013/MORT/Sinisa-Horak-Medunarodni-kruzing-turizam-
02-01-2013.pdf (04.07.2023.)

* Grace, M., op.cit.

® Lucka uprava Dubrovnik: Kruzna putovanja u svijetu, dostupno na:
http://www.portdubrovnik.hr/index.php?act=1&Ink=2&lan=hr (04.07.2023.)



Zbog sve vecCeg broja putnika, povecao se 1 broj putnickih brodova, a planiraju se i

novogradnje sa veéim i bogatijim sadrzajem za putnike.”’

U povijesnim kruznim putovanjima, vrijeme kruznog putovanja bilo je 60 dana ili viSe kada
su se za kruzno putovanje koristile jedrilice. Prelaskom na parne brodove, prekooceansko
putovanje smanjeno je na manje od 16 dana, a do pocetka 19. stolje¢a, kako su brodovi
postajali sve veci 1 jaci, ista se udaljenost mogla prijeci za 5-6 dana. S danas$njim modernim
putnickim brodovima ljudi su manje zabrinuti za brzinu broda, a viSe za bogati zabavni

sadrzaj na brodu.®
2.2, Vrste brodova za kruzna putovanja

U nastavku su predstavljene razne vrste brodova za krstarenje koji danas krstare oceanima,

rijekama i jezerima Sirom svijeta.’

Mainstream  Cruise  Ship - najce$¢i 1
najpopularniji tip broda za krstarenje, dizajniran
da zadovolji potrebe veéine putnika na
kruzerima. Mogu primiti od 850 do 2000

putnika 1 imaju sve standardne sadrzaje i usluge

kao Sto su restorani, barovi, no¢ni klubovi,
trgovacka

podrudja, kazalista i kina, galerije i muzeji, knjiznice, kasina, podru¢ja za osobnu njegu s
teretanama i spa podrucjima, bazeni 1 ostali sportski objekti.

Mega Cruise Ship - rije€ je o brodu za krstarenje
posebno dizajniranom da zadovolji sve vecu
globalnu potraznju za takvim uslugama 1 moze
primiti viSe od 3000 ljudi. Oni su trenutno

najvedi 1 najnapredniji brodovi na svijetu.

7 Statistic Brain: Cruise Ship Industry Statistics, dostupno na: http://www.statisticbrain.com/cruise-ship-industry-
statistics/ (04.07.2023.)

® Ibid

’ Wind Rose Network: The Cruise Industry, Types of Cruise Ships, dostupno na:
http://www.windrosenetwork.com/The-Cruise-Industry-Types-of-Cruise-Ships (05.07.2023.)



Ocean Cruise Ship - brod za krstarenje izgraden
prema strozim standardima od konvencionalnih
brodova, s jaom strukturom koja moze izdrzati
posebno teSke oceanske uvjete krstarenja na

velike udaljenosti.

Luxury Cruise Ship - kruzeri motornog ili
jedrenjackog tipa, opremljeni najnovijim i
tehnoloski najnaprednijim nautickim sustavima,
luksuznom opremom, udobnoS¢u i posebnim

zahtjevima ekskluzivnih klijenata.

Small Cruise Ship - brod srednje veli¢ine koji
moze primiti do nekoliko stotina putnika i nudi
intimnije i opustajuce iskustvo od vec¢ih brodova

za masovno trziste.

Adventure Cruise Ship - brod za krstarenje
dizajniran i opremljen za pruzanje usluga u koje
su ukljucene posjete udaljenim odredistima koja
ina¢e nisu dostupna veéim brodovima.
Dizajnirani su za vrlo specificnu klijentelu i

puno

su manji od uobicajenih brodova za krstarenje s luksuznom opremom.

e —_

Expedition Cruise Ship - Namjenski izgradena
plovila kojima upravljaju specijalizirane tvrtke
kako bi klijentima pruzila jedinstvena iskustva
na udaljenim odrediStima i vodenim putovima,
kao Sto su Arktik 1 Antarktik ili obalna podrucja

ekoloskih rezervata. Imaju pravu razinu udobno-

sti 1 sigurnosti 1 uklju¢uju ¢amce na napuhavanje, a ponekad ¢ak i helikoptere za izlete.



River Cruise Ship - ovi brodovi su manji od
brodova za krstarenje. Mogu primiti stotine
putnika 1 dizajnirani su za plovidbu rijekama i

unutarnjim plovnim putovima.'’

' Wind Rose Network, op.cit.



3. KRUZING TURIZAM

Kruzing turizam je veliki posao. Toliko velik, zapravo, da je 2019. godine (prije globalne
pandemije Covid-19) globalna industrija krstarenja imala 29,7 milijuna putnika, stvorila radna
mjesta za 1,8 milijuna ljudi diljem svijeta i doprinijela globalnom gospodarstvu s vise od 154

milijarde US$."!

Kruzing turizam je, u biti, oblik enklavnog turizma 1 obuhvaca sve dijelove turisticke
industrije: smjestaj, prijevoz, ugostiteljstvo 1 atrakcije. Krstarenje je postalo najbrze rastuci
segment u putni¢koj industriji diljem svijeta i ne ¢udi Sirok izbor krstarenja u danasnjoj

.12
ponudi.

Kruzing turizam odnosi se na odmore koji se u cijelosti ili djelomi¢no provode na brodu
(kruzeru). Omogucuje turistima da svoj odmor dozive u vise turistickih sredista, provodeci
vrijeme na razliitim destinacijama tijekom putovanja. Postoje mnoge vrste brodova za
krstarenje, od malih jahti do velikih brodova, koji mogu ploviti oceanima, rijekama ili
fljordovima. Kruzing turizam popularan je medu ostalim destinacijama u karipskoj,

mediteranskoj i arktickoj regiji."’

U biti, kruzing turizam je luksuzan oblik putovanja koji uklju€uje all inclusive odmor na
kruzeru od najmanje 24 sata, sa zadanim i odredenim itinererom, u kojem kruzer pristaje u
nekoliko luka ili gradova. Kruzing turizam karakterizira koncentracija velikog broja ljudi koji

u isto vrijeme posje¢uju jednu odredenu destinaciju.'
3.1. Povijesni razvoj kruznih putovanja

Kada se danas pogledaju neki od zadivljuju¢ih modernih brodova tesko je povjerovati da je
ideja o ukrcavanju brodom iz uZitka bila nepoznat koncept sve do ranog 20. stolje¢a. Do tog
trenutka ukrcaj na putnicki brod opcenito je bio kako bi osoba mogla sti¢i od tocke A do tocke
B. Prije dolaska mlaznih zrakoplova, prelazak Atlantika bio je mogu¢ samo brodom 1 to je
cesto bilo jednosmjerno putovanje za mnoge kako se useljavanje povecavalo. Medutim, s

vremenom je krstarenje zazivjelo i1 postalo luksuz u kojem su se dobrostoje¢i ljudi druzili, pili,

" Tourism Teacher: What is cruise tourism?, 2023., dostupno na: https://tourismteacher.com/cruise-tourism/
(07.07.2023.)

" Ibid

" Ibid

" Ibid



jeli gurmanska jela 1 putovali na uzbudljiva odredista. Uskoro je krstarenje postalo vise od

Y . .- .. . .y .. . o1
obi¢nog elitnog na¢ina putovanja i razvilo se u fantasti¢nu opciju odmora za sve obitelji."’

Slika 3.: U povijesti na brodu za kruZno putovanje

:

Izvor: Cruise Dialysis: History of Cruising, dostupno na:

https://www.cruisedialysis.co.uk/history-of-cruising/ (07.07.2023.)

,Rodenje*“ odmorisnog krstarenja zapocelo je osnivanjem Peninsular & Oriental Steal
Navigation Company 1822. godine. Tvrtka je zapocela kao brodarska kompanija koja je imala
rute izmedu Engleske 1 Pirinejskog poluotoka. Svoj prvi ugovor za dostavu poste sklopila je
1837. godine, a godine 1840. je zapocela sa isporukom poste u Aleksandriju, Egipat, preko
Gibraltara i Malte. P&O je prvi uveo usluge putni¢kog krstarenja 1844. godine, reklamirajuci
morske ture do odredista kao Sto su Gibraltar, Malta 1 Atena, ploveci iz Southamptona. Tvrtka
je kasnije uvela povratna putovanja do odredista kao Sto su Aleksandrija i Carigrad. U drugoj
polovici 19. stolje¢a dozivjeli su naglo Sirenje, stavljaju¢i u pogon vecée i luksuznije brodove

kako bi mogli prosiriti svoje trziSte. Znacajni brodovi tog doba uklju¢uju SS RAvenna,

> Cruise Dialysis: History of Cruising, dostupno na: https://www.cruisedialysis.co.uk/history-of-cruising/
(07.07.2023.)
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izgraden 1880. godine, koji je postao prvi brod izgraden s potpunim ¢elicnim nadgradem i1 SS

Valetta, izgraden 1889. godine, koji je bio prvi brod koji je koristio elektri¢na svjetla.'®

Neki izvori spominju ,,Francesco I koji eje plovio pod zastavom Kraljevstva Dvije Sicilije
(Italija), kao prvog kruzera. Izgraden je 1831. godine i isplovio je iz Napulja pocetkom 1833.
godine, ¢emu je prethodila reklamna kampanja. U kruzer su se ukrcali plemici, vlasti i
kraljevski princevi iz cijele Europe. U malo viSe od tri mjeseca brod je plovio do Taormine,

Catanije, Syracuse, Malte, Krfa, Patrasa, Delfi, Zante, Atene, Smirne 1 Carigrada.”

Prvo plovilo izgradeno isklju¢ivo za luksuzna krstarenja bio je Prinzessin Victoria Luise iz
Njemacke, koju je dizajnirao Albert Ballin, generalni direktor Hamburg-America Line-a.

Brod je dovrien 1900. godine.'®

U konkurentskoj borbi za §to veéi broj putnika, prekooceanski brodovi su uveli u svoju
opremu odredenu luksuznu opremu poput finih restorana, luksuznih usluga 1 sl., a Titanik je
bio najpoznatiji primjer za navedeno. Krajem 19. stoljeca Albert Ballin, direktor Hamburg-
America Line, prvi je poslao svoje prekooceanske brodove na duga juzna krstarenja tijekom
najgore zimske sezone Sjevernog Atlantika. Druge kompanije su slijedile navedeni primjer.
Neki od njih izgradili su specijalizirane brodove dizajnirane za jednostavnu transformaciju

izmedu ljetnih i zimskih krstarenja. "

Godine 1896. su postojala tri luksuzna broda za prijevoz, odnosno putovanje od Europe do
Amerike. Bili su u europskom vlasnistvu. Godine 1906. se broj povecao na sedam. The
British Inman Line je bio u vlasni$tvu grada Pariza, Cunard Line u vlasniStvu Companiy i
Lucania, White Star u vlasniStvu Majestica 1 Teutonica, La Lorraine 1 La Savoie su bile u

vlasnistvu francuske kompanije Générale Transatlantique.*

S pojavom velikih putnickih mlaznih zrakoplova 1960-ih, interkontinentalni putnici su s
brodova presli na zrakoplove, Sto je uzrokovalo pad prometa kod prekooceanskih brodova.
Odredene karakteristike starijih prekooceanskih brodova ucinile su ih neprikladnima za
krstarenja, kao $to je velika potroSnja goriva, duboki gaz koji ih sprjecava da udu u plitke luke
1 kabine dizajnirane za povecanje broja putnika, a ne za udobnost. Usluge prekooceanskih

brodova namijenjene putnicima prestale su 1986., uz znacajnu iznimku transatlantskih

1® Karuk, M., Chala, K.: History of Cruise Tourism, dostupno na:
https://dspace.nuft.edu.ua/jspui/bitstream/123456789/20650/1/77Karuk M.pdf (07.07.2023.)
17 .

Ibid
** Ibid
" Ibid
* Ibid
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prijelaza kojima je upravljala britanska brodarska kompanija Cunard Line. U pokusSaju
pomicanja fokusa trziSta s putovanja putnika na krstarenje sa zabavnom dodanom
vrijednos$¢u, Cunard Line je bio pionir u ponudi luksuznih transatlantskih krstarenja na brodu
Queen Elizabeth 2. Medunarodne slavne osobe su bile angazirane da izvode kabaretske tocke
na brodu, a putovanje se reklamiralo kao odmor sam po sebi. Queen Elizabeth 2 je takoder
inaugurirao ,krstarenje jednom klasom* gdje su svi putnici dobili istu kvalitetu i sadrzaj.
Drugi brod koji je izvrSio ovu tranziciju bio je SS Norway, izvorno prekooceanski brod SS

France, a kasnije pretvoren u brod za kruzno putovanje kao Prvi karipski ,,super-brod*.*'

Suvremeni brodovi za krstarenje izgradeni u kasnim 1980-ima i kasnije, poput Sovereignclass
koji je oborio rekord veli¢ine koji je desetlje¢ima drzala Norveska. Sovereignclass su bili prvi
,magabrodovi“ kao i prva serija brodova za krstarenje koji ukljuuju visekatni atrij sa
staklenim dizalima. Takoder su imali i jednu palubu koja je u potpunosti bila namijenjena za
kabine sa privatnim balkonima umjesto kabinama sa pogledom na ocean. Druge brodarske
kompanije su ubrzo lansirale brodove sa slicnim atributima, kao $to su klasa Fantasy i Crown

. 22
Princeza.

,- Ve . .. .. , v -2
Veéina danasnjih modernih brodova za krstarenje ima slijedece sadrzaje:>

e ,casino — otvoren samo kada je brod na moru kako bi se izbjegao sukob s lokalnim
zakonima®,

e spa“,

e  fitness centar®,

e trgovine — otvorene samo kada je brod na moru kako bi se izbjeglo licenciranje robe 1
lokalni porezi®,

e  knjiZnica®,

e ,kazaliSte s predstavama u stilu Broadwaya“,

e  kino“,

e unutarnji i/ili vanjski bazen®,

e  buffet restoran®,

e  saloni‘,

e teretana®,

e  klubovi“,

*! Karuk, M., Chala, K., op.cit.
> Ibid
* Ibid
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e , kosarkaski tereni®,

e stolovi za biljar®, itd.

Slika 4.: Moderan brod za kruzno putovanje

Izvor: Tourism Teacher: What is cruise tourism?, 2023., dostupno na:

https://tourismteacher.com/cruise-tourism/ (07.07.2023.)
3.2. Vrste kruznih putovanja

Postoji vise razli¢itih vrsta kruznih putovanja, a neke od njih su:**

e rijecna krstarenja — rije¢no krstarenje je, kao Sto ime sugerira, krstarenje odredenom
rijekom. S obzirom na to da su rijeke puno manje od mora i oceana, tako su 1 rije¢ni
brodovi za krstarenje. Putuje se unutarnjim plovnim putovima, uz zaustavljanje u
raznim gradskim lukama. Rije¢no krstarenje se uvelike razlikuje od krstarenja
oceanom, gdje je sve Sto se moze vidjeti tijekom ,,dana na moru“ prostranstvo

pjenusave plave vode. Rijecno krstarenje preferiraju oni koji traze opustajuce i sporije

** Tourism Teacher: The 8 Major Types of Cruise, 2023., dostupno na: https://tourismteacher.com/types-of-
cruise/ (10.07.2023.)
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putovanje. Ove vrste krstarenja veliki su dio industrije putovanja i turizma, a posebno

su Cesta putovanja rijekama Nil, Dunav, Mississippi, Yangtze, Rajna,

Slika 5.: Rije¢no krstarenje

Izvor:

Tourism Teacher: The 8 Major Types of Cruise, 2023., dostupno na:

https://tourismteacher.com/types-of-cruise/ (10.07.2023.)

ekspedicijsko krstarenje — je jedna od vrsta krstarenja namijenjenih putnicima
pustolovima koji zele uciniti puno vise od jednostavnog opustanja na krstarenju.
Tendencija ovih krstarenja su da su brodovi manji od prekooceanskih brodova, jer
putuju do udaljenijih mjesta. Ovi brodovi takoder imaju pli¢i gaz od obi¢nih brodova
za krstarenje, tako da mogu pristupiti manjim uvalama i plitkim lukama. Puno je
aktivnosti dostupnih u ekspedicijskim krstarenjima. Ukoliko se krstari toplijim
vodama, turisti mogu roniti, a ako se krstari hladnijim vodama poput Arktika, turisti
mogu i¢i na trekking po vrhu ledenjaka. Sva ekspedicijska krstarenja su potpuno
razli¢ita, od npr. povijesnog ekspedicijskog krstarenja gdje je fokus na povijesti ili
krstarenja prirodom kako bi se promatrale biljke ili Zivotinje na razli¢itim lokacijama i
sl. Grupe ekspedicijskih krstarenja su manje i intimnije,

mega krstarenje — mega kruzer je jedno od najpopularnijih oblika krstarenja. Ovi
brodovi obi¢no mogu primiti 5.000+ gostiju. Ovo su tipovi brodova i odmora koji
opcenito ljudima padaju na pamet kada cuju rije¢ krstarenje. To su prekooceanski
brodovi, obi¢no dugi 300+ metara i teski stotine tisu¢a tona. Trenutno je Icon of the

Seas najveci brod za krstarenje na svijetu, a neki od drugih najve¢ih mega brodova za
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krstarenje su: Symphony of the Seas (Royal Caribbean), Harmony of the Seas (Royal
Caribbean), Allure of the Seas (Royal Caribbean), Oasis of the Seas (Royal
Caribbean), Mardi Gras (Carnival), Iona (P&O Cruises), AIDAnova (AIDA Cruises),
MSC Grandiosa (MSC Cruises), Spectrum of the Seas (Royal Caribbean). Ovi brodovi
imaju nevjerojatnu koliinu razli¢itih pogodnosti na brodu. Od kina do vodenih
tobogana do vlastitih fransSiza Starbucksa, tematskih restorana, knjiznica, staza za
karting, kazali$ta i1 jo§ puno toga. Krstarenja ovim brodovima obi¢no traju 7 do 14
dana, iako mogu biti 1 dulja. Posjecuju tipi¢na mjesta za odmor ili turisticka odredista

sa zanimljivim stvarima za vidjeti,

Slika 6.: Icon of the Seas

Izvor: Tribou, R.: Royal Caribbean takes world's largest cruise ship Icon of the Seas out for its

first

spin, Orlando Setinel, 2023., dostupno na:

https://www.orlandosentinel.com/2023/06/28/royal-caribbean-takes-worlds-largest-cruise-

ship-icon-of-the-seas-out-for-its-first-spin/ (10.07.2023.)

krstarenje jahtom — odmor na jahti odise luksuzom 1 ova vrsta krstarenja povezuje se s
bogatim 1 elitnim ljudima, poput slavnih i kraljevskih osoba, od kojih mnogi posjeduju
ili iznajmljuju jahtu i redovito je koriste. Jahte obi¢no prevoze oko Sest putnika, a
super jahte do 12 putnika. Tehnicki na jahti ne treba posada za jahtu iako ih je uvijek

korisno imati,
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e luksuzno krstarenje — ova vrsta krstarenja je podvrsta drugih krstarenja, moze se raditi
0 luksuznom krstarenjem oceanom ili luksuznom rijecnom krstarenjem. Luksuzno
krstarenje nastoji ponuditi puno viSu kvalitetu usluge, od privatnih blagavaonica,
batlera, gurmanskih restorana s vrhunskim kuharima, raskoSan dekor, stroga pravila
odijevanja i jo$ puno toga. Naravno, navedena krstarenja su puno skuplja od ostalih
krstarenja,

e tematsko krstarenje — kada je rijeC o zabavi, tematsko krstarenje je pravi izbor. Ova
vrsta krstarenja uglavnom se javlja na prekooceanskim brodovima. Na primjer, Disney
cak ima svoja vlastita krstarenja u kojima je sve tematizirano oko Disneyevih filmova
i likova. Od pjevanja filmske glazbe na nevjerojatnim vecernjim predstavama do
opustanja na Disneeyevom privatnom otoku i vatrometa na moru. Medutim, nije samo
Disney taj koji nudi tematska krstarenja. Postoji vrsta krstarenja za apsolutno svaku
niSu, hobi, interes itd. Takoder je vazno razlikovati tematska krstarenja cijelim
brodom, gdje ¢e odredena grupa npr. unajmiti cijeli brod, tako da ¢e svi na brodu biti
za tematsko krstarenje 1 tematska krstarenja na dijelu broda gdje grupa ljudi rezervira
odredeni broj kabina ili dio broda, poput odredenog bara, prostora na palubi ili
konferencijske sobe,

e avanturisticko krstarenje — vrlo je sliéno ekspedicijskom krstarenju. Jedna manja
razlika je u tome Sto pustolovna krstarenja obi¢no ukljuc¢uju odredenu razinu tjelesne
aktivnosti za razliku od, mozda, samo promatranja u ekspedicijskom krstarenju. Kod
avanturistickog krstarenja fokus je na aktivnostima izvan plovila, a to moZe biti bilo
Sto, od voZnje kajakom do jahanja, ronjenja, pa ¢ak i kampiranja,

e krstarenje za samce — krstarenje za samce je joS jedna popularna podvrsta krstarenja.
Iako mnoga krstarenja organiziraju okupljanja za solo kruzera, postoje i posebna
krstarenja za samce. Cesto su namijenjena starijim putnicima, obi¢no od 50 i vise
godine. Jedna od najpopularnijih kompanija za krstarenje koja nudi tipina krstarenja za
jednu osobu je Saga. Putnici mogu imati koristi od ,,Singles Mingle* zabava uz pice,
stjuarda u kabini, 24-satne posluge u sobu, no¢ne usluge raspremanja, otvorenog
rasporeda sjedala 1 jo§ puno toga. Samostalno krstarenje je savrSen nacin da osoba
putuje sama, ali da se nikada ne osjeCa dosadno ili usamljeno, a takoder da bude

sigurna da je uvijek sigurna i zbrinuta dok istraZuje nova mjesta.

Predstavljene su samo neke vrste kruznih putovanja, koje se kontinuirano razvijaju, a u skladu

sa potrebama 1 zeljama turista.

16



3.3. Stanje kruzing turizma u svijetu

Krstarenja predstavljaju jedan od glavnih segmenata sektora putovanja i turizma, koji se
odvijaju u mnogim regijama diljem svijeta, od Sredozemnog mora do Tihog oceana. U 2022.
godini je prihod industrije krstarenja u svijetu iznosio gotovo 19 milijardi USS, $to je znacajan
porast u usporedbi sa dvije godine pandemije koronavirusa koje su prethodile 2022. godini,
medutim prihod u 2022. godini je ostao ispod razine prije pandemije. U 2022. godini prihod
industrije krstarenja u Sjedinjenim Americkim Drzavama je bio otprilike pet puta ve¢i od
prihoda Njemacke, drugog vodeceg trzista, ali joS nije dostigao razinu zarade kakva je bila
prije pandemije. lako se usluge rezervacije putovanja danas sve viSe premjestaju online u
ovom segmentu, izvanmrezna prodaja i dalje ostaje dominantan prodajni kanal za globalnu
industriju krstarenja, s neSto manje od jedne Cetvrtine prihoda industrije krstarenja koje dolazi

. . 2
od online transakcija.>

Dok je broj putnika na oceanskim kruzerima diljem svijeta dramaticno opao s pocetkom
pandemije Covid-19, na ispod pet milijuna u 2021. godini, globalni broj putnika na kruzerima
se djelomi¢no oporavio u 2022. godini, na ukupno nesto iznad 20 milijuna putnika. Te je
godine vecina svjetskih posjetitelja kruzera dosla iz Sjeverne Amerike, a Zapadna Europa bila
je druga vodeca regija za kruzerski turizam. U meduvremenu, iako je broj putnika bio manji
od onoga prije pandemije, Karibi, Bahami 1 Bermuda su ostali najposjecenija svjetska
odrediSta za krstarenja u 2022. godini, ugostivS§i oko 9 milijuna turista. Slijede ih zemlje
srednjeg 1 zapadnog Mediterana koje su u 2022. godini privukle priblizno 2,6 milijuna putnika
na krstarenjima.”® Kretanje broja putnika u svijetu na kruznim putovanjima je prikazano

grafikonom 2.

% Statista: Cruise industry worldwide — statistics & facts, 2023., dostupno na:
https://www.statista.com/topics/1004/cruise-industry/#topicOverview (12.07.2023.)
26 11

Ibid
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Grafikon 1.: Kretanje broja putnika na oceanskim kruznim putovanjima u svijetu u razdoblju

od 1990. do 2020. godine

27,508,900
26,504.600

25,178,000

25M 24 178,300

20,976,000
20,335,000

20M 18,421,000

17,216,000

.p"""
22455500
2+555.000

19,377 000
‘f

-

15M 5,900

12,006,000
11,180,000

10M T

Worldwide Passengers Carried

7,092,600
5M- 4188,
s
4385000 4,721,000
3??4,{;1‘!'

ra

#
oM |

1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020

Year

Izvor: Cruise Market Watch: Growth of the Ocean Cruise Line Industry, dostupno na:
https://cruisemarketwatch.com/growth/ (12.07.2023.)

Kao sto se moze vidjeti i iz grafikona 1., pandemija Covid-19, koja se pojavila krajem 2019.
godine, zaustavila je industriju prekooceanskih putnic¢kih krstarenja. Osim toga, ubrzalo se i
povlacenje brojnih brodova jer su flote postojale modernije i ekoloski prihvatljivije. Izmedu
2019. 1 2021. godine ukupno je 31 brod napustio svjetska oceanska krstarenja, smanjujuci
kapacitet putnika za 49.105. Navedeno je u odredenoj mjeri nadoknadeno sa 8 novih brodova

kapaciteta 34.312 putnika u 2021. godini.”’

?” Cruise Market Watch: Growth of the Ocean Cruise Line Industry, dostupno na:
https://cruisemarketwatch.com/growth/ (12.07.2023.)
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Kretanje broja putnika na oceanskim krstarenjima u regijama svijeta u razdoblju od 2017. do

2021. godine je prikazano grafikonom 2.

Grafikon 2.: Kretanje broja putnika na oceanskim krstarenjima u regijama svijeta u razdoblju

od 2017. do 2021. godine

14,000,000

12,000,000

10,000,000

8,000,000

6,000,000

4,000,000

2,000,000 /

0
2017. 2018. 2019. 2020. 2021.

e SJEVERNA AMERIKA s EUROPA OSTALO

Izvor: izrada autora prema podacima Cruise Market Watch: Growth of the Ocean Cruise Line

Industry, dostupno na: https://cruisemarketwatch.com/growth/ (12.07.2023.)

Kao §to se moze vidjeti na grafikonu 2., pandemija Covid-19 je snazno pogodila industriju

krstarenja u 2020. godini, medutim 2021. godina je ve¢ pokazala znakove oporavka.

Vrijednost globalnog trZiSta morskog brodarstva za kruZna turisticka putovanja je u 2021.
godini bilo 5.288,8 USS$, a procjene su da ¢e rasti po stopi od 10,4% generirajuéi prihod od
13.641,4 milijuna US$ do 2031. godine, kao $to se moze vidjeti iz grafikona 3.
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Grafikon 3.: Procjena kretanja vrijednosti globalnog trziSta morskog brodarstva za kruzna

turisticka putovanja (2022.-2031. godina, u mil.US$)
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Izvor: ResearchDive: The Global Cruise Tourism Market Analysis, 2023., dostupno na:

https://www.researchdive.com/107/cruise-tourism-market (12.07.2023.)

Ovisno o vrsti kruznog putovanja, trziSte je podijeljeno na rijecna krstarenja, oceanska
krstarenja, ekspedicijska krstarenja, tematska krstarenja, pustolovna krstarenja i dr. Izmedu
navedenih, oceanska krstarenja su imala najveci trzi$ni udio u 2021. godini, a navedena vrsta

je procijenjena kao najbrzerastuca u slijedeéem razdoblju.*®

Grafikon 4.: Udio na globalnom trzi§tu kruznih putovanja, prema vrsti kruznih putovanja (u
2021. godini
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Izvor: ResearchDive: The Global Cruise Tourism Market Analysis, 2023., dostupno na:

https://www.researchdive.com/107/cruise-tourism-market (12.07.2023.)

?® ResearchDive: The Global Cruise Tourism Market Analysis, 2023., dostupno na:
https://www.researchdive.com/107/cruise-tourism-market (12.07.2023.)
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Prema duzini trajanja kruznog putovanja, krstarenja se dijele na krstarenja od 1-3 dana, 4-6
dana, 7 dana, 8 do 13 dana, 14 dana, 15-20 dana i vise od 21 dan. Krstarenja koja traju 7 dana

. . e v . . . . . )
su ostvarila najveéi trzigni udio po ostvarenim prihodima u 2021. godini.”

Grafikon 5.: Trzis$ni udjeli kruznih putovanja u svijetu prema trajanju kruznog putovanja (u

2021. godini)
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Izvor: ResearchDive: The Global Cruise Tourism Market Analysis, 2023., dostupno na:
https://www.researchdive.com/107/cruise-tourism-market (12.07.2023.)

Temeljeno na dobi putnika, trziste se dijeli na segmente putnika mladih od 12 godina, 13-19
godina, 20-29 godina, 30-39 godina, 40-49 godina, 50-59 godina i1 preko 60 godina. Izmedu
navedenih segmenata, segment putnika u dobi od 40-49 godina je ostvario najveéi trzisni udio

po ostvarenim prihodima u 2021. godini.™

Grafikon 6.: Trzi$ni udjeli kruznih putovanja u svijetu prema segmentima Zivotne dobi

putnika (u 2021. godini)
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Izvor: ResearchDive: The Global Cruise Tourism Market Analysis, 2023., dostupno na:

https://www.researchdive.com/107/cruise-tourism-market (12.07.2023.)

*® ResearchDive, op.cit.
*Tbid
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Sjeverna Amerika imala je oko 50% udjela u prihodu na trziStu morskog brodarstva za kruzna
turisticka putovanja i dominirala je trziStem 2021. godine. Dominacija regije na globalnom
trziStu uglavnom je zasluga snazne prisutnosti medunarodnih klju¢nih igraca i najrazvijenije
industrije. Ve¢i raspolozivi dohodak, potrosnja potroSaca i razvijena turisticka industrija su

&imbenici kojima se pripisuje veéi trzisni udio prihoda.”!

Grafikon 7.: Udjeli na trziStu morskog brodarstva za kruzna turisticka putovanja po regijama

svijeta (u 2021. godini)

& North America Europe Asia Pacific Middle East & Africa
® Central & South America

Izvor: Grand View Research: Curuise Market Size, Share & Trends Analysis Report By Type
(Ocean Cruises, River Cruises), By Region, And Segment Forecasts, 2022-2028, dostupno na:
https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/cruise-market-report (15.07.2023.)

Ocekivanja su da ¢e Azija i Pacifik imati u buduénosti najvecu stopu rasta. Predvida se da ¢e
regija zabiljeziti rast od 12,1% od 2022. do 2028. godine. Tijekom posljednjih nekoliko
godina industrija krstarenja seli se iz Sjeverne Amerike 1 Europe u Aziju i Pacifik. Za
navedeno su zasluzne vladine inicijative za razvoj turisticke industrije u navedenom dijelu
svijeta 1 tako je npr. 19. kolovoza 2020. godine indijska vlada najavila smanjenje naknada za

vez za 70% kako bi potaknula krstarenja.

*! Grand View Research: Curuise Market Size, Share & Trends Analysis Report By Type (Ocean Cruises, River
Cruises), By Region, And Segment Forecasts, 2022-2028, dostupno na:
https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/cruise-market-report (15.07.2023.)
32 1

Ibid
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Europa je bila druga po veli¢ini u smislu udjela prihoda i ¢inila je vise od 25% udjela u 2021.
godini. Ocekuje se da ¢e posti¢i znacajnu stopu rasta u buducem razdoblju. Rast trzista

pripisuje se porastu potraznje za odrzivim turizmom.*?

U razdoblju izmedu 2018. i 2020. godine, mjereno brojem putnika, vodeca destinacija za
kruzna putovanja u svijetu su bili Karibi, Bahami i Bermuda sa udjelom od 44%, a slijedi ih
Azija 1 Kina sa 13%, Srednji 1 Zapadni Mediteran sa 8%, Australija sa 5% 1 Panamski Kanal 1

Juzna Amerika sa udjelom od 5%.**

Grafikon 8.: Vodece destinacije za kruzna putovanja u svijetu u razdoblju od 2018. do 2020.

godine

44%

Share of ave rage passengervolume

0%

Caribbean, Bahamas Asia and China Central & Western Australasia Panama Canal &
& Bermuda Mediterranean South America

Izvor: Statista: Leading destinations for cruise tourism worldwide between 2018 and 2020, by
average passenger volume, dostupno na: https://www.statista.com/statistics/544601/cruise-

onshore-visit-days-by-region/ (15.07.2023.)

* Grand View Research, op.cit.

** Statista: Leading destinations for cruise tourism worldwide between 2018 and 2020, by average passenger
volume, dostupno na: https://www.statista.com/statistics/544601/cruise-onshore-visit-days-by-region/
(15.07.2023.)
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Kretanje broja putnika u vode¢im destinacijama za kruzna putovanja u razdoblju od 2019. do

2022. godine je prikazano grafikonom 9.

Grafikon 9.: Kretanje broja putnika u vode¢im destinacijama za kruzna putovanja u razdoblju

od 2019. do 2022. godine (u tis.)
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Izvor: izrada autora prema podacima Statista: Leading ocean cruise destinations worldwide
from 2019 to 2022, by number of passengers (in 1,000s), dostupno na:
https://www.statista.com/statistics/1195236/leading-cruise-destinations-by-number-of-

passengers/ (15.07.2023.)

Kao S$to se moze vidjeti iz grafikona 9., broj putnika na oceanskim krstarenjima na
najposjecenijim svjetskim odrediStima krstarenja znacajno je porastao u 2022. godini u

odnosu na prethodnu godinu, a nakon dramati¢nog pada s pocetkom pandemije koronavirusa
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(Covid-19). U 2022. godini su Karibi, Bahami i Bermuda bili vodeca svjetska odrediSta za
krstarenja s otprilike devet milijuna putnika. Iako ovaj broj oznacava nagli godisnji porast,

ostao je ispod razine prije pandemije.*

Globalno trziste karakterizira prisutnost velikih, istaknutih klju¢nih igraca i malih lokalnih
igraca. Vecinu trziSnog udjela zauzimaju dvije tvrtke, Carnival Corporation & Plc. i Royal
Caribbean Group. Klju¢ne tvrtke usredotoCene su na nove inicijative za povecanje svoje
klijentele kao Sto su npr. viSegeneracijski paketi koji ciljaju na obiteljska putovanja, djecja
tematska krstarenja za djecu, misteriozna tematska krstarenja itd. Ovi kljucni igraci koji
djeluju na globalnom trzistu krstarenja posebno se usredotocuju na Sirenje svog poslovanja na
neiskoriStene regije ili zemlje. Na primjer, u lipnju 2018. godine Carnival Corporation & Plc
objavila je kupoprodajni ugovor za akviziciju TWC Enterprises Limited odjela White Pass &
Yukon Route od strane svoje podruZnice Holland America Princess Alaska Tours. Ova
strategija je usvojena kako bi se prosirili pristani$ni kapaciteti za prihvat brodova za krstarenje

najnovije generacije. Neki istaknuti igra&i na globalnom trzi$tu krstarenja ukljucuju:*°

e Carnival Corporation & Plc,

¢ Royal Caribbean Group,

e MSC Cruises S.A.,

e Norwegian Cruise Line Holdings Ltd.,
e Disney Cruise Line,

e Genting Hong Kong Limited,

e Fred. Olsen Cruise Lines.

Carnival Corporations je u 2021. godini imao udio od 42% na trZiStu morskog brodarstva za
kruzna putovanja (brandovi: AIDA, Carnival, Costa Cruises, Cunard, Holland America, P&O
Cruises, P&O Cruises Australia, Princess, Seaborn), RCI je imao udio od 23,6% (brandovi:
Azamara, Celebrity, Royal Caribbean, Silversea), Norwegian je imao udio od 9,5% (brendovi:
Norwegian, Oceania Cruises, Regent Seven Seas), a svi ostali zajedno na trziStu morskog

brodarstva za kruzna putovanja su u 2021. godini imali trzi§ni udio od 24,9%.’

* Statista: Leading ocean cruise destinations worldwide from 2019 to 2022, by number of passengers (in
1,000s), op.cit.

%% Grand View Research, op.cit.

37 Cruise Market Watch: Market Share, 2021 Worldwide Cruise Line Market Share, dostupno na:
https://cruisemarketwatch.com/market-share/ (15.07.2023.)
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Grafikon 10.: Trzi$ni udjeli kompanija za kruzna putovanja u 2021. godini
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Izvor: izrada autora prema podacima Cruise Market Watch: Market Share, 2021 Worldwide
Cruise Line Market Share, dostupno na: https://cruisemarketwatch.com/market-share/

(15.07.2023.)

Kao sto se moze vidjeti iz predstavljenih podataka, industrija kruznih putovanja je brzorastuca
industrija ¢iji je pozitivan trend drasticno promijenila globalna pandemija Covid-19.
Oporavak je u tijeku, pojedine regije i destinacije su ve¢ postigle broj putnika kakav je bio
prije pandemije, medutim, kao i u svakoj djelatnosti, potroSacke potrebe i Zelje se mijenjaju 1
potrebno je prilagoditi im se. Na promjene u potrosackom, odnosno turistickom putovanju,
veliki utjecaj je imala i spomenuta pandemija Covid-19. Kako je tema ovog rada ,,Promjene
na trziStu morskog brodarstva za kruzna turisti¢ka putovanja“ u slijede¢em poglavlju ¢e biti
predstavljene aktualne promjene na trzistu morskog brodarstva za kruzna turisticka putovanja,

kao 1 trendovi na trziStu morskog brodarstva za kruzna turisticka putovanja.

26



4. TRENDOVI I PROMJENE NA TRZISTU KRUZNIH PUTOVANJA

Prethodno je predstavljeno trziSte kruznih putovanja u svijetu i industrija krstarenja koja je
jedno od najbrze rastucih trzista u industriji putovanja. Vise je ¢imbenika koji mogu utjecati

na rast industrije trzi$ta krstarenja, a neki od tih &Gimbenika ukljucuju:*®

e ckonomski uvjeti: snazan gospodarski rast ¢esto dovodi do vecéeg raspolozivog
dohotka, Sto moze povecati potroSnju na aktivnosti u slobodno vrijeme, ukljucujuéi
krstarenje,

e demografski trendovi: kako populacija stari, potraznja za krstarenjima raste jer starije
osobe imaju vise slobodnog vremena i sredstava za putovanje,

e tehnoloski napredak: nova tehnologija je ucinila krstarenje privlac¢nijim potrosacima,
kao Sto su brzi Wi-Fi i poboljSane moguénosti zabave na brodu,

e zdravstveni problemi: pandemija Covid-19 je znacajno utjecala na industriju
krstarenja, dovode¢i do smanjene potraznje i utjecala je na poboljSanje sigurnosnih
mjera. [ako je pandemija, na neki nacin, zavrsila i industrija se oporavlja, potrosaci i
dalje nastavljaju davati prednost zdravlju i sigurnosti pri donoSenju odluka o
putovanju,

e konkurencija: industrija krstarenja je vrlo konkurentna, Sto zahtijeva od tvrtki
inovacije 1 isticanje kako bi privukle kupce. Novi igraci na trZiStu mogu poremetiti

postojece igrace 1 uzrokovati promjene u cijenama i ponudi.

Globalno trziSte krstarenja Siri se kako bi zadovoljilo sve vecu potraznju za luksuznim
iskustvima, viSegeneracijskim putovanjima, wellnessom 1 zdravljem, inicijativama za
odrzivost 1 digitalnim napretkom. Kruzeri koji mogu predvidjeti te trendove i na njih
prikladno odgovoriti vjerojatno ¢e posti¢i uspjeh na sve konkurentnijem trzistu krstarenja.
Rijecna krstarenja su posljednjih godina postala sve popularnija diljem Europe i Azije.
Rije¢na krstarenja pruzaju intimno okruzenje, uklju¢uju manje brodove i nude pristup
udaljenim odrediStima. Odrzivost je postala glavni prioritet u industriji krstarenja, a mnoge
linije usvajaju ekoloSke prakse poput koriStenja obnovljivih izvora energije, smanjenja

upotrebe plastike za jednokratnu upotrebu i poticanja odgovorne turisticke prakse.>

* GlobeNewswire: Cruise Market Size to Hit USD 22.8 Billion at a CAGR of 11,5% by 2032, dostupno na:
https://www.globenewswire.com/en/news-release/2023/05/01/2658392/0/en/Cruise-Market-Size-to-Hit-USD-
22-8-Billion-at-a-CAGR-of-11-5-by-2032-Market-us.html (18.07.2023.)
39 1.

Ibid
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Kruzeri sve vise ulazu u tehnologiju kako bi poboljsali iskustva putnika, od mobilnih
aplikacija i nosivih uredaja do sluSalica za virtualnu stvarnost i pomoc¢nika pokretanih
umjetnom inteligencijom. Wellness i zdravlje postali su glavni prioriteti unutar industrije
krstarenja, s mnogim linijjama koje nude sadrzaje za fitness na brodu, mogucénosti zdrave
prehrane i1 aktivnosti na temu wellnessa. Kruzeri odgovaraju na ovaj trend nude¢i obiteljski
orijentirane sadrzaje kao S§to su vodeni parkovi i klubovi za djecu, luksuzna i iskustvena
krstarenja dozivljavaju preporod na trzistu krstarenja, a putnici zahtijevaju sadrzaje kao $to su
privatni balkoni i ekskluzivna mjesta za objedovanje. Mnogi traze autenti¢ne kulturne susrete,
a tvrtke za krstarenje odgovorile su organiziranjem obalnih izleta koji prikazuju lokalne

obicaje, tradiciju i kuhinju.*

Industrija krstarenja doZivjela je ogroman rast zbog porasta raspolozivih prihoda, poveéane
sklonosti putovanjima u slobodno vrijeme 1 Sirenja odredista za krstarenja. Takoder su mnogo
ulozili u naprednu tehnologiju, kreativna iskustva i odrzive poslovne metode koje su privukle
nove potrosace. Kruzeri su proveli razli¢ite inicijative kako bi smanjili svoj utjecaj na okolis,
poput ulaganja u cCiste tehnologije i smanjenja stvaranja otpada. To je dobro odjeknulo kod
ekoloski osvijeStenih potroSaca koji sve viSe traze ekoloski prihvatljive moguénosti

putovanja.*!
Pokretaci trziSta industrije za kruzna putovanja su:*

e potraznja potrosaca — kako sve viSe putnika trazi jedinstveno iskustvo odmora,
potraznja za kruzerima znacajno se povecala posljednjih godina (uz izuzetak godina
globalne pandemije). Zbog nastojanja kruzera da zadovolje potraznju povecanjem
svojih flota i uvodenjem dodatnih ruta, sektor je nastavio rasti,

e inovacije — kruzeri neprestano inoviraju i dodaju nove pogodnosti 1 znacajke kako bi
privukli putnike. To seze od izbora zabave do napredne tehnologije i inovativnih
gastronomskih iskustava,

e rast ponude linija za krstarenje — kako bi privukle razli¢ite putnike, kompanije za
krstarenja proSiruju svoju ponudu kako bi ukljucile trziSne niSe poput avanturistickih

krstarenja, rijeCnih krstarenja i krstarenja malim brodovima.

Potresi 1 uragani mogu promijeniti itinerere krstarenja i utjecati na sigurnost putnika. Na

potraznju za krstarenjima i pripremu itinerera takoder utjecu terorizam i politicka nestabilnost.

** GlobeNewswire, op.cit.
' Tbid
“ Ibid
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Zbog visokih troSkova izgradnje i odrzavanja, ima manje sudionika na trziStu, manje
konkurencije 1 manja je cjenovna fleksibilnost. Takoder, potreba da brodarske kompanije za
kruzna putovanja ulazu u skuplju, ¢is¢u tehnologiju kako bi smanjili svoj utjecaj na okoli§

pridonosi povecanju operativnih troskova, §to zauzvrat smanjuje profitne marze.*

Izbijanje zaraznih bolesti kao §to je Covid-19 moze naStetiti ugledu industrije krstarenja i
smanjiti povjerenje kupaca u krstarenje. To moze dovesti do pada potraznje i1 prihoda za
krstarenja. Krstarenje je primarno sezonska aktivnost, a najpopularnije vrijeme za odlazak je
ljetni odmor. Na profitabilnost poslovanja kruzera utjecu prihodi izvan vrSne sezone i
smanjene stope popunjenosti. Losa medijska pokrivenost, poput prica o ozljedama putnika ili

ve . .. . . ee . .y . . . 44
zlo¢inima, smanjuje ukupni broj rezervacija i utjece na povjerenje kupaca u krstarenja.

Globalni pomorski sektor nudi niz prilika za rast i razvoj, ukljucujuc¢i gospodarstva u
nastajanju, ekoloSka putovanja, tehnicki napredak, specijalizirana krstarenja, prilike za
povecanje prodaje i partnerstva. Posao krstarenja ima ogroman potencijal za razvoj u regijama
poput Juzne Amerike i Azije. Ovi teritoriji pridonose porastu potraznje za putovanjima,
pruzajudi tvrtkama za krstarenja Siroku bazu kupaca. Nove tehnologije kao $to su umjetna
inteligencija, virtualna stvarnost i Internet stvari imaju potencijal za poboljSanje razine

uéinkovitosti krstarenja pobolj§avajuéi iskustva putnika na brodu.*

Specijalizirana krstarenja, kao $to su wellness krstarenja, avanturisticka krstarenja 1 kulinarska
krstarenja mogu privuci trziSne niSe 1 dati krstarenjima priliku da se istaknu od konkurencije.
Ponuda usluga i objekata na brodu kao §to su tretmani u toplicama, izleti na obalu 1
specijalizirane mogucnosti objedovanja mogu pomo¢i tvrtkama za krstarenja da zarade vise
novca. Kruzeri bi mogli povecati svoj trziSni doseg 1 pruziti klijentima bolja sveobuhvatna
iskustva putovanja kroz partnerstva i1 suradnju s drugim putnickim tvrtkama poput

zrakoplovnih prijevoznika i hotela.*

Prethodno predstavljeni podaci pokazali su kako je globalna pandemija utjecala na trziste
industrije kruznih putovanja, uzrokovala mnoge promjene koje su ostale i danas, nakon

prestanka pandemije.

Na kopnu, karantene zbog pandemije i socijalno distanciranje su izrazi za koje se prije jedva

Culo, a za vrijeme pandemije su postali uobi¢ajena terminologija. Tjelesna interakcija i

* GlobeNewswire, op.cit.
* Ibid
* Ibid
* Ibid
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druzenje, jedna od osnovnih ljudskih potreba, postalo je minimalisticko, ¢ak 1 nepostojece.
Nista drugacije nije bilo ni u industriji kruznih turistickih putovanja koja je pretrpjela ozbiljne
udarce tijekom pandemije. Sam temelj kruzerske industrije, a to su tisu¢e putnika i ¢lanova
posade koji Zive na brodu u relativno zatvorenom okruzenju, postao je razlog brzog Sirenja
Covida. Brod za krstarenje Diamond Princess je postao zariSte Covida u prvim danima
pandemije u veljaci 2020. godine. Svjetska zdravstvena organizacija je objavila da je vise od
polovice poznatih slucajeva Covida-19 u svijetu izvan Kine u to vrijeme bilo na Diamond
Princess. Preko 700 putnika i1 ¢lanova posade bili su pozitivni na Covid, pa je brod bio
prisiljen prekinuti redovnu plovidbu 1 stavljen je u karantenu u Yokohami u Japanu. To je
dovelo do obustave rada brodova za krstarenje u cijelom svijetu jer je ocit rizik od tolikog
broja ljudi zbijenih u ograniCenom prostoru postao ocit. Industrija krstarenja bila je
»slomljena®. Sljedece dvije godine vecina brodova za krstarenje diljem svijeta bila je
ograni¢ena na duza sidri$ta s minimalnim sigurnim skeletnim osobljem kako bi se odrzale
osnovne operacije. Industrija putnika na krstarenjima zaposljavala je mnogo tisuca ljudi i bila
je prisiljena otpustiti mnoge zaposlenike. Mnogi zaposlenici brodova za krstarenje izgubili su
sredstva za zivot 1 bili su prisiljeni potraZiti posao na kopnu kako bi sebi i svojoj obitelji

osigurali sredstva za Zivot.*’

Slika 7.: Diamond Princess usidren za vrijeme pandemije Covid-19

*” Sethuraman, R.: Cruise Ships. What Has Changed Post-Pandemic?, Marine In Sight, 2022., dostupno na:
https://www.marineinsight.com/life-at-sea/cruise-ships-what-has-changed-post-pandemic/ (20.07.2023.)
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Izvor: Sethuraman, R.: Cruise Ships. What Has Changed Post-Pandemic?, Marine In Sight,
2022., dostupno na: https://www.marineinsight.com/life-at-sea/cruise-ships-what-has-

changed-post-pandemic/ (20.07.2023.)

Mnoge kruzerske kompanije, osobito one manje, bile su prisiljene prodati (rijesiti se) svojih
brodova ili ¢ak trajno zatvoriti zbog potpune obustave poslovanja i posljedi¢nog gubitka
zarade. U nekim slucajevima to je prisililo ¢lanove posade ovih brodova da ostanu na brodu
nekoliko mjeseci bez plac¢anja, a ponekad 1 gore, bez struje i u nedostatku hrane i vode jer
vlasnici nisu imali novca za osigurati gorivo, vodu 1 namirnice. To se pogorSalo do te mjere da
su Sest mjeseci do godinu dana pandemije, odlagaliSta otpada diljem svijeta bila prepuna
brodova za krstarenje, starijih ali ¢ak i novijih. Otkazane su mnoge novogradnje brodova za
krstarenje, a u jednom nesretnom slucaju potpuno novi kruzer bio je na rubu odlaska na otpad
1 prije prvog putovanja zbog bankrota vlasnika. Osnovni operativni troskovi, tj. namirnice,
voda, bunkeri, plate posade i osoblja, troskovi sidra/vezova, agencijske naknade itd., bez
ikakve zarade tijekom gotovo dvije godine doveli su industriju krstarenja do ruba, dovode¢i u
pitanje samo njezino postojanje. S jedne strane, teretni brodovi sluzili su kao slamka spasa, na
¢elu prijevoza osnovnih dobara i1 roba preko kontinenata usred pandemije. S druge strane,
samo postojanje industrije kruzera postalo je veliki upitnik. Postavljala su se mnoga pitanja o
potrebi za putnickim brodovima. Unato¢ tome, neke zemlje nisu dopustile brodovima za
krstarenje da se usidre i naredile su im da napuste njihove teritorijalne vode. To je bilo kad su

bili bez putnika i radili s malom posadom.*®

Rigorozne mjere upravljanja pandemijom (maske, ogranicenja, izolacije 1 karantenske
procedure) usvojene u cijelom svijetu i konacni dolazak cjepiva polako, ali postupno,
rezultirali su smirivanjem pandemije. Povecanje broja istraZivanja i saznanja dovelo je do vise
informacija 1 znanja o virusu, §to je pomoglo smanjiti strah od bolesti 1 pruzilo sigurnost
masama. Granice su se pocele otvarati, a ograni¢enja polako ali sigurno ukidati. Ljudi,
posebno ljubitelji krstarenja, koji su dvije duge godine bili prisiljeni biti u zatvorenom
prostoru zbog pandemije, bili su vise nego nestrpljivi i veselili su se ponovnom izlasku vani i
istrazivanju svijeta. Pandemija mozda nije iskorijenjena, ali se znatno smirila, a svijet je
pronasao nacin da je prihvati i zivi s njom. U industriji krstarenja ponovno se pojavio tracak
nade. Kruzeri su poceli pripremati svoje brodove za ponovno pokretanje svojih operacija.
Kako bi ponovno privukli putnike i uvjerili ih u njihovu sigurnost, krstarenja su pocela

usvajati 1 takoder agresivno promovirati razliCite higijenske 1 zdravstvene mjere koje su

*® Sethuraman, R., op.cit.
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putnicima bila garancija za sigurno putovanje.* Mnoge od tih mjera su ostale i nakon

proglasenja kraja pandemije jer se promijenila svijest kod turista, a i zadrzao se odredeni strah
kod ljudi.

Osim $to je pandemija unijela mnoge promjene na trziStu morskog brodarstva, razvoj tehnike

i tehnologije, Internet, globalizacija itd. utjeCu na trendove koje kompanije moraju usvajati i

implementirati ukoliko zele biti konkurentne na trzistu, a trendovi u 2023. godini i promjene

koje donose su slijedeci:*°

upotreba tehnologiji na brodu — u nadolazecoj godini putnici s brodova za krstarenje
mo¢i ¢e dozivjeti tehnoloski poboljSane brodove za krstarenje. Gotovo sve na brodu
postat ¢e tehnologija, primjerice, check-in ¢e se obavljati online, ukrcajna karta na
mobitelu putnika, klju¢ kabine ili prekidac¢ za svjetlo postat ¢e skener na mobitelu
putnika itd. Putnici bi stoga trebali biti spremni iskusiti koristenje tehnologije na brodu
prelaskom na beskontaktni nacin rada. Nakon §to se ukrcaju na krstarenje, njihov
mobitel, narukvica, oceanski privjesak ili slican uredaj postat ¢e njihov kljuc
krstarenja. Kako bi putnici mogli pratiti svoju djecu, rezervirati obroke, izlete, spa
tretmane 1 predstave, potrebna im je neka vrsta tehnologije,

nova odrediSta — nevjerojatna stvar u vezi s 2023. je novo obecanje industrije
krstarenja. Kruzeri mogu i¢i na nova odrediSta za koja ljudi nisu znali da mogu i¢i, kao
Sto su novi skriveni dragulji, novi trendovi u putovanjima i uzivanju na odmoru.
Industrija krstarenja pruZila je putnicima nacin da putuju sa stilom 1 udobnos¢u do
neutabanih odredista i mjesta diljem svijeta koja nikad prije nisu posjetili,
izvansezonska odrediSta — industrija krstarenja doZzivjet ¢e procvat izvansezonskih
odrediSta ove godine. Sve je viSe putnika koji traZe i1 biraju izvansezonska odrediSta
poput Aljaske. Broj brodova za kruzna putovanja sve je veci,

putovanja usmjerena na zene - u danaSnjem svijetu Zene zaraduju vise nego ikad prije i
uzivaju u tome na ovaj ili onaj nacin. Jedno od njih su putovanja, pri ¢emu gotovo tri
cetvrtine zena Zele putovati same. Tako je industrija krstarenja pocela krstariti za zene.
Postoje 1 posebni dogadaji za Zene na brodu, kao Sto su izlozbe, panel rasprave i
obilasci tvrtki u vlasniStvu Zena. Postoje razlicite kategorije krstarenja za Zene kao Sto

su tematska krstarenja, krstarenja za samce, LGBTQ krstarenja, luksuzna krstarenja,

* Ibid

*® CruiseBooking.com: 25 cruising trends for the year 2023, dostupno na:
https://www.cruisebooking.com/articles/cruise-tips-and-tricks/cruise-trends-2021 (22.07.2023.)
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krstarenja za zabave 1 krstarenja za slobodno vrijeme. Osim toga, krstarenja
osiguravaju da se Zene osjecaju sigurno, udobno i opusteno dok putuju u nepoznata
mjesta diljem svijeta,

Instagram putovanja — ljudi ¢e vjerojatnije razgovarati o putovanjima na drustvenim
mrezama nego na bilo kojem drugom mediju. Vise nego ikad, ovaj trend se odnosi na
nove kruzere sljede¢ih nekoliko godina. ViSe od tre¢ine milijuna objava na neki je
nacin oznaceno putovanjem. Prije nego bilo gdje odu, ljudi pretrazuju Instagram za
insajderske informacije o mjestu kako bi odabrali gdje Zele i¢i na odmor. Tako ¢e se
ovaj trend nastaviti ove i sljede¢ih nekoliko godina jer ljudi uz pomo¢ drusStvenih
mreza mogu lako pratiti gdje su bili 1 kamo idu. Osim toga, ljudi traZe influencere,
blogere 1 stru¢njake koji ¢e im pomo¢i u stvaranju zanimljivih postova o odredenim
mjestima,

hrana i pi¢e - novi stil krstarenja ukljucuje hranu, pi¢e 1 naglasak je na zdravlju i
zdravoj prehrani. Izazov jelovnika kruzera ponuditi neSto u ¢emu ¢e svi uzivati bez
dodavanja neZeljenih masnoca 1 kalorija. Uz ovaj trend, industrija poti¢e zdravu
prehranu. Cak i osoblje zna kako pomoéi putnicima i ima nevjerojatan izbor za svaki
obrok. Osim toga, vjerojatnije je da ¢e putnici na striktnim dijetama jesti zdravo na
kruzerima,

svjetsko krstarenje — Antarktika, otoc¢je Galapagos 1 skriveni privatni otoci biljeze
veliki porast broja turista, a precizni posjeti svjetskim skrivenim ljepotama 1 malim
draguljima postali su svjetski trend krstarenja,

rad 1 igra — rad 1 igra kljucni su za zZivot 1 to je nadolazec¢i trend 2023. godine. Mnogo
je ljudi na svijetu koji vole putovati, ali ne mogu putovati zbog posla. Mnogi putnici
smatraju rad 1 krstarenje zabavnim i korisnim. Kao rezultat toga, mnoge tvrtke za
krstarenje pocele su nuditi takve poslove za oboje. Radno mjesto moze biti prilika za
povezivanje s drugim ljudima dok se istrazuju nova odredista u svijetu,

utjecaj generacije Z — generacija Z jako je zainteresirana za putovanja i o¢ekuje da ¢e
platiti za putovanja i putovanja u slobodno vrijeme. Nadolaze¢a godina bit ¢e godina u
kojoj ¢e aktivno teziti $to brzem krstarenju. Mladi su pokazali veliki interes za kruzing
turizam. Mnoge kruzing kompanije ¢ak imaju posebna krstarenja generacije Z
dizajnirana za svoje kolege. Navedena generacija odbacuje stereotip hotelskih putnika
s ruksakom 1 postaju punopravni medunarodni turisti. Takoder, smatraju da brodovi za

krstarenje spajaju troSkove smjestaja, hrane, izleta i prijevoza u jedno,
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igre — u skladu s rastu¢im trendom igara, industrija krstarenja uvela je nekoliko novih
inicijativa kako bi zadovoljila potrebe igraca na brodu. Mnoge tvrtke za krstarenje
unaprijedile su zabavna podrucja s visokotehnoloskim sadrzajima. Primjerice, Disney i
Royal Caribbean nadogradili su iskustvo krstarenja Ratovima zvijezda i drugim
likovima. Virtualna stvarnost i igranje najnoviji su trendovi na moru danas, tako da svi
ljubitelji igrica mogu uZzivati u krstarenju na temu igranja,

novi zdravstveni pregledi — putnici ¢e 2023. godine imati nesto drugacije iskustvo
krstarenja. Moraju slijediti sustav zdravstvenog pregleda broda za krstarenje kako bi
odrzali sigurnosne standarde. Putnici takoder moraju nositi osobnu zastitnu opremu
kao $to su sredstva za dezinfekciju, Stitnici za lice 1 maske. Ovo su pogodnosti koje
putnici moraju imati. Osim toga, tvrtke za krstarenja osigurat ¢e da se zajednicki
prostori Cesto Ciste 1 dezinficiraju kako bi se osigurala sigurnost putnika,

poboljSano ¢iS€enje na brodu — brodovi za krstarenje osiguravaju da su podovi i
zajednicki prostori Cisti kroz poboljSano ¢iS¢enje. Imaju visoke standarde protokola
¢iS¢enja u zajednickim prostorima, dezinficiraju¢i sve podne povrSine na kruzeru.
Putnici mogu ocekivati Cesto CiS¢enje i dubinsku dezinfekciju u svim zajednickim
prostorijama, sa stanicama za pranje ruku smjestenim po cijelom brodu. Osim toga,
brodovi za krstarenje imaju produljena vremena okretanja izmedu putovanja kako bi
se osiguralo dubinsko ¢is¢enje i dezinfekcija,

krstarenje malim brodom — s obzirom na kontroverze oko krstarenja i koronavirus,
putnici se mogu odluciti za krstarenje malim brodom. Dok ¢e vise mega-brodova
lezati besposlenih na otvorenom moru, rijecni ili manji brodovi isplovit ¢e 1 postaviti
rasporede za nekoliko sljede¢ih godina. Na malim brodovima manje je guzve pa se
putnici mogu zastititi od Covid-19 slijedeci sigurnosne mjere na brodu,

iskustva na brodu — 2023. i godinama koje dolaze, krstarenja ¢e organizirati vise
zabave 1 aktivnosti na brodu. To ukljucuje veceri kvizova, tecajeve kuhanja, kuSanje
vina 1 jo§ mnogo toga. Ponekad organiziraju i konferencije 1 seminare za svoje goste.
Oni Ce osigurati zabavu gostiju tijekom cijelog putovanja odrzavanjem odgovarajuce
udaljenosti i sigurnosti,

samostalno (solo) krstarenje - solo krstarenje je uvijek bilo popularno, ali prili¢no
skupo za samce. Mnogi solo putnici Zele putovati, ali Zele rezervirati krstarenje s
razumnim proradunom. Zele izaéi iz svoje zone udobnosti upoznavajuéi nove ljude

dok putuju i istrazuju nova mjesta. Medutim, morali su platiti za dvoje da bi rezervirali
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kabinu. Tako su im neki kruzeri poceli nuditi popuste i rasprodaje. Takoder, neki od
njih izgradili su kabine samo za jednu osobu. Kruzer ga prilagodava solo krstarenju
bez dodatnih osobnih troskova,

krstarenje po hladnom vremenu - za mnoge je krstarenje po hladnom vremenu
najpopularniji trend. Povecana je potraznja za krstarenjima po hladnom vremenu.
Ideja o putovanju na mjesta koja nisu uobicajena €ini jedinstvenu avanturu, a mnoge
kompanije za krstarenje spremne su odvesti putnike na najhladnija mjesta na svijetu,
ekoloski prihvatljiva krstarenja — 2023. 1 kasnije, glavni fokus industrije krstarenja bit
¢e na stvaranju ekoloski odrzivijih iskustava krstarenja kroz veéi naglasak na
odgovornom turizmu. Ekoloski prihvatljiva krstarenja poticu putnike na svjestan,
pazljiv pogled na svijet. Neke tvrtke za krstarenje ve¢ prednjace, kao §to su Royal
Caribbean, Aqua Expeditions i Hurtigruten,

velika potraznja za jedinstvenim, netaknutim lokacijama — posljednjih godina vise se
putuje na egzoticne lokacije nego na popularna odredista kao §to su Karibi i Aljaska.
Rijedak novi itinerer krstarenja bit ¢e dostupan za putnike koji traze putovanje izvan
utabanih staza. Kruzeri dodaju vise polarnih itinerera. Arkticka regija ukljucuje Island
i Grenland, uz Kanadu, Finsku, Norvesku, Rusiju, Svedsku, Aljasku 1 Grenland.
Popularan je i kontinent Antarktika,

povecana rijenih krstarenja - jo§ jedan razvoj je porast rijecnih krstarenja i pojava
manjih brodova. Za razliku od vecih kruzera, ovi brodovi nude potpuno drugaciji
ugodaj 1 pristup rijeCnim rutama i gradovima,

konkurentne cijene - prijevoznici za krstarenje 1 dalje se Zestoko bore za putnike iako
su se medunarodna i domaca putovanja vratila na razinu prije pandemije. Cijene su

vrlo atraktivne, oCekuje se vise krstarenja 1 bit ¢e viSe brodova u ponudi.
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5. ZAKLJUCAK

Brod za kruzna putovanja, kao i1 Sto sam naziv govori, sluzi za kruzna turisticka putovanja.
Moze biti razli¢ite konstrukcije i veli¢ine. S obzirom na razinu usluge svrstava se u brodove
niske, srednje i1 visoke klase, te u ekskluzivne brodove. Na morima, oceanima, rijekama i
jezerima danas krstare razliCiti tipovi brodova kao Sto su Mainstream Cruise Ship, Mega
Cruise Ship, Ocean Cruise Ship, Luxury Cruise Ship, Small Cruise Ship, Adventure Cruise
Ship, Expedition Cruise Ship, River Cruise Ship itd.

Kruzing turizam odnosi se na odmore koji se u cijelosti ili djelomi¢no desavaju na brodu
(kruzer). Omogucuje turistima da svoj odmor doZive u viSe turisti¢kih srediSta, provodeci
vrijeme na razliitim destinacijama tijekom putovanja. Postoje mnoge vrste brodova za
krstarenje, od malih jahti do velikih brodova, koji mogu ploviti oceanima, rijekama ili
fjordovima. U biti, kruzing turizam je luksuzan oblik putovanja koji ukljucuje all inclusive
odmor na kruzeru od najmanje 24 sata, sa zadanim i odredenim itinererom, u kojem kruzer

pristaje u nekoliko luka ili gradova.

Vise je vrsta kruznih putovanja, a neka od njih su rije¢na krstarenja, ekspedicijsko krstarenje,
mega krstarenje, krstarenje jahtom, luksuzno krstarenje, tematsko krstarenje, avanturisticko

krstarenje, krstarenje za samce itd.

Krstarenja predstavljaju jedan od glavnih segmenata sektora putovanja i1 turizma, koji se
odvijaju u mnogim regijama diljem svijeta, od Sredozemnog mora do Tihog oceana. U 2022.
godini je prihod industrije krstarenja u svijetu iznosio gotovo 19 milijardi USS$, §to je znacajan
porast u usporedbi sa dvije godine pandemije koronavirusa koje su prethodile 2022. godini.
Pandemija Covid-19, koja se pojavila krajem 2019. godine, zaustavila je industriju
prekooceanskih putnickih krstarenja iako je ve¢ 2021. godina pokazala znakove oporavka. U
2022. godini su Karibi, Bahami 1 Bermuda bili vode¢a svjetska odrediSta za krstarenja s

otprilike devet milijuna putnika.

Globalno trziste karakterizira prisutnost velikih, istaknutih klju¢nih igraca i malih lokalnih
igraca. Vecinu trziSnog udjela zauzimaju dvije tvrtke, Carnival Corporation & Plc. 1 Royal
Caribbean Group. Klju¢ne tvrtke usredotoCene su na nove inicijative za povecanje svoje
klijentele kao Sto su npr. viSegeneracijski paketi koji ciljaju na obiteljska putovanja, djecja

tematska krstarenja za djecu, misteriozna tematska krstarenja itd. Ovi klju¢ni igraci koji
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djeluju na globalnom trziStu krstarenja posebno se usredotocuju na Sirenje svog poslovanja na

neiskoristene regije ili zemlje.

Dakle, globalna pandemija je uzrokovala poremecaje na trziStima svih gospodarskih
djelatnosti pa tako i na trziStu morskog brodarstva. Uzrokovala je promjene u ponaSanju kako
potroSaca tako i1 brodarskih kompanija koje su se zadrzale do danas, a kojima je potrebno

prilagoditi se ukoliko se zeli uspjesno poslovati.

Globalno trziste krstarenja Siri se kako bi zadovoljilo sve vecu potraznju za luksuznim
iskustvima, viSegeneracijskim putovanjima, wellnessom 1 zdravljem, inicijativama za
odrzivost 1 digitalnim napretkom. Kruzeri koji mogu predvidjeti te trendove i na njih
prikladno odgovoriti vjerojatno ¢e posti¢i uspjeh na sve konkurentnijem trziStu krstarenja.
Kruzeri sve viSe ulazu u tehnologiju kako bi poboljsali iskustva putnika, od mobilnih
aplikacija i nosivih uredaja do sluSalica za virtualnu stvarnost i pomoc¢nika pokretanih
umjetnom inteligencijom. Wellness 1 zdravlje postali su glavni prioriteti unutar industrije
krstarenja, s mnogim linijama koje nude sadrzaje za fitness na brodu, mogucnosti zdrave
prehrane i1 aktivnosti na temu wellnessa. Kruzeri odgovaraju na ovaj trend nudeéi obiteljski
orijentirane sadrzaje kao §to su vodeni parkovi i klubovi za djecu, luksuzna i iskustvena
krstarenja dozivljavaju preporod na trziStu krstarenja, a putnici zahtijevaju sadrzaje kao Sto su
privatni balkoni i ekskluzivna mjesta za objedovanje. Mnogi traZe autenti¢ne kulturne susrete,
a tvrtke za krstarenje odgovorile su organiziranjem obalnih izleta koji prikazuju lokalne
obic¢aje, tradiciju 1 kuhinju. Dakle, promjene su brojne, uzrokovane raznim ¢imbenicima,
kojima se kompanije za kruzna putovanja moraju prilagoditi i implementirati ih ukoliko se

zele 1 dalje razvijati i uspjesno poslovati.
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