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SAZETAK

Ovim radom se nastoji dokazati vaznost implementacije digitalnih tehnologija u modernom
poslovanju. Rad je podijeljen na nekoliko cjelina. Prva cjelina ili uvodni dio opisiva i nabraja
svrhu 1 opcenito koje se digitalne tehnologije koriste u modernom poslovanju. Druga cjelina
objasnjava razliku izmedu tradicionalnog i digitalnog poslovanja. Trec¢a cjelina predstavlja Sto
su to digitalne tehnologije i koje koristimo za danasnje poslovanje te koje su to prednosti, mane
i nedostaci uporabe digitalnih tehnologija. Cetvrta cjelina govori o procesu digitalne
transformacije poslovanja sa tradicionalnog pristupa prema digitalnom pomoc¢u uporabe i
implementacije digitalnih tehnologija u tradicionalno poslovanje. Peta cjelina predstavlja
glavni dio rada ili temu samog diplomskog rada, to jest upotrebu digitalne tehnologije u
automobilskoj industriji. U toj temi su predstavljene sve tehnologije koje se koriste pri
proizvodnji automobila te koje se tehnologije mogu pronaci u samome automobilu. Za studiju
slucaja uzet je primjer poduzeca Tesla Motors, trenutnog lidera na trziStu elektri¢énih
automobila i najnovije tehnologije u industriji. Zadnji dio je zaklju€ak koji govori o temeljnim

¢injenicama i zaklju¢cima iz cijele price te isplati li se uvoditi nove tehnologije u poslovanje.



ABSTRACT

This paper tries to prove the importance of implementing digital technologies in modern
business. The work is divided into several parts. The first part or the introductory part is
descriptive and lists the purpose and in general which digital technologies are used in modern
business. The second unit explains the difference between traditional and digital business. The
third unit presents what digital technologies are and which we use for today's business, and
what are the advantages and disadvantages of using digital technologies. The fourth unit talks
about the process of digital transformation of business from a traditional approach to a digital
one through the use and implementation of digital technologies in traditional business. The
fifth unit represents the main part of the work or the topic of the thesis itself, that is, the use of
digital technology in the automotive industry. In this topic, all the technologies used in the
production of cars and which technologies can be found in the car itself are presented. For the
case study, the example of the company Tesla Motors, the current leader in the market of
electric cars and the latest technology in the industry was taken. The last part is the conclusion
that talks about the basic facts and conclusions from the whole story and whether it is

worthwhile to introduce new technologies in business.
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IZJAVA O AUTORSTVU I IZVORNOSTI RADA



1. UVOD

Automobilska industrija je jedna od najbitnijih industrija za pojedine drZzave pa mozemo re¢i u
buduénosti da ¢e biti i za Hrvatsku. Ova industrija ima iznimno visok udio u BDP-u svake
drzave pa se zato dosta u nju 1 ulaze. Danas svjedo¢imo digitalizaciji u potpunosti te tako i u
automobilskoj industriji. Koliko je automatiziran proces proizvodnje i uporabe automobila
govori sama Cinjenica da nije vise potreban ¢ovjek da bi automobil se kretao po pravilima od
jedne destinacije do druge. Za to je zasluZzna najnovija digitalna tehnologija koja je

implementirana u skoro svaki novi automobil.

Cilj jest iskoristiti ono $to nudi Cetvrta industrijska revolucija te maksimalno iskoristiti sve §to
se danas nudi. Cijena je jedan od bitnih faktora u automobilskoj industriji te upravo automobile
sa takvom tehnologijom ne mogu sebi svi priustiti pa danas predstavlja luksuz. Takoder jedan
od ciljeva danas jest i zaustaviti zagadivanje okoliSa pa prelazak sa pogona na benzinska i

dizelska vozila na elektri¢na zahtjeva dodatnu tehnologiju.

Na koji nacin i1 u kojoj mjeri digitalna tehnologija utjeCe na sve industrije ali najvise na

automobilsku industriju prikazat ¢e se u ovome radu.

1.1.  Definicija rada

Predmet istrazivanja ovog diplomskog rada jest upotreba digitalne tehnologije u automobilskoj
industriji. S obzirom na samu pojavu digitalne tehnologije poduzeca se moraju prilagodavati
te konstantno uvoditi nove tehnologije kako bi opstala u danasnjem svijetu i trzistu.
Digitalizacija je pridonijela dodatnoj dinamic¢nosti i sposobnosti prilagodbe poduzeca na
promjene na trziStima. Posebno je to vidljivo danas nakon pandemije koliko je bitno
implementirati digitalne tehnologije 1 brzinski transformirati svoje poslovanje u digitalno.
Bitno je naglasiti da uz sve prednosti implementacije digitalnih tehnologija postoje i nedostaci
same implementacije. Neka poslovanja je nemoguce transformirati iz tradicionalnog nacina
zbog potrebnog prisustva ljudskog bi¢a (primjerice turizam). Takoder je opisano kako tece
proces same implementacije digitalne tehnologije te kako se poslovanje moze transformirati i

poboljsati primjenom tehnologije koja se nudi. Najbolji primjer maksimalne iskoriStenosti



digitalne tehnologije (od hardware do software rjeSenja) u automobilskoj industriji je Tesla

Motors, koji postepeno uvodi totalnu autonomnost i automatizaciju procesa proizvodnje.

1.2.  Svrhai ciljevi rada

Osnovni cilj istrazivanja ovog diplomskog rada je uociti postojece trendove i okolnosti koji
mijenjaju cjelokupno poslovanje te prikazati mogucu sliku automobilske industrije u

buduénosti te kako i u kojem ¢e obliku ona opstati.

1.3. Metodologija rada

U ovom diplomskog radu koriStene su metode poput metode komparacije, metode deskripcije
1 metode studije slucaja te znanstveno-strucnu literaturu domacih i stranih autora na internetu

iz podrucja digitalne tehnologije i utjecaja na industriju.

1.4. Struktura rada

Prva cjelina ili uvodni dio opisiva i nabraja svrhu i opéenito koje se digitalne tehnologije
koriste u modernom poslovanju. Druga cjelina objasnjava razliku izmedu tradicionalnog 1
digitalnog poslovanja. Treca cjelina predstavlja Sto su to digitalne tehnologije i1 koje
koristimo za danasnje poslovanje te koje su to prednosti, mane i nedostaci uporabe digitalnih
tehnologija. Cetvrta cjelina govori o procesu digitalne transformacije poslovanja sa
tradicionalnog pristupa prema digitalnom pomocu uporabe i implementacije digitalnih
tehnologija u tradicionalno poslovanje. Peta cjelina predstavlja glavni dio rada ili temu samog
diplomskog rada, to jest upotrebu digitalne tehnologije u automobilskoj industriji. U toj temi
su predstavljene sve tehnologije koje se koriste pri proizvodnji automobila te koje se
tehnologije mogu pronaéi u samome automobilu. Za studiju slucaja uzet je primjer poduzeca
Tesla Motors, trenutnog lidera na trzistu elektri¢nih automobila i najnovije tehnologije u
industriji. Zadnji dio je zakljucak koji govori o temeljnim ¢injenicama i zakljuccima iz cijele

price te isplati li se uvoditi nove tehnologije u poslovanje.



2. TRADICIONALNO I DIGITALNO POSLOVANJE

Koncept poslovnog modela postao je jedna od najvaznijih domena u podrué¢ju informacijskih
sustava (IS), zahvaljujué¢i nedavnom brzom napretku u informacijskim i komunikacijskim
tehnologijama (ICT). Za razliku od prethodnog tradicionalnog svijeta poslovanja koji
karakterizira stabilnost i niska razina konkurencije, novi svijet digitalnog poslovanja je sloZen,
dinami¢an i uZiva visoku razinu neizvjesnosti i konkurencije. Stovise, pravila koja su upravljala
tradicionalnim svijetom poslovanja dovedena su u pitanje u ovom novom svijetu digitalnog
poslovanja. Na primjer, bila su potrebna ogromna ulaganja za uspostavljanje tradicionalnog
poslovanja. Tradicionalno se ova investicija smatrala strateSkom preprekom za ulazak.
Medutim, internet i mobilne tehnologije ponudile su nove nacine poslovanja, poput e-trgovine,
koji nemaju tako visoku barijeru za ulazak. Potreba za fizickom imovinom, daleko je manje
ocita. Tradicionalni poslovni menadzeri su iskusniji u prevodenju poslovne strategije izravno
u poslovne procese. U slozenijem 1 ponekad jedinstvenom digitalnom poslovanju, poslovni
model mora biti eksplicitan, a poslovni model koji nudi novi sloj odgovarajuc¢ih informacija i
znanja za podrSku menadzerima digitalnog poslovanja postao je nuzan. To objaSnjava zasto je
istrazivanje poslovnih modela postalo istaknuto od kraja 1990-ih s dolaskom poduzeca
usmjerenih na IT. Bilo bi najbolje uvesti tehnoloska poboljSanja kako biste poboljsali rezultate
svog poslovanja i pruzili zanimljivo iskustvo svojim klijentima. Jednostavno se mora odrzavati

poslovanje azurno s vremenom.

2.1. Tradicionalno poslovanje

Tradicionalno poslovanje ima fizi¢ku prisutnost i sluzi ljudima na lokalnoj razini pruZzanjem
usluga ili proizvoda putem klasi¢nih trgovina. Organizacije kao §to su restorani, agencije 1 bilo
Sto Sto nalikuje uredskom postavljanju spadaju u ovu kategoriju. Tradicionalne poslovno
orijentirane organizacije obi¢no prodaju proizvode ili usluge putem trgovina. Ovaj koncept
poslovanja opcenito se zasniva na direktno prodavanje ili proizvodnju roba i usluga. Stoga
mozemo razlikovati neke tipove potpunog ili djelomi¢nog tradicionalnog poslovanja poput
proizvodnje, distribucije i trgovine. Cisto tradicionalno poslovanje podrazumijeva totalnu

orijentiranost poduzeca ka fizickim proizvodima i fizickim posrednicima.



Postavljanje tradicionalnog poslovanja zahtijeva formiranje fizicke platforme. Za ovu
formaciju, poduzetnici ¢e mozda morati uzeti zajam. Obi¢no bi tradicionalnom poslovanju

moglo trebati oko godinu dana da se uspostavi.

Poslovni model proizvodaca koristi sirovine za stvaranje proizvoda koji se zatim prodaju na
trziStu. Ova vrsta poslovnog modela ukljucuje sastavljanje unaprijed proizvedenih predmeta.
Proizvodi se ili izravno prodaju kupcima u onome §to je poznato kao B2C model (business to
customer) ili drugoj poslovnoj jedinici u obliku B2B modela (business to business).
Proizvodaci automobila su primjer B2C modela, a veletrgovci slijede B2B model. Tvrtka u
poslovnom modelu distributera kupuje proizvode izravno od proizvodaca. Poduzeée zatim
prodaje nabavljene proizvode potrosacima ili trgovcima na malo. Tvrtka koja slijedi poslovni
model trgovaca na malo kupuje proizvode od veletrgovca/distributera. Zatim prodaje zalihe

javnosti. Obi¢ne trgovine spadaju u ovu kategoriju.

Nabava proizvoda je znacajna komponenta za poslovanje. Poslovni vizionari moraju nabaviti
svoje artikle od dobavljaca koji im daje proizvod po nizoj vrijednosti, ¢ime se povecava njihova
vjerojatnost stvaranja profita. Tradicionalna poslovna praksa to ¢esce €ini kroz veleprodajni
model. To je zato $to je masovna kupnja od veletrgovaca vrijedna dugorocno jer je financijski

pametnija od kupnje proizvoda iz maloprodajnih mjesta, koja je skuplja.

2.2.  Digitalno poslovanje

Digitalizacija predstavlja upotrebu postojec¢ih tehnologija i informacija za poboljsanje ili
zamjenu poslovnih procesa, stvaranje profita 1 stvaranje okruzenja za digitalno poslovanje, a
informacija ima centralnu ulogu. Digitalno poduzece koristi digitalne tehnologije kako bi
stvaralo prihode i1 poslovne vrijednosti za kupce koriste¢i se inovativnim poslovnim

strategijama, poslovnim procesima i interaktivnim korisni¢kim iskustvom.

Evolucija informacijskih 1 komunikacijskih tehnologija (ICT) stvara nove poslovne
mogucénosti za organizacije. Odnos izmedu organizacija i ICT-a proSao je kroz nekoliko
pomaka, od projektiranja informacijskih sustava za poduzeca, do projektiranja poslovnih
procesa omogucenih IT-om i nedavno fokusiranja na dizajn poslovnih modela za usluge putem

digitalnih platformi. Poslovni model sadrzi novi nain razumijevanja kako koriStenje ICT-a

! https://www .korp.hr/blog-preview/digitalizacija-poslovanja-cloud-riesenja 25.4.2022.
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moze pomo¢i u stvaranju ekonomske vrijednosti. ICT je uveo nove izglede za stvaranje i
prikupljanje vrijednosti informacija, a organizacije su suocene s izazovom prilagodbe
poslovnog modela. Prilagodba poslovnih modela je imperativ za organizacije da iskoriste
mogucnosti stvaranja vrijednosti 1 za njihov ukupni uspjeh. Usprkos tome, prilagodba
poslovnog modela vrlo je sloZena, neizvjesna i1 teSko ostvariva. Karakterizira ga proces

kontinuiranog eksperimentiranja i u¢enja na pokusajima i pogreskama.>

Digitalni informacijski proizvodi imaju karakteristi¢nu strukturu troSkova. Klju¢ni troskovi
proizlaze uglavnom iz proizvodnje, dok reprodukcija istih proizvoda ne stvara dodatne
troskove. Dakle, proizvodnja, reprodukcija 1 distribucija digitalnih informacijskih proizvoda
ima vrlo niske grani¢ne troSkove koji su u smislu resursa jednaki nuli. Iako bi netko mogao
trebati 1 zajam za osnivanje digitalnog poslovanja, troSak digitalnog poslovanja je relativno
mnogo manyji jer mozete stvoriti online maloprodaju cak i besplatno. Digitalni posao moze se
voditi od kuée uz prijenosno ra¢unalo. Poduzetnik mozda ne¢e morati posjedovati skladiSte za
digitalno poslovanje. Svoj posao mogu voditi s virtualnim skladistem. Omogucuje im vodenje
1 pokretanje poslovanja bez kredita. Toc¢nije, u digitalno orijentiranom poslovanju, poduzetnik

ne mora nuzno imati svoje proizvode u ruci, a ipak ih moze prodati svojim potroSacima.

Kao primjer digitalnog poslovanja mozemo uzeti firmu Ebay. Velika mreza kupaca i prodavaca
koji obavljaju mnoge funkcije 1 aktivnosti ¢ine poslovni model Ebaya. Prodavatelji objavljuju
proizvode na internet zajedno s fotografijama i opisom proizvoda. Kupci biraju proizvode koje
zele kupiti i pla¢aju putem Paypala koji omogucuje transakcije. Proizvodi se isporucuju preko
Fed-Exa. Sve ove mrezne povezane su s Ebayem i samo zajednickim djelovanjem predstavljaju
poslovni model Ebaya. To znaci da se Ebay poslovni model ne moze reducirati ni u jednoj od
ovih komponenti. Takoder kao jos jedan primjer digitalnog poslovanja mozemo navesti online
bankarstvo. Nakon uvodenja online bankarskog sustava banke su rasteretile svoje poslovanje
u fizickim poslovnicama te se sve veci broj ljudi odlu¢io za odradivanje svojih transakcija
putem mobilne aplikacije. Mnogi su primjeri kako su neka poduzeca svoje poslovanje prebacila
na digitalno, medutim s obzirom na vrstu poslovanja neka poduzeca nisu mogla to uciniti
potpuno digitalno, ve¢ moraju zadrzati jedan dio tradicionalnog poslovanja zbog fizicke

prodaje proizvoda i sli¢no.

Digitalizacija je redefinirala bankarsko poslovanje, proizvode i usluge. Kupci mogu nesmetano

obavljati transakcije uz vecu brzinu, preciznost, i prakticnost. Modificirala je na¢in na koji se

2 https://aisel.aisnet.org/mcis2014/28/ 25.4.2022.



https://aisel.aisnet.org/mcis2014/28/

banke povezuju sa svojim kupcima. Digitalno bankarstvo je kompjuterizacija tradicionalnog
bankarstva usluge. Omogucuje klijentima banke pristup bankarskim proizvodima i koristenje
bankarskih usluga putem interneta/elektronike platforme. Rije¢ je o digitalizaciji svih
bankarskih poslova te se nastoji zamijeniti fizicku prisutnost banke, eliminiraju¢i potrebu

kupca da posjeti poslovnicu. Digitalno bankarstvo ukljucuje aktivnosti kao $to su:

e Gotovinski depoziti, isplate 1 transferi
e Placanje racuna

e Upravljanje raCunom i uslugama

e Prijava za financijske proizvode

e Upravljanje kreditom

e Upravljanje portfeljem

e Ulaganje u financijske usluge

Godina 2020. istaknula je ozbiljnu potrebu za prilagodbom digitalnim tehnologijama u svim
sektorima $to je prije moguce. Danas takoder postoji klasicna banka i digitalna banka. Klasi¢na
banka sa svojim najve¢im dijelom je banka za stanovnistvo. Takve banke ¢ekaju da klijenti
dodu u prostorije banke sa svojim zahtjevima i potrebama za uslugama. Takav nacin rada stvara
brojne probleme i nedostatke za klijente 1 banke. Klijenti moraju oti¢i u prostorije banke i ¢ekati
uslugu gubedi svoje vrijeme. Banke moraju osigurati dovoljno prostora i prostora za klijente 1
dovoljno osobnog za usluge. Takoder je poznato da je klasi¢nu banku vrlo tesko prilagoditi
rastu¢oj snazi digitalnih i mobilnih elektroni¢kih tehnologija i uredaja. U vrijeme pojave
raCunala, posluzitelja baza podataka i komunikacijske veze banke bile su jedni od vodecih u
uvodenju novih tehnologija. Ali, najnoviji su ekspanziju digitalnih i mobilnih tehnologija 1
uredaja banke docekali prilicno nespremni. Glavni razlog je u klasi¢noj organizaciji banke sa
stanovniStvom koju je nemoguce prilagoditi bez znacajnih promjena, na novu tehnologiju, na
nacin na koji je u potpunosti iskoristava. Osnova klasi¢ne banke je sredi$nja jedinica. Jedinica
ukljucuje stratesko i1 operativno upravljanje banke, centar informacijskih tehnologija (IT),
marketing, call centar, back office, raCunovodstvo, pravna sluzba, voditelj maloprodajnih i
korporativnih i drugih usluga podrske. SrediS$nja jedinica diktira procedure rada, osmisljava i
stavlja proizvode na trziste, upravlja radom mreze banaka. Mrezu banaka ¢ine pripadajuce
poslovnice, predstavnistva i brojaci. Nedavno je mreza banaka proSirena bankomatima (ATM)
1 prodajnim mjestima (POS). To na neki nacin predstavlja ograni¢enu upotrebu modernih

digitalnih tehnologija. Aplikacije za elektronicko bankarstvo (eBanking) i mobilno bankarstvo
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(mBanking) bit ¢e spojene u jednu, barem §to se korisnika ti¢e. Cilj je da korisnik kada koristi
aplikaciju eBanking ili mBanking uopc¢e ne primijeti razliku. Korisnik moze zapoceti s jednom
1 zavrsiti na drugoj aplikaciji, obuka je ista za oboje, i tako dalje. Razne su prednosti digitalnog
bankarstva. Digitalno bankarstvo pomaze klijentima u obavljanju bankarskih funkcija iz
udobnosti svojih domova. To je takoder zgodno s obzirom na pandemiju. Digitalno bankarstvo
omogucuje korisniku upravljanje bankarskim uslugama 24 sata dnevno s dostupnoscu pristupa
svojim funkcijama. S dolaskom digitalnog bankarstva, postoji smanjenje papirologija za
zaposlenike banaka. Bankarstvo je sada bez papira 1 kupci mogu pratiti zapise bilo kada, bilo
gdje. Sve vrste komunalnih racuna, ukljucujuéi plin, struju, telefon, ili druge racune, a dopuna
se moze izvrsiti s jednim klikom. Kupac se moze odluciti za podsjetnike o nadolaze¢im
placanjima i nepodmirenim obvezama. Tu je i mogucnost autodebita za automatsko placanje
racuna digitalnim bankarstvom. Internetsko bankarstvo znacajno je pridonijelo online plac¢anju.
Kupnja putem interneta je pojednostavljena jer su pristupnici placanja integrirani s portalima
za online kupnju. Uz dostupnost pametnih telefona po razumnoj cijeni i pristup internetu,
usluge digitalnog bankarstva Sire se u udaljenim podrucjima. To $tedi vrijeme, resurse i radnu
snagu budu¢i da je bankarstvo postalo ekonomi¢no digitalizacijom. Ucinkovitost i doseg

banaka bolji su i §iri nego prije.
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3. DIGITALNA TEHNOLOGIJA

3.1. Pojam i vrste digitalnih tehnologija

Sadrzi sve elektroni¢ke uredaje, automatske sustave i1 tehnoloske resurse koji generiraju,
obraduju ili pohranjuju informacije kao Sto su web stranica, pametni telefoni, blockchain
tehnologija, kriptovalute, umjetna inteligencija, ra¢unalstvo u oblaku, 5G podaci, glasovna
sucelja ili chat-botovi, robotika, dronovi i projektili, gadgete, e-knjige 1 video streaming. Rijec
“digitalno” dolazi od latinskog— digitus, prst— i odnosi se na jedan od najstarijih alata za
brojanje. Kada se informacije pohranjuju, prenose ili prosljeduju u digitalnom formatu,
pretvaraju se u brojeve- na najosnovnijoj razini stroja kao "nule i jedinice". Ovaj pojam
predstavlja tehnologiju koja se oslanja na koristenje mikroprocesora, dakle racunala i aplikacije
koje ovise o racunalima kao §to je Internet, kao 1 drugim uredajima kao S$to su video kamere i
mobilni uredaji kao §to su telefoni i osobno-digitalni pomo¢nici (PDA). Tehnologija koja se
temelji na koriStenju racunalnih cipova, ukljuc¢ujuc¢i racunala, softverske programe i drugu
tehnologiju, koja, kada je pravilno dizajnirana, iskoriStena i iskoriStena, moze pomoci u
ublazavanju manjka posla u obrazovanju. To znaci svaki uredaj koji koristi racunalo ili
poluvodi¢ za obavljanje svojih funkcija. Podrazumijeva koriStenje raznih uredaja koji
omogucuju pristup kibernetickom prostoru, koristenje digitalne audio/video i1 informacijsko
komunikacijske tehnologije (ICT). Svaka informacija koja se koristi na racunalu ili se
distribuira na raCunalu poznata je kao digitalna tehnologija. Digitalna tehnologija moze
poboljsati razinu kreativnosti i distribucije informacija. Neki primjeri digitalne tehnologije su
racunalni programi i softver, web stranice ukljuc¢ujuéi drustvene mreze, podaci i baze podataka,
digitalni audio a knjige su primjeri digitalnih medija. Izraz digitalna tehnologija oznacava bilo
koji softver ili hardver ili mrezna rjeSenja koja su omogucila, prosirila 1 podrzala poslovne
aktivnosti. Isto tako, pokrivala su i softverska rjeSenja temeljena na webu ili na mobilnim
uredajima, plac¢ena ili besplatna, poput planiranja resursa poduzeca (ERP), upravljanja
odnosima s klijentima (CRM), prodajnog mjesta (POS), upravljanja zalihama, racunovodstva,

te drustvenih medija.’

3 https://www.igi-global.com/dictionary/digital-technology/7723 2.5.2022.
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Pametni telefon kombinira telefonske usluge s racunalnim uslugama u jednom uredaju. lako
izumitelji 1 neki proizvodaci patentirao ideju i predstavio prototipove 10 do 20 godina ranije,
ideja mobilnih racunalnih usluga privukla je pozornost javnosti s pojavom osobnih digitalnih
asistenata (PDA) u 1990-ima, s operativnim sustavima koje su osigurali Palm, Blackberry ili
Microsoft. Japanska telefonska tvrtka NTT ponudila je HTML orijentiran telefon za opce
usluge 1999. godine. Medutim, tek s izlaskom Appleovog iPhonea 2007. masovno trziste
pametnih telefona uzelo je maha. Google je objavio svoj Android operativni sustav otvorenog
koda sustav za mobilne telefone sljede¢e godine. Ovo dvoje ostaju dominantni operativni
sustavi za pametne telefone, s aplikacijom kao kamenom temeljcem za njihove klju¢ne

znacajke.

Slika 1: Android 1 iPhone pametni telefoni

Izvor: https://www.pocket-lint.com/phones/buyers-guides/google/145016-android-vs-iphone-

which-is-best-for-you 30.5.2022.

Pametni telefoni nude standardnu telefoniju putem a mobilnu mreZu kao 1 internetske usluge,
kojima vecina uredaja moze upravljati putem WiFi veza ili putem 3G i 4G usluga koje se

pruzaju putem mobilne podatkovne mreze. Prelazak na digitalnu telefoniju putem interneta od
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strane razli¢itih mreznih davatelja omogucio je infrastrukturu za uspon pametnog telefona. Uz
ovu kombinaciju, pametni telefon se pojavljuje kao “mrezni ureda;”. Pametni telefon je uspio
samo zato Sto je mobilni internet postao stvarnost. Osim proizvodnje mobilnih telefona,
pametni telefoni zahtijevaju infrastrukturu telekomunikacijskih operatera, sa sustavima diljem
svijeta podijeljenim izmedu nacionalnih telekomunikacijskih usluga i konkurentskih tvrtki u
privatnom vlasnistvu. Drugo, pametni telefoni ovise i o formalnoj i o neformalnoj ekonomiji,
od proizvodnje i prodaje samih telefona do proizvodnje i prodaje aplikacija do prihoda koji
podrzavaju odredene usluge aplikacija. Automatizacija, umjetna inteligencija i strojno ucenje
jedan su od najvecih rastuc¢ih digitalnih trendova koji utjecu na IT industriju. Napredni jezici
kodiranja jedan su od najsofisticiranijih, bitnih novih trendova koji utjeCu na poslovanje IT

sektora.

Automatizacija je izraz za tehnoloSke primjene u kojima je ljudski unos minimaliziran. To
ukljucuje automatizaciju poslovnih procesa, IT automatizaciju, osobne aplikacije kao Sto je
kuéna automatizacija i visSe. Osnovna automatizacija preuzima jednostavne, rudimentarne
zadatke 1 automatizira ih. Ova razina automatizacije odnosi se na digitalizaciju rada
koriStenjem alata za pojednostavljenje i1 centralizaciju rutinskih zadataka, kao Sto je koriStenje
zajednickog sustava za razmjenu poruka umjesto posjedovanja informacija u nepovezanim
silosima. Upravljanje poslovnim procesima i robotska automatizacija procesa vrste su osnovne
automatizacije. Automatizacija procesa upravlja poslovnim procesima radi jednoobraznosti 1
transparentnosti. Njime se obi¢no upravlja namjenski softver i poslovne aplikacije. KoriStenje
automatizacije procesa moze povecati produktivnost i u¢inkovitost unutar vaseg poslovanja.
Takoder moze pruziti nove uvide u poslovne izazove i predloziti rjeSenja. Procesno rudarenje
1 automatizacija tijeka rada vrste su automatizacije procesa. Automatizacija integracije je
mjesto gdje strojevi mogu oponasati ljudske zadatke i ponavljati radnje nakon Sto ljudi
definiraju strojna pravila. Jedan primjer je "digitalni radnik". Posljednjih godina ljudi su
digitalne radnike definirali kao softverske robote koji su osposobljeni za rad s ljudima radi
obavljanja specifi¢nih zadataka. Imaju specifican skup vjestina i mogu se "unajmiti" za rad u
timovima. NajsloZenija razina automatizacije je automatizacija umjetne inteligencije (Al).
Dodavanje umjetne inteligencije znaci da strojevi mogu "uciti" i donositi odluke na temelju
proslih situacija s kojima su se susreli 1 analizirali. Na primjer, u korisni¢koj sluzbi, virtualni
pomocénici mogu smanjiti troSkove dok osnazuju i kupce i ljudske agente, stvarajuéi optimalno

korisni¢ko iskustvo.* Strojno ucenje (ML) je polje istraZivanja posveéeno razumijevanju i

4 https://www.ibm.com/topics/automation 2.8.2022.
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izgradnji metoda koje 'uce', to jest metoda koje iskoriStavaju podatke za poboljSanje izvedbe
na nekom skupu zadataka. Na njega se gleda kao na dio umjetne inteligencije. Algoritmi
strojnog ucenja izgraduju model temeljen na uzorcima podataka, poznatim kao podaci o obuci,
kako bi donosili predvidanja ili odluke bez eksplicitnog programiranja za to. Algoritmi strojnog
ucenja koriste se u Sirokom spektru aplikacija, kao Sto su medicina, filtriranje e-poste,
prepoznavanje govora i racunalni vid, gdje je tesko ili neizvedivo razviti konvencionalne

algoritme za obavljanje potrebnih zadataka.
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Kada govorimo o buduénosti poslovnih informacijskih sustavima, namecu se 4 temeljna pitanja

na koje ¢e se morati dati odgovor prilikom izrade ovakvih sustava. To se naziva ,,Cetiri velika

1zazova“.
Veliki izazovi Povezana pitanja

a) Upravljanje  lancem  vrijednosti | Kako dopustiti analizu podataka/informacija,

podataka rudarenje, integraciju, dijeljenje,
sigurnost kroz interoperabilnost?

b) Svjesnost o kontekstu Kako ponuditi skalabilnost i integracijske
mogucnosti izmedu poslovnih procesa
unutar informacijskog sustava poduzec¢a?

¢) Upotrebljivost, interakcija 1 | Kako ponuditi nove i intuitivne nacine za

vizualizacija interakciju sa poslovnim informacijskim
sustavom poduzeca?

d) Ljudsko ucenje 1 kontinuirano | Kako podrzati razvoj profesionalnih

obrazovanje kompetencija potaknutih novim znanstvenim
i tehnoloskim napretkom?

Tablica 1: Cetiri velika izazova u sljedeéoj generaciji poslovnih informacijskih sustava

Izvor: https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0166361515300142 30.5.2022.

a)

Upravljanje lancem vrijednosti podataka. Ogromna koli¢ina podataka relevantnih za
organizaciju, iz distribuiranih, heterogenih izvora podataka, morat ¢e se uciniti
dostupnim na odgovarajuéi nain. Za rjeSavanje ovog problema potrebno je razviti nove
pristupe fleksibilnoj, virtualnoj i semanti¢koj interoperabilnosti. Nakon $to podaci
postanu dostupni, potrebno ih je obraditi i analizirati kako bi se mogli iskoristiti procesi
i usluge dodavanja vrijednosti. Veliki volumen, brzina, raznolikost i istinitost
zahtijevaju nove pristupe analizi podataka i rudarenju. Glavni poslovni korisnici mozda
nece razumjeti potencijalnu korist od dijeljenja svojih podataka s drugima ili osjecaj da
su rizici povezani s dijeljenjem podataka ve¢i od potencijalnih prednosti. Stoga je
znaajan izazov razviti sustave poticaja koji razjasniti prednosti dijeljenja. Mnogi
proizvodi mogu 1 generiraju podatke o svojoj upotrebi koji se mogu podijeliti s
dionicima. Medutim, u mnogim slucajevima vlasnici i korisnici odlucuju to ne uciniti.
Poslovni korisnici ¢esto su zabrinuti zbog izlaganja operativnog znanja koje bi se moglo
koristiti na njihovu Stetu. Nadalje, otvoreni podaci i druStveni mediji sve se vise
percipiraju kao vrijedni izvori informacija o koriStenju proizvoda u dizajnu 1
zajednickoj izradi proizvoda i pruZanju sustava usluga proizvoda. Ove izvore podataka
mogu koristiti proizvodaci za prikupljanje detaljnijih informacija o stvarnoj upotrebi

proizvoda od strane pojedinacnih korisnika i povratne informacije u razliCite faze
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b)

d)

zivotnog ciklusa za donoSenje odluka tijekom Zivotnih ciklusa sadaSnjeg ili buduceg
iteracije proizvoda. Stoga je znacajan izazov razvoj sigurnih infrastruktura za dijeljenje
podataka s razli¢itim dionicima uz zadrzavanje privatnosti i sigurnosti podataka. Ovaj
izazov treba rijesiti uzimajuci u obzir druStvena, tehnicka i pravna razmatranja i rjeSenja
racun. Sigurne infrastrukture za velike 1 otvorene dijeljenje podataka stoga ¢e morati
ukljucivati premjeStanje sigurnosnih kontrola podataka blize pohrani podataka i samim
podacima, umjesto da ih stavljaju na rub mreze i sve vise znaci uklju¢ivanje tehnickih
sredstava za kreiranje transakcija podataka svjesnih politike.

Svjesnost o kontekstu. Interoperabilnost izmedu izvora informacija prvi je uvjet za
suoCavanje s izazovima upravljanja lancem vrijednosti podataka. Drugi uvjet je
omoguciti pristup pravim informacijama koje podrzavaju radni zadatak, poslovnu
odluku ili proces suradnje, §to je Cesto vrlo tesko. U odredenim situacijama nisu sve
informacije koje pruza informacijski sustav vazne i relevantne za krajnjeg korisnika.
Suvremeni informacijski sustavi poduzeéa pruzaju ogromne koli¢ine informacija i u
tim velikim koli¢inama vrlo Cesto korisnik ne moze pronaéi odgovarajuce i vazne
informacije u pravo vrijeme. Stovise, u slozenim poslovnim okruZenjima korisnici
ponekad nisu svjesni trenutne situacije Sto negativno utjece na proces donosenja odluka.
Stoga je vrlo vazno pruziti odgovaraju¢e informacije korisniku u odgovarajucoj
situaciji. Stovise, korisnik takoder mora razumjeti zasto date informacije su vazne $to
znaci da on/ona mora razumjeti trenutnu situaciju ili biti svjestan konteksta u kojem se
to dogodilo kako bi razumio pravo znacenje informacije. Stoga je postalo klju¢no da
poslovne aplikacije budu svjesne konteksta u kojem se koriste.

Upotrebljivost, interakcija i vizualizacija. Odgovarajuéi nacini interakcije s poslovnim
informacijskim sustavom sljedeée generacije jo§ su veliki izazov. S jedne strane,
sveprisutna dostupnost i upotreba racunalnih uredaja u drustvu znaci da su ocekivanja
prema korisni¢kim suceljima vrlo razli¢ita od proslih. S druge strane, ogromna koli¢ina
podataka i informacija koje ¢e poslovni informacijski sustav vizualizirati i manipulirati
u buduénosti znaci da ¢e biti potrebni novi i intuitivni nacini predstavljanja i interakcije
s tim podacima. RjeSavanje problema interakcije korisnika zahtijeva bavljenje
svjesnos¢u konteksta, kao Sto je prikazano u drugom velikom izazovu.

Ljudsko ucenje i1 kontinuirano obrazovanje. Ljudsko ucenje je proces identificiranja i
implementacije profesionalnih kompetencija potaknut novim znanstvenim i
tehnoloskim znanjem i implementiran u industrijskom kontekstu kako bi se zadovoljile

nove profesionalne potrebe. InZenjeri i radnici trebat ¢e nove sheme cjeloZivotnog
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ucenja kako bi im se pomoglo u odrZzavanju koraka s tempom tehnoloSkih promjena
koje zahtijevaju kontinuirano aZuriranje sadrzaja uc€enja, procesa ucenja i shema
isporuke proizvodnog obrazovanja. Rezultati ICT istrazivanja obrazovnih institucija
obi¢no se predstavljaju znanstvenoj zajednici i nisu izravno dostupni industriji.
Jednosmjerni tokovi u€enja, kao §to je u¢enje putem obuke, zasigurno su vazni, ali nisu
dovoljni da pokriju cijeli ciklus tijekova znanja poduzeca. Hitno je potrebna
nadogradnja mehanizama ucenja, stavljajuc¢i ¢ovjeka u srediSte procesa upravljanja
protokom znanja i premosS¢ivanje konvencionalnog ucenja s iskustvenim, drustvenim
ucenjem 1 u¢enjem temeljenim na podacima. Takva bi nadogradnja mogla u konacnici
dovesti do olakSavanja prijelaza izmedu razli€itih vrsta znanja i omoguciti nove sheme
prijenosa tehnologije/znanja da imaju znacajan utjecaj na inovacijske performanse

povezane s ICT-om.’

Budu¢i proizvodni i logisticki sustavi trebaju se razviti kako bi se zadovoljili zahtjevi koji se
pojavljuju na trzistu. Ovi sustavi moraju biti vrlo fleksibilni i prilagodljivi kako bi mogli
odrzivo proizvoditi nove proizvode s kra¢im zivotnim ciklusom, velikom koli¢inom varijanti 1
duzim vremenom reakcije. Kako bi se postigao potreban stupanj fleksibilnosti, sutraSnji
proizvodni i logistic¢ki sustavi su predvideni da budu modularni, inteligentni i sposobni za
interakciju sa sliénim umrezenim komponentama. Kamen temeljac takozvane ,Cetvrte
industrijske revolucije” je koristenje cyber-fizickih sustava (CPS) u proizvodnji i logistici. CPS
koristi senzore za hvatanje podataka o fizickom svijetu. Oni mogu pohraniti i obraditi snimljene
podatke kako bi proaktivno ili reaktivno stupili u interakciju s fizi€kim i digitalnim svijetom.
Distribuirani CPS-ovi medusobno komuniciraju putem digitalnih mreza, ¢ineci svoje podatke
1 usluge dostupnima diljem svijeta. Ljudi mogu komunicirati s CPS-om koriste¢i multimodalna
sucelja Covjek-racunalo. CPS olakSava nove usluge, funkcije i karakteristike koje nadilaze
trenutne moguénosti ugradenih sustava. CPS se moze razlikovati od sli¢nih sustava kao $to su
ugradeni sustavi ili PEID-ovi (Product Embedded Information Devices) po tome S§to su
integralni, druStveni, lokalni, nepovratni, prilagodljivi, autonomni i visoko automatizirani. Oni
hvataju distribuiranu aplikaciju i okoliSne situacije 1 moze interaktivno utjecati na njih u
suradnji sa svojim korisnicima ili operaterima. CPS su kontekstno osjetljivi, distribuirani,

kooperativni sociotehnicki sustavi sustava.

3 https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0166361515300142 30.5.2022.
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3.2.  Prednosti digitalnih tehnologija

Digitalna tehnologija transformirala je gotovo svaki aspekt modernog zivota. Putovanja, posao,
kupovina, zabava i komunikacija samo su neka od podrucja koja su u posljednjim desetlje¢ima
dozivjela revoluciju. Danas je rijetkost pronaci elektronicki ureda;j ili stroj koji na neki nacin
ne ukljucuje digitalnu tehnologiju. Digitalna tehnologija znac¢i da uredaji mogu biti
kompaktniji, brzi, laksi i svestraniji. Ogromne koli¢ine informacija mogu se pohraniti lokalno
ili udaljeno i premjestati gotovo trenutno. Cak se i pojam "informacija" progirio na medije
poput fotografija, zvuka i videa i1 viSe se ne odnosi samo na rijeci i brojeve. OkruZenje
prilagodeno korisniku s naprednom tehnologijom i inzZenjeringom jedna je od prednosti
digitalne tehnologije koja najviSe obecava. Digitalna tehnologija ima golem utjecaj na razne
sektore, kao S$to su ogromni pogonski strojevi u tvornici, izvodenje kriti¢nih eksperimenata u
regenerativnoj medicini, biotehnologiji i tako dalje. Neke od prednosti uporabe digitalnih

tehnologija su:
e Drustvena povezanost

Digitalna tehnologija olakSava odrzavanje kontakta s prijateljima, obitelji i rad na daljinu, ¢ak
i ako ste u drugom dijelu svijeta. Mozete komunicirati rije¢ima, videom, zvukom i
razmjenjivati druge medije. Web stranice, aplikacije 1 softver stvoreni su kako bi pomogli
korisnicima da se druze. Drustveni mediji, slanje poruka, prijenosna racunala, tableti i mobilni
telefoni znace da se nitko ne treba osjecati izolirano u digitalnom svijetu. Korisnici se mogu

redovito azurirati s vijestima o lokalnim dogadajima i drustvenim dogadanjima.
e Brzine komunikacije

Internetske brzine eksponencijalno su porasle od ranih dana dial-upa. Jo$ brza Sirokopojasna
veza omogucuje prijenos velike koli¢ine informacija preko weba gotovo trenutacno, Sto
omogucuje strujanje videa i1 zvuka u stvarnom vremenu, slanje velikih podatkovnih datoteka 1
pristup podacima s gotovo bilo kojeg mjesta na svijetu. Komunikacija tradicionalnim medijima

mozZze potrajati mnogo dulje.
e Svestran rad

Digitalna tehnologija promijenila je prirodu posla. Pove¢ane moguénosti povezivanja znace da
mnogi ljudi sada imaju mnogo viSe moguénosti za rad od kuce, jer rad na daljinu postaje sve

ceS¢i. Mnogi se poslovi sada mogu obavljati sa udaljenosti stotinama ili ¢ak tisu¢ama milja bez
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poteskoca. Bez potrebe da svi radnici budu prisutni u istoj zgradi, sada su moguée mnoge druge

fleksibilne radne prakse.

e Mogucénosti ucenja

Svatko tko ima pristup internetu sada ima pristup ogromnom dijelu svjetskog znanja putem
weba. Lekcije i teCajevi sada se mogu izvoditi virtualno online. Komunikacijski napredak znaci
da sada mozete lako komunicirati s ve¢inom svjetske populacije 1 uciti izravno iz izvora. Na
primjer, ako pokuSavate razumjeti strane dogadaje ili ucite novi jezik. Digitalna tehnologija

takoder moze biti laksa za koriStenje osobama s invaliditetom i Cesto im daje jednak pristup.
e Automatizacija

Digitalna tehnologija sve viSe ¢ini strojeve pametnijima. U nekim slu¢ajevima, strojevima vise
nisu potrebni ljudi da njima upravljaju, oslobadajuéi radnike zadataka koji se ¢esto ponavljaju
za zanimljivije poslove. U drugim slu¢ajevima, pametniji strojevi znaCe bolje standarde
sigurnosti ili bolje iskustvo za korisnika. Proizvodi i usluge padaju u cijeni kako se tehnologija
razvija i postaje sve ¢eS¢a. Mnoge zadatke sada klijenti mogu obaviti izravno, umjesto da se

moraju obaviti preko druge osobe koja djeluje kao posrednik, na primjer, rezerviranje odmora.
e Pohranjivanje informacija

Digitalna tehnologija omoguc¢uje pohranjivanje golemih koli¢ina informacija na relativno
malim prostorima. Velike koli¢ine medija, kao $to su fotografije, glazba, video zapisi, podaci
za kontakt 1 drugi dokumenti mogu se nositi na malim uredajima poput mobilnih telefona. Osim
fizickih lokacija, podaci se takoder mogu pohranjivati online, omoguc¢ujuéi im pristup s bilo

kojeg uredaja koji ima pristup internetu.
e Uredivanje

Jedna od velikih prednosti digitalne tehnologije u odnosu na tradicionalne medije je ta $to se
informacijama moze mnogo lakSe uredivati ili manipulirati. Obrada teksta donijela je
revoluciju u uredivanju teksta. Uredivanje videa, za koje su bili potrebni skupi studiji i oprema,
sada se moze raditi na prijenosnom racunalu u spavacoj sobi. Sada su dostupne sve vrste

fotografskih efekata, kao i moguénost obrezivanja, promjene veli¢ine i kreativne izmjene slika.
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e Precizno umnoZavanje

Jedna od sjajnih stvari vezanih uz digitalnu tehnologiju je ta §to omogucuje to¢no umnoZzavanje
medija. Na primjer, mozete napisati izvjes¢e o radu i poslati ga e-poStom veéem broju
primatelja ili mozete podijeliti viSe kopija fotografija obitelji 1 prijateljima. Proboji u
tehnologiji sada se dogadaju u podrucju 3D ispisa, koji ¢e izgleda radikalno promijeniti nas

svijet.
e GPS i mapiranje

SnalaZenje je prije ukljucivalo pozivanje na papirnatu kartu, ali digitalna u kombinaciji sa
satelitskom tehnologijom transformirala je putovanja. GPS usluge sada mogu to¢no odrediti
vasu poziciju, obavijestiti vas o prometnim guzvama i zatvorenim cestama u stvarnom vremenu
te vam dati mnostvo azuriranih informacija kao $to je vrijeme dolaska na odrediste, kao i

alternativne rute. Ako Zelite pronaci otvorenu benzinsku postaju ili drogeriju, to je takoder lako.
e Prijevoz

Mnogi vlakovi i zrakoplovi ve¢ se u odredenoj mjeri oslanjaju na digitalnu tehnologiju.
Cestovna vozila, poput automobila i kamiona, postat ¢e potpuno automatizirana u ne tako
dalekoj buduénosti. Pristup voznom redu, kao i rezervacija zrakoplova i vlakova sada se ¢esto
odvija putem interneta. Putovnice sadrze digitalne ¢ipove koji sadrze informacije, omogucujuci

samoposluznim strojevima da ubrzaju proces prijave i prolaska kroz carinu.
e Niska cijena

Osim placanja internetske usluge i osnovnih stvari poput modema, vecéini onoga Sto digitalni
svijet nudi moze se pristupiti besplatno. Slanje e-poste, komunikacija putem video veze s

obitelji 1 surfanje internetom opcenito ne kostaju nista.
e Zabava

Cijela industrija zabave i nacin na koji se ljudi zabavljaju radikalno se promijenio od pocetka
internetske revolucije. Mnogi se ljudi zabavljaju na drustvenim mrezama ili igraju¢i raCunalne
igrice. Tradicionalni mediji su se takoder razvili, kako su televizija i emitiranje postali

digitalizirani, zajedno s radiom.
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e Vijesti

Sve veci broj ljudi dobiva svoje vijesti online, bilo putem web stranice ili drustvenih medija.
Cak su i tradicionalni informativni mediji, poput televizije i radija, digitalizirani. Ljudi imaju
vise opcija za izvore vijesti nego ikad, a vecina je dostupna 24 sata dnevno. Neovisno 1 uradi
sam novinarstvo sada je vrlo uobicajeno, kao i obi¢ni ljudi koji svojim telefonima snimaju

fotografije 1 videa na mjestima gdje se dogadaj odvija.
e Ratovanje

Napredak tehnologije znaci da se ratovi sve viSe mogu voditi na daljinu, izbjegavajuéi rizike
povezane s fizickim prisustvom vojnika na bojnom polju ili iznad njega, gdje su skloni
ozljedama ili smrti. Tehnologija bespilotnih letjelica i projektila posebno se oslanja na digitalnu
tehnologiju za ucinkovit rad, ali ve¢ina strojeva koji se koriste u ratovanju postupno se sve vise
automatiziraju. Mnoge tehnologije koje su stvorene u vojne svrhe, kao §to su internet i GPS,

sada su u civilnoj upotrebi.
e Bankarstvo i financije

Nema sumnje da je digitalizacija dovela do revolucije u financijskim pitanjima. Online
bankarstvo obavlja se putem prijenosnog racunala, tableta ili telefonske aplikacije koja je sada
norma. Korisnici banke sada mogu na daljinu provjeriti svoje dolazne i odlazne uplate, kao i
dogovoriti prijenos novca i pla¢anje ra¢una. [zvan bankarstva, druga financijska pitanja, poput
kupnje i prodaje valute i dionica, mogu se rjeSavati online. Prijenos novca izmedu racuna na

nacionalnoj i medunarodnoj razini takoder je doZivio mnogo inovacija posljednjih godina.
e Uredaji manje veli€ine

Jedan op¢i ucinak digitalne tehnologije koji se gotovo uzima zdravo za gotovo jest da se uredaji
mogu uciniti mnogo manjim. Telefoni koje nosimo sa sobom su mini-ra¢unala, na primjer,
sposobna surfati internetom, raditi kao kalkulatori, planirati putovanja, snimati i reproducirati
fotografije, audio i video zapise, pruzati igrice za nasu zabavu, kao i raditi kao telefoni i imaju

druge funkcije.

Eksplozija upotrebe ICT-a trebala bi omoguditi bolje obavljanje klasi¢nih zadataka, posebno u
novom distribuiranom kontekstu, ali bi takoder trebao omoguditi potpuno ponovno
promisljanje interakcija izmedu aktera, izmedu aktera i1 proizvoda te izmedu aktera i

informacijskih sustava njihovih organizacija. IT se o¢ito razvija od proizvoda (dijelova softvera
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koje bi korisnici trebali instalirati u svoje tvrtke) do usluga, kojima se na kraju pristupa
oportunisticki. IT bi ovdje trebao omoguciti automatizaciju aktivnosti temeljenih na znanju,

kao Sto su tehnologije automatizacije u proslosti dopustale automatizaciju fizickih aktivnosti.

3.3.  Nedostaci digitalnih tehnologija

Govore¢i o nedostacima digitalne tehnologije, utjecaj na drustvo zajedno s ovisnoScu,
sloZzenoS¢u 1 depersonaliziranim ratovanjem su medu njezinim nedostacima. Futuristicke
tehnologije napreduju s odredenim medusobnim preklapanjem. PoboljSavaju ih prema
zahtjevima korisnika, tvrtke poput Applea, Googlea i tako dalje. Ipak, mnoge divovske tvrtke
rade na smanjenju negativnih utjecaja na korisnike, poput pametnih telefona s modifikacijama
zaslona koje ne Stete vasim oCima. Brojne su prednosti i nedostaci digitalne tehnologije pri
¢emu su pozitivni ucinci na biotehnicki sektor ogromni; s druge strane, mentalno zdravlje i
socijalizacija su uskrac¢eni. Govore¢i o nedostacima digitalne tehnologije, slozeni problemi u
vezi sa sustavom, sigurnosnim protokolom informacija i nedostatkom socijalizacije su na vrhu
liste. Utjecaj 1 razvoj novih naprednih tehnologija nije lako shvatiti 1 oni su jo§ uvijek dio

procesa koji je u tijeku. Postoje mnogi nedostaci ili negativne strane digitalnih tehnologija

poput:
e Sigurnost podataka

Digitalna tehnologija znaci da se goleme koli¢ine podataka mogu prikupiti i pohraniti. To mogu
biti privatni podaci koji se tiu pojedinaca ili organizacija. Moze biti vrlo teSko Cuvati te
podatke na sigurnom. Samo jedno krSenje moze znaciti da ogromne koli¢ine privatnih
informacija odlaze u ruke kriminalaca, terorista, poslovnih suparnika, stranih protivnika ili

drugih zlo¢udnih entiteta.
e ZloCin 1 terorizam

Internet je plodno podrucje za djelovanje zlonamjernih sila, zahvaljujuci svojoj medunarodnoj

prirodi, golemim razmjerima i relativnoj anonimnosti koju korisnici mogu uzivati.
e Slozenost

Vise ne razumijemo rad uredaja i strojeva s kojima svakodnevno komuniciramo. Popravljanje

modernog automobila sada znaci interakciju s racunalom; vise nije samo mehanicki. KoriStenje
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telefona moze ukljucivati rjeSavanje raznih vrsta kompliciranih postavki. Manji kvarovi u radu

prijenosnog racunala mogu koStati i vremena i troskova.
e Zabrinutost u vezi s privatnoséu

Postalo je puno teze imati osobnu privatnost u digitalnom svijetu, a to je povrh opasnosti od
krade ili prodaje vasih osobnih podataka. Na primjer, svatko ima moguénost snimiti fotografije
i video snimke na svom mobilnom telefonu, a zatim ih objaviti na internetu. Poslodavci mogu
traziti ljude na internetu 1 mozda pronac¢i nimalo laskave fotografije ili ih vidjeti kako
izrazavaju kontroverzna misljenja na druStvenim medijima ili blogovima. Digitalne kamere
promatraju 1 snimaju nase kretanje na javnim mjestima. Manje indiskrecije sada mogu
proganjati pojedinca cijeli zivot kada se objave na internetu. Kontrola vasih osobnih podataka

vrlo je teSka, a ponekad 1 nemoguca.
e Drustveni prekid veze

Sve je veca tendencija da se ljudi druze i komuniciraju putem digitalnih uredaja, a ne putem

kontakta u stvarnom zivotu. To lako moze dovesti do osje¢aja nepovezanosti 1 izolacije.

Ljudska su bica tisu¢ama godina evoluirala kako bi imala pravi kontakt, tako da oduzimanje
toga utjece na njih na razne negativne nacine koje tek pocinjemo shvacati. Studije su pokazale
da nedostatak kontakta u stvarnom zivotu uzrokuje depresiju i druge oblike mentalnih bolesti

kod mnogih ljudi.
e Preoptere¢enost poslom

Mnogi moderni radnici provode dane pokusavaju¢i pratiti stotine e-poruka koje im se Salje
svaki tjedan, od kojih sve treba procitati, a neke zahtijevaju odgovore ili radnju. SMS-ovi od
kolega navecer ili vikendom mogu znaciti da ljudi nikad u potpunosti ne pobjegnu s posla.
Organiziranje ogromne koli¢ine digitalnih podataka ste¢enih na nekim poslovima, kao §to su
zapisnici sa sastanaka, video snimci obuke, fotografije, izvjes¢a 1 upute, takoder moze biti

velika glavobolja.
e Manipulacija digitalnim medijima

Digitalne medije poput fotografija, zvuka i videa lako je uredivati, zbog ¢ega je manipulacija
medijima raSirena. Nije viSe uvijek lako razlikovati Sto je stvarno, a Sto lazno. Fotografije se
mogu mijenjati pomocu alata za uredivanje kao §to je Photoshop. Digitalni audio i video mogu

se obraditi. Problemi ¢e se samo pojacati kako se tehnologija bude poboljsavala.
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e Nesigurnost posla

Prije je bilo potrebno biti fizicki prisutan na radnom mjestu da biste obavili posao, no danas se
mnogi radni zadaci obavljaju na daljinu putem interneta. To je uzrokovalo velike promjene u
nacinu na koji ljudi zive 1 rade, a jedan od primjera je povecanje broja ljudi koji rade od kuce.
To takoder ima ekonomske posljedice, jer zna¢i da poslodavci mogu koristiti radnike u
zemljama u razvoju s niskim pla¢ama za odredene poslove umjesto radnika u bogatijim
zemljama. Ljudi sve viSe uopce nisu potrebni za mnoge zadatke, jer ih racunala postupno

zamjenjuju. Poslovi voznje 1 dostave, na primjer, nestat ¢e uskoro ¢im se vozila automatiziraju.
e Anonimnost i lazne osobe

Digitalna tehnologija pruza Siroki prostor korisnicima da sakriju svoj identitet. Studije
pokazuju da je veca vjerojatnost da ¢e se ljudi ponasati antisocijalno ako ne misle da ¢e to imati
ikakve posljedice. Uhodenje, prijetnje i1 vrijedanje dramati¢no su se povecali s porastom

interneta. Ljudi preuzimaju lazne osobe u svrhu prijevare.

e Pretjerano oslanjanje na gadgete

Oslanjanje na mobilne telefone, racunala i druge digitalne naprave postalo je uobicajeno.
Mnogi ljudi imaju sve svoje podatke za kontakt, fotografije, tekstove i druge osobne podatke
na svojim telefonima. Ako ih izgube, ili se naprava pokvari ili ostane bez struje, onda su u
nevolji. Osnovne Zivotne vjeStine, poput snalazenja na gradskim ulicama, zamijenjene su

uputama putem GPS sustava.
e Ovisnost

Drustveni mediji, racunalne igre, slanje poruka i web stranice za upoznavanje mogu stvoriti
ovisnost. Igre Zele da ih igrate kako biste kupili sljede¢u verziju. Web stranice Zele vasSu
interakciju kako bi mogle zaraditi novac od oglasavanja. Korisnici na kraju gube ogromne

koliCine vremena 1 troSe novac za mali povrat.
e Polovan zivot

Mnogi ljudi vise ne dozivljavaju dogadaje iz stvarnog zivota izravno. Glazbeni koncerti ili

nastupi uzivo snimaju se mobilnim telefonima, dogadaji se fotografiraju, a audio snima. Mediji
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se uitavaju na drustvene stranice. Zivot postaje nesto §to se doZivljava kroz prizmu digitalnih

medija, a ne iz prve ruke.
e Organizacija i skladistenje

Digitalne medije moze biti vrlo tesko organizirati. Fotografije i glazba, primjerice, mogu se
nalaziti na brojnim uredajima, kao §to su mobilni telefoni, tableti, prijenosna racunala i
prijenosni tvrdi diskovi. Pojedinacne stavke moze biti tesko prona¢i, ali ih je lako slucajno
izbrisati ili izgubiti, a uredaj na kojem su pohranjeni moZze biti izgubljen, ukraden ili pretrpjeti
katastrofalan kvar. Digitalne medije moze biti tesSko pohraniti i dugoro¢no odrzavati. Formati
datoteka mijenjaju se tijekom vremena. U nekim sluc¢ajevima tradicionalni mediji mogu trajati

duze od svog digitalnog ekvivalenta.
e Depersonalizirano ratovanje

Digitalna tehnologija znaci da se oruzje moze rasporediti bilo gdje u svijetu bez stvarne vojne
prisutnosti ljudi. Dronovi pretvaraju ratovanje u racunalnu igru. Interkontinentalne rakete
daljinski prate ulice 1 znamenitosti u stranim zemljama. Sateliti prate neprijateljske snage

putem fotografija i videa snimljenih iz svemira.
e Dugovjecnost

Digitalni gadgeti obi¢no imaju kratak vijek trajanja i relativno brzo postaju arhai¢ni. Kako
tehnologija napreduje velikom brzinom, uredaji i strojevi brzo postaju neupotrebljivi jer se sada
smatraju presporim ili nekompatibilnim s drugim uredajima ili su jednostavno zamijenjeni
novijim, boljim verzijama. To stvara ogroman otpad i neucinkovitost jer se stariji digitalni
uredaji odbacuju kada vise nisu korisni. Takoder moze postati vrlo skupo za korisnike kada

svakih nekoliko godina morate nadograditi na novi uredaj.
e Drustveno otudenje

Drustvo i dalje postaje sve bezli¢nije dok digitalizirani strojevi zamjenjuju ljude. Ljudi kupuju
na mrezi, obavljaju bankarske poslove na mrezi, placaju racune na mrezi i sve visSe rade na
mreZi. Prijevoz ¢e takoder postati automatiziran, §to ¢e u konacnici rezultirati time da taksiji i
dostavna vozila postanu bez vozac¢a. Usamljenost i nedostatak ljudskog kontakta s osobom od

krvi i mesa sve su ¢es$¢a pojava.
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4. DIGITALNA TRANSFORMACIJA POSLOVANJA

Digitalna poslovna transformacija je aplikacija tehnologije za izgradnju novih poslovnih
modela, procesa, softvera i sustava koji rezultiraju profitabilniji prihod, veéu konkurentsku
prednost 1 ve¢u ucinkovitost. Poduzeca ¢e to posti¢i preobrazbom procesa i poslovnih modela,
osnazivanjem radne snage, u¢inkovitost i inovativnost te personaliziranjem iskustva kupaca.
Digitalne tehnologije- drustvene, mobilne, analiticke i oblak tehnologije utjecu na organizacije
i veéinu podrucja ljudske djelatnosti. Organizacije trebaju integrirati te digitalne tehnologije i
njihove sposobnosti za transformaciju procesa, angazirati talenate 1 pokrenuti nove poslovne
modele za trziSno natjecanje i1 nastojati prezivjeti u digitalnom svijetu. Do organizacijskih
promjena dolazi kada tvrtka vrsi prijelaz iz svog trenutnog stanja u neko Zeljeno buduce stanje.
Upravljanje organizacijskim promjenama je proces planiranja i provodenje promjena u
organizacijama na takav nacin da se otpor zaposlenika i troSak za organizaciju svedu na
najmanju moguéu mjeru, dok se istovremeno maksimizira ucinkovitost napora promjene.
Digitalna poslovna transformacija je integracija novih digitalnih tehnologija u sva poslovna
podrucja, sto dovodi do temeljne promjene u nacinu rada organizacije. U nekim sektorima
prvenstveno digitalna transformacija ukljucuje proizvodne procese. Ovo je posebno tipi¢no za
proizvodna poduzeca. Smanjenje troSkova digitalizacijom procesa razvoja, testiranje i
proizvodnja novih proizvoda je od najvece vaznosti. Mobilne aplikacije su vaznije za
poboljsanje proizvodnje procesa i internih komunikacija zaposlenika nego za interakciju s
kupcima koji uglavnom nisu krajnji korisnici. Vise su usmjerene na velike baze podataka i
obradu informacija proizvodnje. Digitalizacija proizvodnih procesa otvara brojne moguénosti
za Sirenje poslovanja i njegovu internacionalizaciju. Racunalstvo u oblaku je model za
omogucavanje praktiénog mreznog pristupa na zahtjev zajednickom skupu konfigurabilnih
racunalnih resursa (npr. mreze, posluzitelji, pohrana, aplikacije i usluge) koji se mogu brzo

osigurati i osloboditi uz minimalan napor upravljanja ili interakciju pruzatelja usluga.
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4.1. Proces transformacije poslovanja

Prvo, transformacija se ne odnosi samo na smanjenje troSkova, poboljSanje profitabilnosti ili
reinzenjering. Transformacija je izum strategija i procesa upravljanja. Moraju ga voditi nove

ideje, novi koncept moguénosti. Drugo, transformacija mora ukljucivati cijelu organizaciju.

Najvisi menadzZeri koji vode napore transformacije moraju dramati¢no promijeniti svjetonazor
cijele organizacije- percepciju prilika tvrtke. Samo nova i zajednicka percepcija mogucnosti
moze dovesti do novih nacina natjecanja. Trece, transformacija se mora baviti duboko
ukorijenjenim i ¢esto preSutnim vrijednostima i uvjerenjima. Oni imaju znacajan utjecaj na
ponasanje menadZera. Cetvrto, transformacija zahtijeva izgradnju novog portfelja vjestina
unutar korporacije. Nova trzista i poslovi te novi pristupi stvaranju i odrzavanju konkurentske
prednosti neizbjezno zahtijevaju promjene u skupovima vjestina na svim razinama. Konacno,
transformacija mora biti zacementirana novim procesima upravljanja. Ocjenjivanje ucinka,

nagrade, upravljanje karijerom, razvoj proizvoda i operacije - sve se to mora promijeniti.®

Smatra se da su digitalizirani sustavi temeljeni na velikim podacima isplativiji i manje skloni
greSkama od ljudi, strojevi zamjenjuju ljude za sve vise kognitivnih aktivnosti. U pocetku se
takva zamjena ili automatizacija dogadala uglavnom u rutinskim aktivnostima koje zahtijevaju
nize ili srednje kvalifikacije 1 vjeStine. Danas analitika velikih podataka i brzi napredak u
umjetnoj inteligenciji poti¢u zamjenu "stroj za covjeka" da se proSiri na domene koje su vrlo
sloZzene 1 zahtijevaju kognitivne aktivnosti za koje su tradicionalno potrebne visoke razine
vjestina. Tehnologija koja zamjenjuje ljudski rad evidentna je u brojnim industrijskim
sektorima i dugo je predmet ekonomskih rasprava. Roboti za proizvodnju i informacijski kiosci
dobro su poznati. InZenjerski napori na najsuvremenijim sustavima samoodjave su na pomolu.
Digitalne tehnologije koje osiguravaju transparentnost i kapacitete nadzora (video, senzori,
mobilne veze) fizicki zamjenjuju prisustvo sigurnosnog osoblja u javnim prostorima kao $to su
zracne luke, zeljeznicke stanice 1 srediSta grada. Video chat i ostali oblici digitalne
komunikacije mijenjaju navike potro$nje i smanjuju interakciju licem u lice — ¢ime se smanjuju

putovanja. Na kraju, vozila bez vozaca bi mogla zamijeniti za tisuée vozaca taksija i kamiona.

% https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0268401202000658 13.8.2022.
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Proces transformacije poslovanja moguc¢ je od sljedecih procesa:

e Reinzenjering: poboljSanje ukupne organizacijske ucinkovitosti uz samo djelomicno
rjeSavanje boljeg angazmana radne snage.

e Restrukturiranje: poboljSanje ucinkovitosti bez nuznog poboljSanja sposobnosti
organizacije da postigne svoje dugoroc¢ne ciljeve i iskoristi prilike.

e Obnavljanje: postizanje poboljSane uc¢inkovitosti, djelotvornosti i inovativnosti putem
osnazivanja zaposlenika bez jasnog fokusa na Zeljene rezultate.

e Regeneracija: poboljSanje postojecih procesa i temeljito preispitivanje smjera i portfelja

dostupnih mogucénosti.
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5. UPOTREBA DIGITALNE TEHNOLOGIJE U AUTOMOBILSKOJ
INDUSTRIJI

Uz sve vecu sloZenost automobilskih sustava i povezanu sve vecu upotrebu softvera u njima,
potrebni su novi pristupi kako bi se osigurala sigurnost. U ovim novim vrstama automobilskih
sustava, sigurnost i pouzdanost su razliCite i zahtijevaju razlicite inZenjerske pristupe. Nesrece
su sve vise uzrokovane pogreskama u dizajnu i nefunkcionalnim medudjelovanjima medu
komponentama, a ne kvarom komponente. Osim toga, sigurnost mora biti projektirana i
ugradena u dizajn od samog pocetka; nije moguce ucinkovito i pristupa¢no dodati sigurnosne
uredaje na gotov dizajn. Rastuca industrijska zabrinutost oko izazova odrzivosti nagnala je
proizvodace vozila i auto dijelova da usvoje servisne mogucnosti kao nacin odrzavanja
konkurentnosti u uskladenosti s ekoloSkim propisima. Kao rezultat toga, proizvodaci
automobila progresivno su integrirali inicijative za digitalne i zelene usluge kako bi podrzali
operacije i u¢inkovito rijesili pitanja okolisa. Tijekom proslog stolje¢a ova je industrija presla
s fordistickog proizvodnog sustava- u kojem su klju¢ni elementi uspjesnosti poduzeca
uglavnom bili ekonomija razmjera, ucinkovitost i promocija- na pametni sustav proizvodnje, u
kojoj je cijeli opskrbni lanac, od dizajna do programa vjernosti kupaca, povezan i pracen putem
digitalnih tehnologija. Novi sudionik Tesla Motors primjer je ove nove konceptualizacije
poslovnog modela. Drugi lideri u industriji, kao §to su Toyota, Volvo, Nissan i BMW, samo su
neke od tvrtki koje su se angazirale do usvajanja novih tehnologija za razvoj ekoloski
bili su pod lupom regulatornih agencija kako bi se osiguralo da zadovoljavaju standarde zastite
okoli$a i smanjuju utjecaj svojih proizvoda i proizvodnih procesa. Taj ih je pritisak naveo da
usvoje inovativne poslovne strategije i vodece informacijske i komunikacijske tehnologije
(ICT) za postizanje ciljeva zastite okoliSa 1 gospodarstva. Potraga za novim nacinima za
kombiniranje odrzivog razvoja s konkurentno$¢u izazvala je automobilske tvrtke da usvoje
servisne moguénosti, Sto ih dovodi do sve veceg prihvacanja servisiranja. Tehnicki,
servisiranje se odnosi na proces kroz koji proizvodna poduzec¢a nadopunjuju svoju
tradicionalnu ponudu (temeljenu na proizvodima) integracijom usluga u svoje poslovne
operacije. U automobilskoj industriji, servisiranje sluzi kao vodeca strategija za odrZavanje 1
korist od ukljucivanja usluga, kako u razvoju proizvoda tako i tijekom zivotnog ciklusa
proizvoda. Servisiranje je omogucilo proizvoda¢ima automobila da podrze poslovanje kroz

ukljucivanje digitalnih usluga. Ove usluge predstavljaju nematerijalno rjeSenje za podrsku
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proizvodnim procesima s velikim brojem podataka, dok tvrtkama pruzaju naprednu poslovnu
inteligenciju i analiti¢ke alate kljucne za dostupnost informacija i donoSenje bolje informiranih
odluka u proizvodnji. Progresivna implementacija tvrtki oblikuje novi organizacijski scenarij,
u kojem se radno intenzivne i dugotrajne procedure dinamiziraju nematerijalnim softverskim
rjeSenjima. Ove nove prilike povecavaju konkurentnost u industrijskoj proizvodnji,
pozicioniraju¢i digitalno servisiranje kao inovativnu i pouzdanu strategiju sposobnu da
optimizira poslovanje i poboljsa izvedbu tvrtke. Osim toga, u svrhu odrzivosti, ICT je promicao
implementaciju zelenih usluga. Zelene usluge proizvodacima automobila pruzaju potrebna
sredstva za pracenje i1 kontrolu odrzivih inicijativa (npr. obnova i sanacija lokacije, smanjenje
otpada i emisija, sirovina recikliranje materijala, upravljanje odrzavanjem i popravcima te
o¢uvanje vode 1 energije) s ciljem postizanja ¢is¢ih proizvodnih metoda. Njihova
implementacija u proizvodnim poduzecima podrazumijeva ucinkovito ispreplitanje digitalnih
mogucnosti 1 inicijativa usmjerenih na okoli§ u konvergenciji s ciljevima odrzivosti i u¢inka
tvrtke. Usvajanje zelene usluge pruza temelj za zeleno servisiranje poslovanja kao §iri strateski
pristup koji se bavi interesima ili uslugama izvan konvencionalnih granica tvrtke, ukljucujuci
pitanja okoliSa. Automobilsku industriju mozemo definirati kao visoko preciznu, tehnoloski
intenzivnu, integriranu industriju koju karakterizira oStra konkurencija na svim razinama lanca
vrijednosti, visoki izdaci za istraZivanje i razvoj i dugo vrijeme razvoja. Kao jedan od
najvaznijih sektora za drzavu proizvodnje, gospodarstva i trgovine, ova industrija generira
preko 2,5 trilijuna dolara prihoda godisnje na globalnoj razini, $to odgovara otprilike 10% bruto
domaceg proizvoda u razvijenim zemljama. U Europi automobilska industrija zaposljava preko
5,7% ukupne radne snage EU-a, viSe od 12 milijuna ljudi. S viSe od 50 milijardi eura godiSnje
ulozenih u istrazivanje i razvoj, industrija se smatra kljuénim pokretacem razvoja znanja i
inovacija. Toyotin eko-odjel, primjerice, troSi u prosjeku gotovo milijun dolara na sat za

istrazivanje i razvoj automobila i tehnologija buduénosti’

7 https://www.mdpi.com/journal/sustainability 16.8.2022.
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Slika 2: Varijable od interesa, po zemlji
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Izvor: https://www.mdpi.com/journal/sustainability 16.8.2022.

(a) digitalno servisiranje i produktivnost rada, po zemlji; i (b) zeleno servisiranje i emisije CO2,
po zemlji. Vodoravna os odnosi se na ISO dvoznamenkasti kod zemlje, a okomita os na srednju

vrijednost varijable od interesa.

Slika 3: Varijable od interesa po veli¢ini

Digital seratization, by size Green sernvitization, by size
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(a) digitalno servisiranje i produktivnost rada, prema veli¢ini; i (b) zeleno servisiranje i emisije

CO2, prema veli¢ini. Horizontalna os predstavlja klasifikaciju poduze¢a na temelju broja

zaposlenih i okomite osi srednje vrijednosti varijable za interes.

Slika 4: Distribucija produktivnosti rada
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Izvor: https://www.mdpi.com/journal/sustainability 16.8.2022.

(a) digitalno servisiranje i produktivnost rada; i (b) zeleno servisiranje i produktivnost rada. Na

grafikonima se moze zakljuciti da je produktivnost rada usko vezana sa digitalnim i zelenim

servisiranjem. Dolazi se do zakljucka da se produktivnost povecala kod firmi koje su uvele

digitalno 1 zeleno servisiranje.
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S5.1.  Vrste digitalnih tehnologija u automobilskoj industriji

A. Tehnologija velikih podataka i Internet stvari (big data technologies and Internet

of things)

Smanjenje troSkova u automobilskoj industriji postaje Siroko prihvacena operativna strategija
ne samo za proizvodace originalne opreme koji preuzimaju strategiju genericke korporacije
troSkovno vodece, ve¢ 1 za mnoge proizvodace koji koriste strategiju genericke korporacije
diferencijacije. Buduc¢i da genericka strategija diferencijacije zahtijeva da organizacija ponudi
proizvod ili uslugu iznad prosje¢ne razine industrije, premija je obicno ukljucena u oznaku
cijene za te proizvode ili usluge. Mjere smanjenja troskova mogle bi povecati rizike za
organizacije koje slijede strategiju diferencijacije. Iako su proizvoda¢i u automobilskoj
industriji u posljednjih deset godina dramati¢no poboljsali u¢inkovitost proizvodnje, jos uvijek
se suoCavaju s pritiskom kontrole troskova. Veliki izazov u kontroli troskova za proizvodace
automobila 1 dobavljace je povecanje cijena sirovina, energije i troskova rada. Ovi troskovi
stvaraju ograniCenja za tradicionalni model ekonomske ekspanzije. Lean proizvodnja i drugi
tradicionalni 6 Sigma procesi naSiroko su koriSteni za smanjenje otpada i poboljSanje
ucinkovitosti u automobilskoj industriji. Medutim, ovi su procesi i mjere jo$ uvijek reaktivna
strategija 1 nece pruziti prodoran uc¢inak na proizvodace originalne opreme za automobile. Za
organizaciju koja slijedi genericku strategiju diferencijacije vrlo je izazovno smanjiti troSkove
bez utjecaja na njezinu strategiju odredivanja premium cijena. Tehnologije velikih podataka,
koje su se brzo razvile u posljednjih deset godina u industriji informacijske tehnologije (IT),
obecavaju u povezivanju obrasca agregiranih aplikacija korisnika u stvarnom vremenu s fazom
dizajna proizvoda i proizvodnje. Tehnologije velikih podataka omoguéuju proizvodacima
originalne opreme da slijede inovativne mjere za smanjenje troSkova. Kada se Big Data
tehnologije koriste u skladu s tipi€nim reaktivnim strategijama za smanjenje troSkova, one ne
donose revolucionarno poboljsanje i za kontrolu troskova. Kona¢na snaga Big Data tehnologija

oslanja se na implementaciju novih strategija.

Glavni problemi u automobilskoj industriji ukljucuju globalno zagrijavanje, iscrpljeni
neobnovljivi izvori energije, sigurnost, cijene, dostupnost, povezanost i globalizacija.
Proizvodaci automobila rade na rjeSavanju gore navedenih problema postupno. Jedan od

napora koji su trenutno u tijeku je uvodenje energetski ucinkovitih i inteligentnih vozila. Glavni
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cilj ovog skladista velikih podataka je biti analiticki repozitorij koji sadrzi znatnu koli¢inu
podataka, kako bi se podrzale svakodnevne aktivnosti donositelja logistickih odluka u doba
Logistike 4.0. Dva klju¢na ¢imbenika u Logistics 4.0 su razmjena informacija u stvarnom
vremenu izmedu svih sudionika u opskrbnom lancu i analitike velikih podataka u stvarnom
vremenu o lokaciji vozila, proizvoda i1 objekata. Razmjena informacija izmedu svih sudionika
u opskrbnom lancu moze proizvesti razliCite izvore podataka s razliCitim vrstama podataka
koje je potrebno pohraniti i analizirati u jednom srediSnjem repozitoriju kako bi bili lako
dostupni prakti¢arima. Isto se dogada s analitikom velikih podataka u stvarnom vremenu
razli¢itih komponenti opskrbnog lanca (lokacija vozila, proizvoda i objekata). S obzirom na to,
karakteristike u stvarnom vremenu mogu biti vazne; ipak potrebno je prilagoditi se
organizacijskim zahtjevima. Analitika u stvarnom vremenu moze biti razli¢it koncept od jedne
organizacije do druge. Na primjer, za jednu organizaciju zahtjevi u stvarnom vremenu mogu
biti pristup podacima za manje od deset sekundi, ali za druge organizacije to moze biti pristup
podacima za manje od dvije minute. Stovise, neke organizacije ne moraju stvarati arhitekturu

koja uzima u obzir zahtjeve u stvarnom vremenu.

Slika 5: Logicka arhitektura

Big Data Cluster

Il

LearnlngJ e l Big Data Warehouse N
L

( Sandbox Z= - ~ - ~

(Visualization Tools |

Storage @88 Metastore
g pFz Storage i%;
Enrichmeant DFS - -~ . ]
\ I ~\ Data Layer § 5
Update Layer Update Layer

Files @

-

SR e

ackup Layer ( Backup Layer Y Application A’ ‘Application B’
[ ] [ ]
M e 1
Compressed Compressed Join A-C Join B-C "
L files ) files J ) \ 5 e 9, y -
Web Applications _ J AN /
) - \
Coordinator ; Resources Manager ; Workflows
- /

Izvor: https://www.mdpi.com/2079-9292/10/18/2221 16.8.2022.

Kao $§to se moze vidjeti na slici, logi¢ka arhitektura ima sljede¢e komponente:
Sandbox pohrana: gdje se neobradeni podaci pohranjuju u distribuirani datote¢ni sustav prije
bilo kakve transformacije. Ova komponenta je podijeljena u dva sloja: sloj azuriranja i sloj

sigurnosne kopije. Sloj azuriranja sadrzi azurne podatke dohvadene iz izvora, dok sloj
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sigurnosne kopije sadrzi komprimirane zastarjele podatke koji se mogu koristiti u slucaju
potrebe. Skladiste velikih podataka: gdje se podaci pohranjuju u distribuirani datotecni sustav
1 dostupni su pomo¢u Metastorea nakon transformacije. Ova komponenta ima dva sloja s istom
funkcionalno$¢u kao slojevi Sandbox Storage: sloj koji pruza azurirane podatke, drugi sloj
koji pruza sigurnosnu kopiju u slucaju problema s novim podacima. Komponenta strojnog
ucenja: koristi neobradene podatke iz Sandbox Storage ili Ciste podatke iz velikog skladista
podataka za stvaranje predvidanja, kako bi obogatio podatke i pohranio ih u Sandbox Storage
ili u velikom skladiStu podataka za pruzanje mogucénosti predvidanja za organizaciju. Ova
komponenta moze povecati sposobnost organizacije da razumije 1 predvidi promjene u svom
opskrbnom lancu i da se moze brzo prilagoditi. Metastore: pruza sucelje za pristup pohranjenim
podacima. Ova komponenta je podijeljena u dva sloja: podatkovni sloj gdje se podaci
modeliraju koriStenjem pristupa vodenog podacima; aplikacijski sloj gdje imamo potrebne
materijalizirane objekte ili poglede koji odgovaraju potrebama specificnih aplikacija.
Postojanje ova dva sloja daje neke prednosti. Jedna od tih prednosti je moguénost stvaranja
nekoliko apstrakcija na vrhu podatkovnog sloja, pruzajuéi jednostavan i brz nacin pristupa
podacima. U ovom aplikacijskom sloju svaka aplikacija moze imati svoje prikaze ili tablice
(materijalizirani objekti), poveéavajuéi performanse prilikom pristupa podacima. Stovise, ako
organizacija ima razli¢ite timove koji rade na razli¢itim aplikacijama, ako je potrebno, svaki
tim moze kreirati potrebne tablice ili prikaze za svoju aplikaciju, pruzajuéi veéu poslovnu
agilnost. Koordinator, upravljanje resursima i tijek rada: pruzaju funkcionalnosti za upravljanje
klasterom velikih podataka i Zivotnim ciklusom podataka. Koordinator i tijek rada omogucuju
kreiranje razli¢itih poslova ili zadataka koji se mogu slati Zeljenim redoslijedom. Upravitelj
resursa distribuira klastere resursa za obradu poslova. Izvan klastera velikih podataka, moZzemo
pronaci izvore podataka koji daju neobradene podatke za koriStenje u skladistu velikih
podataka 1 alate za vizualizacije gdje se razvijaju nadzorne ploCe za predstavljanje rezultata

korisnicima.®

B. Umjetna inteligencija

Nagli razvoj informacijsko-komunikacijskih i robotske tehnologije ima snazan utjecaj na
automobilsku industriju. Vozila su sve tehnoloski naprednija, gdje je sudjelovanje vozaca u

upravljanju vozilom smanjeno ili potpuno izostavljeno. Posljedi¢no, sigurnosni zahtjevi su

8 https://www.mdpi.com/2079-9292/10/18/2221 16.8.2022.
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znaajno povecana. Sve to dovodi do porasta broja razli¢itih senzora ugradenih u vozilo, pa
tako 1 vozila postaju strojevi za sakupljanje, obradu i prikazivanje podataka u stvarnom
vremenu. Zbog sve veée kolicine podataka i zahtjeva za ubrzanjem njihove obrade, potrebno
je pronaci ucinkovite metode za njihovu obradu. Najbolji nacin za to namece se primjena
umjetne inteligencije (Al). Treba napomenuti da inovacije u automobilskoj industriji temeljene
na umjetnoj inteligenciji nisu namijenjene ustedi rada. Vozaci ne nestaju u povezanim
automobilima u kojima je (naprotiv) cilj pruziti poboljSano iskustvo, posebice kroz govorna
suéelja bez upotrebe ruku i niz pomo¢i usluge. Cak i autonomna vozila jo§ uvijek zahtijevaju
ljudske "sigurnosne vozace" koji ih rutinski pruzaju povratne informacije inZenjerskim
timovima (i od njih se ocekuje da preuzmu kontrolu kad god je potrebno). Ovi ljudski inputi
vjerojatno neée u potpunosti nestati, iako se ugovorni aranzmani mogu promijeniti. Ono §to je
zajednicko svim ovim aplikacijama je da se na trenutnoj razini tehnoloskog razvoja oslanjaju
na strojno ucenje, granu istrazivanja na raskrizju informatike i statistike, koja razvija
algoritamske modele koji pristupaju podacima i koriste ih da bi shvatili rjeSenje postojeceg
problema (kao Sto je sortiranje informacija, donosenje slozene odluke, tumacenje zahtjeva).
Ovi modeli su namijenjeni za "ucenje" rjesenja temeljenog na podacima, a da to rjesenje nije

eksplicitno programirano.

Slika 5: Detekcija objekata na cesti

Izvor: https://builtin.com/artificial-intelligence/artificial-intelligence-automotive-industry

19.8.2022.
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Posljednjih je godina strojno u€enje omogucilo znacajan napredak u mnogim podrucjima. U
autonomnim vozilima, na primjer, ¢ak i jednostavna ponasanja temeljena na pravilima kao §to
je "uspori ako pjesak prelazi ulicu” zahtijeva prepoznavanje pjeSaka — trivijalan zadatak za
ljude, izuzetno sloZen za racunalo. Strojno ucenje se pojavljuje kao rjeSenje: na temelju
ogromne koli¢ine postojecih slika moze pronaci zajednicke obrasce (kao $to su oblici i putanje)
1 moze koristite ih kako biste naucili razlikovati druge pjeSake kada se ponovno pojave na cesti.
U praksi, algoritam ¢e usporediti svakog novog prolaznika sa svojom zalihom slika, pronaci
slicnosti 1 zakljuciti s odredenim stupnjem sigurnosti da li "vidi" pjeSaka. Da bi to postigli,
algoritmi strojnog ucenja trebaju ne samo velike skupove slika pjeSaka, ve¢ i takoder i oznake
koje im govore koje su to slike — prikazuju li uopce pjesake, koliko ih je, gdje su tocno
pozicionirani na slici, itd. Stoga "sirove" slike koje rutinski snimaju kamere i senzorski uredaji
postavljeni na danaSnje automobile robote nisu dovoljne: korisni, prvo ih je potrebno oznaciti.
Tu interveniraju mikro-radnici: platforme Salju te slike svojim online izvrSiteljima mikro-
zadataka, koji identificiraju i oznacavaju sve Sto se moze vidjeti u svaki od njih, od pjeSaka i
pasa do semafora, drugih automobila, bicikala itd. Posao je nuzno ogroman jer, kao Sto je
spomenuto, stroj moze uciti samo iz velikih koli¢ina podataka, ¢ije bi komentiranje bilo
zamorno 1 dugo ako bi samo jedan ili nekoliko radnika bilo zaduZeno. Umjesto toga, platforme
fragmentiraju ove velike skupine u mnogo kratkih zadataka koji se brzo izvode i dodjeljuju ih
mnogim pruzateljima, od kojih ¢e svaki u€initi samo jedan ili nekoliko njih. Na taj nac¢in moze
se mnogo raditi brze i jeftinije jer ¢e platforma samo platiti za primljeni rezultat bez snosenja
cjelokupnog troska placenog rada (Sto bi ukljucivalo beneficije, poreze na place itd.). Takoder

postoje jos neki proizvodi koji se nude klijentima poput:

e Klasifikacija slika: organiziranje slika prema kriterijima kao $to je kvaliteta (otkrivanje
mutnih slika, na primjer), sadrzaj (Sto slike predstavljaju), okruzenje (na primjer,
urbano okruzenje vs autocesta).

e Detekcija ili oznac¢avanje objekata: prepoznavanje prometnih objekata unutar slika (kao
Sto su bicikli, autobusi ili stabla u uli¢noj sceni) s alatima kao $to su grani¢ni okviri,
poligoni i obrisi.

e Prepoznavanje orijentira: precizno odredivanje razlikovnih obiljezja i znakova na

slikama.
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e Semanticka segmentacija: detekcija objekta na razini piksela dodjeljivanje svake tocke

slike objektu prema popisu relevantnih tipova.’

Da bi se razvila u¢inkovita govorna sucelja za interakciju ¢ovjeka i stroja, potrebni su veliki
skupovi audio podataka kako bi algoritmi "naucili" prepoznati re¢enice i adekvatno odgovoriti.
Ovdje podatke treba ne samo oznaciti, ve¢ ih je potrebno i proizvesti: za svaki jezik u koji
digitalni asistent treba lokalizirati, potrebni su primjeri razliitih rijeci i reCenica za pitanja o
aktualnim temama ili operativnim uputama, a ti primjeri moraju pokrivati Sirok raspon lokalnih
naglasaka, vokalnog raspona i boje te kontekstualnih uvjeta (kao Sto je pozadinska buka).
Mikro-radne platforme koje mogu mobilizirati veliki broj radnika mnogo su bolje prilagodene
pruziti ovu raznolikost, nego bilo koji pojedinacni pruzatelj. Netko moZe optimisti¢no vjerovati
da ¢e rastuca algoritamska kvaliteta jednog dana izostaviti ljudsko sudjelovanje u pruzanju i
pripremi skupova podataka za "obuku". Budu¢i da algoritmi "uce", razvijat ¢e se sve bolje Cak
iu zadacima kao $to su oznaCavanje, oznacavanje i segmentiranje slika ili kategoriziranje audio
datoteka. Doista, izazovi od prije samo pet godina sada su postali rutinski zadaci, na primjer
razlikovanje razli¢itih vrsta Zivotinja: umjetna inteligencija sada moze lako rijeSiti ovaj
problem i jedva da su joj potrebne oznake "macke" ili "psi". Ali izazovi nisu nestali: naprotiv,
presli su na sljedeéu razinu, jer Al ambicije rjesavaju sloZenije probleme. Tvrtke sada trebaju
prilagodene resurse, Zele se pozabaviti nijansama i detaljima i zahtijevaju vrlo visoku razinu
preciznosti, posebno u automobilskom sektoru, gdje pogreSka moze biti kobna. Otvorena
raznolikost scena i situacija u kojima se vozila mogu naci razlog je zaSto postoji stalna potreba
za novim podacima o obuci koji pokrivaju, na primjer, razli¢ito osvjetljenje i vremenske prilike
uvjeti u razli¢ito doba dana i godine, kao i promjene prometovanja cestama zbog izgradnje,
posebnih dogadaja ili nesreca. globalna potraznja za generiranjem podataka, a posebno za
uslugama oznacavanja podataka, naglo je porasla: nedavno izvjes¢e procjenjuje da zadaci
pripreme podataka predstavljaju viSe od 80% vremena utroSenog u veéinu projekata umjetne
inteligencije i strojnog ucenja te da je trziSte za oznacavanje podataka tre¢ih strana rjeSenja

iznosi 150 milijuna USD u 2018., narastajuci na preko 1 milijardu USD do 2023.

? https://link.springer.com/article/10.1007/s40812-019-00121-1 19.8.2022.
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C. Robotika

I roboti 1 ljudi imaju svoje snage i ograni¢enja. Radeci zajedno na siguran nacin, oboje ¢e
osigurati kvalitetniji proizvod s visokom preciznoséu u kra¢em vremenu. Glavni cilj Robotike
1 Industrije 4.0 je poboljsati produktivnost, proizvoditi proizvode visoke kvalitete po niskoj
cijeni 1 ispuniti ocekivanja kupaca. To je doba u kojem organizacije automatiziraju mnoge
procese, ¢ineci ih ucinkovitijima i rezultiraju¢i suradnjom ljudi i strojeva. Konkurentnost u
danasnjem poslovnom okruZenju raste iz dana u dan. Vazno je donositi pametnije odluke u
pravo vrijeme, Sto daje zahtjev za inteligentnijim sustavima za donoSenje pametnih odluka.
Strojevi u obliku robota desetljeCima se koriste za obavljanje namjenskih zadataka u
proizvodnim procesima dok se ljudima u suradnji dodjeljuju unaprijed definirani zadaci kao
Sto je provjera kvalitete proizvoda i odbacivanje onog s nedostacima. Roboti igraju vaznu ulogu
u modernoj industriji koji svoje zadatke mogu obaviti inteligentno, s fokusom na sigurnost,
fleksibilnost 1 suradnju. U sljede¢ih nekoliko godina nase ¢e drustvo biti drugacije od
danasnjeg. Glavne tehnologije su umjetna inteligencija i industrija robotike. Robotika 1
industrijska automatizacija potpuno su promijenili proizvodnju. Oba rade na implementaciji
automatizacije kako bi povecali proizvodnju, a time i gospodarstvo. Buduénost umjetne
inteligencije 1 robotike, gdje je robotska ruka izloZzena u usporedbi s ljudskom rukom. S
napretkom Al i ML softvera, tradicionalno industrijska robotika promijenila se u novu vrstu
kolaborativnog robota; sa sposobnos¢u osjecanja okoline, razumijevanja, djelovanja i ucenja.
Ovo je takoder promijenilo radnu okolinu u kojoj su se mnogi procesi promijenili u procese
koji se sami prilagodavaju. To omogucuje organizaciji da se lako nosi s potraznjom
prilagodenih narudzbi. Napredak u informacijskoj tehnologiji poput velikih podataka, umjetne
inteligencije i oblaka mijenjaju upotrebu i dizajn robota u industriji. Napredak u ovim
podruc¢jima donio je promjene ne samo u podrucju proizvodnje ve¢ i u podrucju prodaje i
marketinga za npr. dron koji je dizajnirao i napravio Autodesk omogucio je brzu isporuku na
kuéni prag kupca. Robotika spaja nekoliko inZenjerskih podrucja i vjeStina. Putovanje od
Industrije 1.0 do Industrije 4.0 tako je veliko. Prva industrijska revolucija zapocela je s parnim
strojem 1 proizvodnjom u osamnaestom stolje¢u. Druga industrijska revolucija zapocela je u
devetnaestom stolje¢u upotrebom elektri¢ne energije. Treca industrijska revolucija zapocela je
70-1h godina 20. stolje¢a upotrebom racunala. Sada provodimo etvrtu industrijsku revoluciju

tako da industrija 4.0 koristi robotiku, IOT i velike podatke.
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Industrija 4.0 poznata i kao digitalna industrijska tehnologija; potpuno je nova faza u razvoju
trziSta u kojoj je fokus na strojnom ucenju, automatizaciji, robotici i podacima u stvarnom
vremenu. Robotika je dio industrije 4.0 koja predstavlja trziSte pametnih strojeva, ukljucujuci
ekspertne sustave, autonomne robote i1 digitalne asistente. Cilj Industrije 4.0 u robotici
uglavnom je razviti pametnu industriju u kojoj proizvodi mogu pronaci svoj vlastiti put kroz
proizvodnju i mogu uspostaviti alternative u slucaju bilo kakvih poremecaja, kao tehnoloska

osnova koja sluzi ,,Internetu Stvari".

Slika 6: Robotika u Industriji 4.0

Industry 4.0

Izvor: https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-14544-6 9 20.8.2022.

Automatizacija ili inteligentna tvornica kao Sto je prikazano na slici; znaci veliki podaci,
robotika, vrhunski IOT ¢ipovi 1 u kojem je sve bezi¢no povezano. Sposobnost je komunicirati
jedni s drugima 1 imati sposobnost kontrolirati jedni druge. Roboti povecavaju produktivnost,
koriste senzore i aktivatore za proizvodnju to¢nih i snaznih podataka, ali glavna ¢injenica je da
niti jedan robot nema buducnost ako nije integriran u mrezni sustav temeljen na najnovijim
tehnologijama. “Pametne tvornice” su buduc¢nost i dokazi sugeriraju da ¢e buduce tvornice biti

potpuno automatizirane i robotizirane. Te ¢e tvornice postati visoko ucinkovita proizvodna
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lokacija, sa strojevima u razli¢itim fazama proizvodnje i1 logistickim sustavima koji trajno
razmjenjuju informacije bez prevelikog ljudskog uplitanja. Ako ova vizija Zeli postati stvarnost
i ako industrijska proizvodnja Zeli postati znatno ucinkovitija, morat ¢emo vidjeti daljnje
tehnoloske inovacije. Tehnoloski napredak vidljiv je na viSe razina i1 danas. Suvremeni
proizvodni pogoni vrlo su fleksibilni. Fleksibilna rjeSenja za automatizaciju omogucuju

proizvodnju po mjeri, $to pomaze zadovoljiti sve sofisticiranije potrebe kupaca i potrosaca. '’

10 https:/link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-14544-6_9 20.8.2022.
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Slika 7: Autonomni mobilni roboti SEAT S.A

Izvor:  https://www.assemblymag.com/articles/96358-autonomous-mobile-robots-transport-

parts-at-spanish-assembly-plant 20.8.2022.

Postoje dvije vrste mobilne robotike: autonomna i neautonomna. Prakti¢no, vecina robota su
poluautonomni roboti. Svi roboti su autonomni do nekoliko stupnjeva funkcionalnosti. Ali
trebaju im naredbe za posebne slucajeve ili iz nekog vanjskog kontrolnog sustava ili od nekog
ljudskog stru¢njaka. Autonomni mobilni roboti: Ovi mobilni roboti ne trebaju vanjsko vodstvo
1 mogu sami istrazivati svoje okruzenje. Neki od popularnih autonomnih robota su roboti za
kuéne ljubimce, roboti za igre, roboti za dostavu, svemirski roboti itd. Neautonomni mobilni
roboti: Ovi mobilni roboti trebaju neki sustav navodenja za kretanje. Oni su takoder poznati
kao kontrolirani roboti. Na primjer, robot za proizvodnju automobila zna kako staviti dio na
tekucu traku, ali mu je potrebno vodstvo da tocno zna kada i gdje popraviti taj dio na tekucoj
traci. Medutim, malo je mobilnih robotika danas vaznih jer tvrtke traze kako iskoristiti umjetnu

inteligenciju i strojno ucenje.!!

1 https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-14544-6_9 20.8.2022.
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5.2. Prednosti i nedostaci implementacije nove digitalne tehnologije u

automobilskoj industriji

Usvajanje digitalnog servisiranja u tvrtkama koji se temelji na proizvodima usko je povezano
s ucinkovitim, pouzdanim i troSkovno ucinkovitim operacijama. Takve su koristi izravno
povezane s tehnoloskim atributima digitalizacije, koji tvrtkama omogucuju identifikaciju i
vizualizaciju sredstva, olakSavajuci raspodjelu resursa, smanjujuci troSkove razvoja, skracujuci
vrijeme planiranja i1 skracujuci vrijeme izlaska na trziSte. Sve gore navedeno rezultira veéim
operativnim marzama, dok implementacija digitalne servitizacije daje tvrtkama sofisticirane
mehanizme za iskoriStavanje vrijednosti podataka, olaksavajuéi i pojednostavljujuci procese
donoSenja odluka kako bi pravodobno i ucinkovito odgovorili na unutarnje i vanjske
nepredvidene situacije. Dakle, digitalno servisiranje omogucuje brzi odgovor na zahtjeve
kupaca i poboljSava kvalitetu pruzanja usluga, povecavajuéi uspjesnost i konkurentnost tvrtke.
Dobavljac¢i ¢e povecati postotak dodane vrijednosti vozilu u bliskoj buduénosti, zbog
povecanja elektronickih sustava i komponenti vece vrijednosti. U tom smislu, novi scenarij
koji se javlja u prisutnosti povezanih i autonomnih elektriénih vozila preusmjerava

komponente koje zahtijevaju proizvodaci vozila, brzo se prilagodavajuci tim zahtjevima.

Digitalizacija ¢e donijeti znacajna poboljSanja u lanac vrijednosti povecanjem ucinkovitosti,
smanjenjem tro$kova i stvaranjem vece suradnje i inovacija. Omogucit ¢e razvoj od pristupa
izmedu poduzeca kroz njihova zastupstva do modela poslovanja i potrosaca, s novim na¢inima
stupanja u kontakt s kupcima i partnerstva s dobavljac¢ima koji komuniciraju putem podataka.
Sve povezanija vozila promijenit ¢e poslovne strategije od prodaje proizvoda do ponude
vrijednosti usmjerene na korisnicko iskustvo, digitalizacija ¢e utjecati na povezani lanac
opskrbe, ¢ija je prednost smanjenje troskova i bolje upravljanje cijelim procesom od pocetka
do kraja. Dodatno, digitalna proizvodnja ¢e igrati glavnu ulogu, s novim generacijama robota
koji omogucuju viSestruko sastavljanje, te sve ve¢u vaznost robotike, umjetne inteligencije 1
interneta, koji ¢e biti dio nove industrijske revolucije. U digitalnoj transformaciji automobilske
industrije treba uzeti u obzir i druge ¢imbenike. U¢inak na trgovca na malo, koji obuhvaca
proizvodace, prodajno osoblje i potrosace, koji dinamicki redefinira nacin na koji medusobno
komuniciraju. Stovise, klijenti o¢ekuju fluidnu interakciju i fizi¢ki i digitalno pri kupnji
proizvoda ili usluga. OdrZavanje i povezane usluge, koje ¢e omoguciti prediktivno odrzavanje,
su sofisticirani dijagnosti¢ki sustavi. Na primjer, inteligentne komponente i sveprisutna

povezanost omogucit ¢e odredenim komponentama da posalju signal kada im je potrebno
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odrZavanje ili zamjena. Digitalna transformacija na naknadnom trzistu olaksat ¢e azuriranje i
hardvera i softvera, ali proizvodaci i dobavljaci trebaju uciniti svoje sustave kompatibilnima.
Trziste podataka o automobilima takoder ¢e biti klju¢ni ¢imbenik, gdje ¢e komercijalno
obecanje preciznije ciljanih ponuda za kupce, novi poslovni modeli i pove¢ana ucinkovitost
podataka 1 analitike uciniti ove nove poslove pravim rudnikom zlata za igrace u automobilskoj
industriji. Nadalje, povezane infrastrukture V2V i V2I (od vozila do vozila i od vozila do
infrastrukture) kljuéni su pokretaci inteligentnog prijevoza, koji ¢e stvoriti integriranu
komunikacijsku mrezu digitalnih informacija koje se neprestano krecu kako bi se povecala
sigurnost 1 poboljSao protok prometa. Oni pokrivaju senzore, transpondere, Citace
radiofrekvencijske identifikacije (RFID) na cestama, semaforima, mostovima i

parkiralistima.'?

ERP sustavi su u posljednje vrijeme usvojeni s fokusom na najbolju praksu. Odnosno, vrhunske
IT tvrtke poput SAP-a i Oraclea udruzile su svoju prethodnu ekspertizu u implementaciji ERP
sustava u takozvane "najbolje prakse". SAP je, na primjer, ve¢ instalirao svoj ERP u Mercedes-
Benzu, BMW-u, Volkswagenu i drugim tvrtkama. Kao rezultat toga, prikupili su sve bitne
informacije i proizveli ih u ERP s ,,najboljim praksama" u automobilskoj industriji. Proizvodne
organizacije mogu biti agilnije i1 fleksibilnije u odgovoru na zahtjeve trziSta integracijom
unutarnjih i vanjskih funkcija tvrtke , kao $to je koristenje planiranja resursa poduzeca (ERP).
Hyundai Motors koristi Big Data za planiranje novih proizvoda, razvoj automobilskih
komponenti, poboljSanje kvalitete proizvoda, proizvodnju, logistiku i korisnicke usluge.
Proizvoda¢ automobila proSirio je primjenu Big data cak i na inozemna srediSta pri ¢emu
koriStenje metodologije optimizacije kao §to je duboko ucenje povecava stopu prepoznavanja
pogreske 1 smanjuje troskove nastale u logistici. Stru¢njaci za automobilsku industriju
preporucuju mnoge slucajeve uporabe za Big Data koji mogu doprinijeti u podrucjima kao $to
su pruzanje usluga usmjerenih na kupca i u razvoju novih proizvoda. automobilska industrija
nastavlja se suocavati sa sve ve¢im izazovima i pritiskom da se stalno razvija. Klju¢ni pritisak
je rastudi troSak, konkurencija globalnih igraca i domacih proizvodaca, nesigurnost na trzistu.
Prediktivna analitika u opskrbnom lancu pomaZe tvrtkama s najboljom identifikacijom
dobavljata putem identificiranja ucinkovite kombinacije dobavljaca, naprednog sustava
upravljanja prijevozom sa sustavom poslovne inteligencije za promjenu i azuriranje kretanja
robe zajedno s procijenjenim vremenom dolaska, moZze upozoriti partnera u opskrbnom lancu

s moguc¢im i rana dedukcija problema. Nadalje, koristenje tehnika kao Sto je pravilo rudarenja

12 https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0040162520311690 20.8.2022.
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podataka i "dinamicka analiza trziSne koSarice" moze se koristiti za pruzanje najvjerojatnije i
najpovoljnije kombinacije proizvoda kupcima u smislu optimalnih troskova i isporuke.
Upotrebom aplikacije za prediktivno odrzavanje u svakodnevnom radu logisti¢kog sustava koji
prikuplja informacije iz informacija senzora vozila, prijevozni¢ka tvrtka tre¢ih pruzatelja
logistickih usluga moze poboljsati ucinkovitost opreme objekata i dostupnost strojeva u
proizvodnji te za prodaju i moguce je posti¢i vitalne informacije marketin§kog tima kao $to je
maksimiziranje roka trajanja uz smanjeno vrijeme isporuke. Oc¢ito je da integracija informacija
o logistici 1 opskrbnom lancu te integracija procesa pozitivno utjecu na poduzece u postizanju
konkurentske prednosti. Dakle, dijeljenje informacija igra neizostavnu ulogu u SCM
integraciji. Kada se podaci dijele putem ERP rjesenja, to poboljSava korisni¢ku uslugu i
financijski uc¢inak isporukom toc¢nih i pravovremenih informacija i povecanjem vidljivosti
opskrbnog lanca. ERP sustavi imaju niz prednosti, ukljucujuci poboljSanu u¢inkovitost resursa,
niZe troSkove kvalitete, poboljSane performanse dobavlja¢a i moguénosti donosenja odluka,
veée zadovoljstvo kupaca i vecu tocnost podataka, ali imaju i odredene nedostatke. Buduéi da
su veliki podaci uglavnom otvoreno trziste na kojem vecina tvrtki moze ste¢i uvid koristeci
odgovarajuce tehnologije (na primjer rudarenje podataka, obrada i vizualizacija), tehnoloske
prepreke vise nisu toliko vazne u odrZzavanju konkurentskih prednosti u eri velikih podataka.
Organizacijski sustavi i transakcije, kao 1 strojevi kao $to su senzori, pametna brojila, pametne
kartice, skeneri i RFID, unose podatke u ERP sustave kako bi se uglavnom izvrsila obrada
online transakcija (OLTP), Sto rezultira desetlje¢ima unosa u ERP baze podataka. ERP je sada
pomo¢ni igra¢ u povecanju kvalitete izvjeS€ivanja, prikupljanja 1 analize korporativnih
podataka. Jednostavno receno, to je moc¢an alat za upravljanje poslovnim operacijama. ERP bi
bio najznacajniji instrument za povezivanje s dobavlja¢ima, kupcima i poslovnim
transakcijama, buduc¢i da organizacije sve vise koriste nove tehnologije u svom poslovanju.
ERP se susre¢e s poslovnom inteligencijom kada se prilagodava novim digitalnim
tehnologijama i slojevima nove autonomne i prediktivne inteligencije; menadzeri bi ga koristili

za donoSenje strateskih odluka.'?

Koristenje metoda vodenih podacima poput strojnog ucenja (ML) sve viSe postaje norma u
rjeSenjima za proizvodnju i mobilnost — od prediktivnog odrzavanja do prediktivne kvalitete,
ukljucujuéi sigurnosnu analitiku, analitiku jamstva i nadzor pogona. Brojni izrazi kao Sto su E-
odrzavanje, Prognostika i upravljanje zdravljem, Odrzavanje 4.0 ili Pametno odrzavanje

koriste se za oznaCavanje razvoja pristupa koji osiguravaju integritet komponente, proizvode i

13 https://link.springer.com/article/10.1007/s13198-021-01361-y 20.8.2022.
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sustave analizom, predvidanjem ili predvidanjem problema uzrokovanih nedostacima u izvedbi
koji mogu uzrokovati negativne ucinke na sigurnost. Priliv podataka i nastanak industrijskog
interneta stvari doveli su do toga da pristupi temeljeni na ML-u igraju glavnu ulogu u ovom
kontekstu, podizu¢i tradicionalne metode modeliranja odrzavanja na nevidene razine.
Otkrivanje anomalija uobicajeni je pristup za otkrivanje greSaka. Unutar taksonomije greske 1
neuspjeha, moze se razmotriti anomalija kao potencijalna pogreSka, gdje je pogreSka
uzrokovana krivicom i moze uzrokovati kvar. Greska u dizajnu vrlo brzo ima razoran u¢inak
na terenu. Velik broj ukljucenih vozila znaci da su povlacenja skupa posla, a Steta koju pretrpi
reputacija kvalitete ozbiljno utjete na profitabilnost. Cak i ako se pogreske otkriju prije
objavljivanja serije, one mogu rezultirati u visokim troskovima, a u najgorem slucaju moze ¢ak
1 odgoditi pocetak proizvodnje. Greske u dizajnu koje nisu kljuéne za sigurnost mogu i dalje

biti teret zbog jamstvenih zahtjeva.

5.3. Studija slu¢aja upotrebe digitalne tehnologije u automobilskoj industriji na

primjeru poduzeca Tesla

Algoritmi umjetne inteligencije su poput ljudi, izvrSavaju zadatak viSe puta, svaki put ga malo
mijenjajuci kako bi maksimizirali rezultat. Napravljena je neuronska mreza koja sastoji se od
nekoliko dubokih slojeva koji omogucuju ucenje. Financijske usluge, ICT, znanost o Zivotu,
nafta i plin, maloprodaja, automobilska industrija, industrijska zdravstvena zastita te kemijski
1 proizvodni sektori su medu industrijama koje koriste ove algoritme. Elektricni motor je novi
koncept, a automobilska industrija sada prolazi kroz intenzivna istrazivanja kako bi utvrdila je
li to tako izvedivo i financijski isplativo. Ve¢ postoje prvi pokretaci, poput Tesle, koji su
uspjesno uspostavili svoj model i idu naprijed. Tesla tjera autoindustriju na brzu prilagodbu.
Tesla je uvela moguénost autopilota vozaca za svoje vozilo Model S. Tesla Autopilot je paket
sofisticiranih tehnologija za pomo¢ vozacu koje ukljucuju prilagodbu prometa, navigacijski
sustav za zakrCene ceste, parkiraliSta s autopilotom, racunalno upravljana cestovna pravila,
poluautonomno planiranje ruta na glavnim prometnicama i moguénost pozivanja vozila izvan
oznacenog parkiraliSta. Tesla, Inc. je korporacija za elektricnu i1 obnovljivu energiju sa
sjediStem u Kaliforniji. Martin Eberhard i Marc Tarpenning osnovali su tvrtku 2003. Teslin
trenutni popis sadrzi, izmedu ostalih, Model S, Model 3, Model X i Autopilot Suite Model Y.

Osim automobila, skladiStenje energije proizvodi se kroz kucanstva, krovne plocice, solarne
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ploce te dodatke 1 usluge. Tesla Motors je preplavljen trziStem elektricnih vozila i baterija od
2003. U pocetku poznat kao Tesla Motors, preimenovan u Tesla, Inc. 2017. naziv tvrtke
inspiriran je Nikolom Teslom, izumiteljem iz 19. stolje¢a, poznatim po tome §to je otkrio trend
vrteceg elektriCnog zraCenja. Slucaj Tesla ispitan je s obzirom na njihov pristup tehnologija
kao sto su elektri¢ni automobili, kao 1 koncept duboke neuronske mreze za treniranje modela
autopilota. Izjava o misiji Tesle je "ubrzati prijelaz svijeta na odrzivu energiju". Teslina izjava
0 misiji govori o neizbjeznom prelasku svijeta na odrzivu energiju, kao i predanost kompanije
aktivnom katalizatoru u procesu. Vizija Tesle je "stvoriti najuvjerljiviju automobilsku tvrtku
dvadeset 1 prvog stolje¢a poticanjem prijelaza svijeta na elektricna vozila." Teslina izjava o
viziji izrazava isti koncept kao i izjava o misiji, ali s viSe detalja. Fokusira se na organizacijski

cilj poduzeca.

Slika 8: Tesla logo

Iy,

T=5Lnm

Izvor: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Tesla_logo.png 22.8.2022.
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A. Put do uspjeha

Tesla Motors dominira industrijom elektri¢nih vozila (EV) i baterija koje se ponovno pune od
svog osnutka 2003. Pod vodstvom Elona Muska, vjerno je pokrenuo i ostvario takozvani "Tajni
glavni plan" za istinsku transformaciju svijeta automobila. Nikola Tesla bio je veliki pionir na
polju elektriciteta. Tesla je bio tehnoloski titan u vrijeme Edisona, Westinghousea, Marconija
i J. P. Morgana zahvaljujuéi svojim postignu¢ima u elektricitetu, radiju i robotici. Martin
Eberhard, Teslin suosniva¢, odabrao je ime jer je bilo savrSeno prilagodeno njegovoj viziji
tvrtke. Zatim, 23. travnja 2003., Marc Tarpenning, suosnivac¢ Eberharda, legalno je registrirao
naziv domene: Teslamotors.com. Musk je nedvosmisleno izjavio na blogu iz 2006. pod
naslovom "The Secret Tesla Motors Master Plan" da je Teslin cilj povecati broj "solarne
elektricne ekonomije"[17]. Tesla Roadster snazan je sportski automobil koji je bio prvi
proizvod tvrtke. Njihova kratka strategija je stvoriti raznoliku ponudu modela, kao Sto su
limuzine po razumnoj cijeni. Ze'ev Drori imenovan je glavnim izvr$nim direktorom tvrtke
2008. Drorijeva misija je staviti Roadster u proizvodnju na vrijeme i u prora¢unu u veljaci
2008.; Musk, koji je tada bio predsjednik tvrtke, isporucio je prvu karticu. Drori je to opisao
kao "prekretnicu za organizaciju i prijelomni trenutak za modernu eru elektri¢nih automobila".
Tesla odgada model S, a Musk preuzima mjesto izvrSnog direktora. Tesla je pustila u prodaju
svoje prvo elektricno vozilo, Model S, u ozujku 2009. godine u sjedisStu SpaceX-a u
Hawthorneu u Kaliforniji. Tesla je isprva planirao proizvesti Model S 2011. godine. Medutim,
isporuke nisu pocele sve do kasne sredine 2012. godine. Muskova odluka da otvori izvor
Teslinih patenata 2014. dokazala je da je njegov cilj promicanje razvoja elektri¢nih vozila. U
veljaci 2014., u Nevadi, Tesla je otkrila svoje namjere da razvije svoju gigantsku tvornicu
baterija, nazvanu The Gigafactory. Ogromni proizvoda¢ bi mu pomogao u znacajnom
snizavanju cijene svojih baterija iskoriStavanjem ekonomije razmjera, kreativne obrade,
smanjenja otpada i jednostavnog poboljSanja stavljanja veceg dijela proizvodnog procesa pod
jedan krov. Poluautonomni Teslin samoprovodljivi sustav lansirao je Elon Musk 9. listopada
2014. Predstavljena je nova opcija s dva motora Model S i1 Cinjenica da su sva vozila
proizvedena u Tesli bila opremljena uredajem za autopilot prije pocetka listopada 2014. Sustav
podijeljen je u 4 dijela: prednji radar, kamera za prepoznavanje fotografija i ultrazvucni senzor
koji sustavu omogucuje pregled vozila iz svakog kuta. Takoder sadrzi odredene osnovne
funkcije kao $to su automatizirano upravljanje, odrzavanje prometne trake i aktivno kocenje u
nuzdi. Na dogadaju u Hawthorneu u Kaliforniji 2015. Tesla je napravio veliki pohod na

proizvodnju elektricne energije kada je predstavio Power pack i Power wall. Tesla je vise od
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samog proizvodaca automobila; takoder je vodeci u energetskim inovacijama. Isporuke modela
X pocinju 2015. Specijalizirane znacajke vozila, kao §to su lete¢a vrata i1 sustav ventilacije
sigurnosnog nacina bioloskog oruzja, otezavale su proizvodnju velikih razmjera. Tesla je poc¢eo
koristiti Autopilot 14. listopada 2015. U listopadu je Tesla poceo azurirati svoj program 7.0,
postupno omogucavajuc¢i funkcionalnost samostalne voznje u vozilima opremljenim
racunalnim sustavima. U pocetku je ova znacajka omogucavala automobilima da se sami voze
u nekim okolnostima. Medutim, tvrtka je u sije¢nju 2016. izdala svoju nadogradnju softvera
7.1, koja je dodala viSe znacCajki autonomnim automobilima, uklju¢uju¢i mogucénost
samostalnog parkiranja. Godine 2016. Musk je predstavio koncept Teslinog prvog masovnog
vozila, Model 3, kao i svoju namjeru da kupi Solar City. Druga faza glavnog plana njegovog

poslovanja sastoji se od Cetiri glavna cilja:

1) Napravite "straSne" solarne krovove koji rade u tandemu s Teslinim baterijama

2) Izbaciti kompaktnije automobile "kako bi se rijesili svi vazni aspekti.*

3) Poboljsati autonomnu tehnologiju tako da bude "deset puta sigurnija" od automobila
kojima upravljaju ljudi.

4) Provesti sustav putovanja koji vozacima Tesle omogucuje zaradu iznajmljivanjem

svojih samovozecih automobila

Kako bi se dublje napredovalo u automatizaciji, Tesla je kupio njemacku inzenjersku tvrtku,
Grohmann Engineering, a ta je tvrtka specijalizirana za razvoj automatiziranih proizvodnih
sustava. Vlasti su zakljucile svoje istrazivanje o prvom smrtnom slu¢aju samovoznje u sije¢nju
2017., zakljucivsi da nije bilo nedostataka u sustavu. Tesla je predstavio prototip polukamiona
2017. godine. Semihad ima kapacitet od 500 milja 1 domet od 400 milja s kabinom
postavljenom u srediSte nakon 30 minuta punjenja. SpaceX je 2018. lansirao Falcon Heavy
Rocket u svemir zajedno s Muskovim Tesla Roadsterom. Falcon Heavy Rocket je ucinkovito
poslao u svemir SpaceX. Na vozacevom sjedalu, pomoc¢ni vozac¢ poznat kao "Starman" odjeven
je u SpaceX svemirsko odijelo. Godine 2019. Tesla je postao prvi zapadni proizvodac
automobila koji posjeduje tvornicu u Kini bez partnerstva. Godine 2019. predstavljen je Tesla
Model Y. To je novi kompaktni SUV koji bi se trebao pojaviti na trzistu 2020. Prema Vergeu,
Model Y ima najavljeni domet od 300 milja, moze primiti sedam osoba. Varijanta standardnog
dometa kostat ¢e 39.000 dolara i imati domet od 230 milja, ali ne¢e biti dostupna do 2021.

godine.
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Slika 9: Tesla model S

Izvor: https://www.tesla.com/ownersmanual/models/en_us/ 22.8.2022.

B. Dionicari Tesle

Elon Musk, izvrs$ni direktor Tesle i aktivni podrzavatelj, veéinski je dionicar tvrtke, posjedujuci
21,7 posto dionica. Baillie Gifford & Co. (7,7 posto), FMR LLC (5,3 posto), Capital Ventures
International (5,2 posto), T. Rowe Price Associates (5,2 posto) 1 Capital World Investors
takoder su znac¢ajni dionicari (5 posto). Jo§ jedan znacajan pojedinacni dionicar je Larry Ellison

(suosnivac i izvr$ni direktor Oraclea), koji posjeduje 1,7 posto tvrtke.
C. Umjetna inteligencija u Tesli

Tesla je ve¢ poceo razvijati inovativne verzije ovih elektricnih automobila, proizvedenih u
Kaliforniji, u vrijeme kada nisu bili Siroko popularni. Proslo je Sesnaest godina i sada je jedno
od najboljih imena u automobilskoj industriji, a obecanje su ispunili na viSe nacina. Umjetna
inteligencija 1 veliki podaci bili su dosljedni pratioci na njthovom putu na trziStu automobila.
Tesla je koristio umjetnu inteligenciju i velike podatke kako bi pove¢ao svoju bazu kupaca. Od
pocetka, podaci iz uspostavljene korisnicke baze pomazu Teslinoj analizi podataka. Ova zbirka
podataka omogucila je Tesli da identificira zahtjeve i prilagodi svoje sustave u skladu s njima,

Sto im je omogucilo da postanu jedna od najkonkurentnijih automobilskih korporacija u

......

51


https://www.tesla.com/ownersmanual/models/en_us/

znaajku da ostane u pravoj traci, a zatim se prebacuje iz trake kako bi zadovoljio pravu

putanju. Znacajan dio skupa ¢ine funkcije kao Sto je detekcija prepreka.

Slika 10: Tesla Autopilot

Izvor: https://www.techrepublic.com/article/teslas-autopilot-the-smart-persons-guide/

22.8.2022.

PronalaZzenje vozaca na prilazu je takoder moguce, kao i sustav Smart Summon. Ovi novi
poslovi uklju€uju, izmedu ostalih aktivnosti, glavne funkcije prometnih traka i staza kako bi se
ostvario dugorocni cilj: maksimalan potencijal za samostalnu voznju pomocu senzora. Tesla
radi uz pomo¢ osam kamera. Kao rezultat toga, sva podruc¢ja oko automobila mogu se osigurati,
osiguravajuc¢i da nema slabih tocaka. 8 skenera kombinira se s vanjskim RADAR-ima za to¢no
otkrivanje 1 prepoznavanje prepreka. RADARI su izvrsni dodatni detektori jer mogu precizno
predvidjeti brzine. Pomo¢u neuronskih mreza kamera obraduje slike. Uzima u obzir atribute
kao §to su automobili, prometne staze, ograni¢enja ulica, pjeSacki prijelazi i drugi vanjski
uvjeti. U stvarnosti bi trebali pokrenuti najmanje 50 modela neuronske mreze u istom razdoblju
kako bi uspjeli. To jednostavno nije tocno na obi¢nim racunalima. Tesla koristi vlasnicku
strukturu pod nazivom HydraNets. Ima infrastrukture koje su obucene na svim objektima i
glave koje su obucene na specifi¢nim zadacima, $to je analogno isporuci obuke, u kojoj ima
osnovni blok i priprema specificne blokove na razli¢itim povezanim zadacima. Kao rezultat
toga, povecavaju se i stopa implikacije i stopa spremnosti. PyTorch, duboki neuronski sustav,

koristi se za opremanje strojnog ucenja. Ova neuronska mreza obraduje svaku dimenzionalnu
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sliku. Temelj je modificirani ResNet - "Dilated Convolutions" je jedina razlika. Glave su
usredotocene na arhitekturu semanticke segmentacije FPN/DeepLab/UNet. Ucinci duboke
mreze moraju se ¢esto predstavljati u tri dimenzije. Pti¢ja perspektiva ¢e pomoc¢i u mjerenju
stvari 1 pruzanju mnogo jasnijeg i istinitijeg razumijevanja svijeta. Neki zadaci rade na vise
kamera. Stereo kamere se obi¢no koriste za procjenu dubine. KoriStenje dviju kamera
omogucuje to¢nije podatke. Tesla to postize koriStenjem neuronskih mreza za izvodenje
dubinske regresije. Tesla takoder ima rutinske poslove, poput procjene prometnog sustava.
Osnovna ideja je ista: razliite neuronske mreze rade neovisno, a vezu ostvaruje druga
neuronska mreza. Ova se neuronska mreZza moze ponavljati, zahtijevajuci protok vremena.
Glavni problem s Teslom bio je taj Sto koristi osam senzora, Sesnaestovremene cikluse 1 32
veli¢ine serije. Ovo osigurava da svaki prijenos unaprijed obraduje 4096 slika. Tesla mnogo
polaze na HydraNetovu infrastrukturu. Za obradu svake kamere koristi se jedna neuronska
mreza. Intermedijarna neuronska mreza ga zatim integrira. Nevjerojatna stvar je da se samo
mali dio ove ogromne mreze koristi za bilo koju misiju. Prednja kamera, frontbackbone i druga
kamera koristit ¢e se za klasifikaciju slike. Ne obraduje se sve na isti nacin. PyTorch se koristi
za zavrSetak ucenja algoritma. Potrebni su brojni zadaci, a obuka svih 48 glava neuronskih
mreza oduzet ¢e dosta vremena. U stvarnosti bi za zavrSetak obuke bilo potrebno 70 000 sati
GPU vremena. To je skoro osam godina. Tesla prelazi s "round robin" na "pool of works" nacin
obuke. Dugo, nevjerojatno rjeSenje nalazi se lijevo. Koriste opcije u sredini i na desnoj strani.
Tesline aplikacije se redovito azuriraju. Prikupljaju i koriste podatke o potrosacima iz tisu¢a
automobila koji putuju vani kako bi poboljsali svoj dizajn. Sli¢no strategiji aktivnog ucenja,
svaki se podatak prikuplja, oznacava i koristi za obuku. Teslina Zelja je biti prva organizacija
koja ¢e postic¢i potpunu autonomiju. Oni su sada najveci svjetski proizvodac automobila i nece
tu stati. Oni se suocavaju s nizom fascinantnih izazova s kojima mi nemamo kada uce strojno

ucenje, umjetnu inteligenciju i strojno ucenje iz udobnosti 1 privatnosti.
D. Tesla Autopilot

Tesla tvrdi da vam Autopilot pruza vece povjerenje za volanom, povecava sigurnost na cesti i
povecava mobilnost na cesti. Iako je do vozila u potpunosti bez vozaca potrebno jos nekoliko
godina, Tesla Autopilot radi na sli¢an nacin kao piloti zrakoplova kada je vrijeme vedro.
Operater je takoder zaduZen za vozilo 1 odgovoran je za njega. Tesla vozacu omogucuje
jednostavan pristup informacijama koje koristi za kontrolu svojih radnji. Elektricna vozila
Tesla Model S i Model X su pogonjen kako bi automobilima omogucio samostalno upravljanje,

mijenjanje staza, pracenje automobila i zavoja i parkiranje. U garazi, uz uobicajenu
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kombinaciju tehnologije za sprjecavanje nezgoda, ukljuuju¢i ADAS, koji pokrece 1 koci hitno
upravljanje. Sustina ovih vozila bitno se razlikuje od veéine drugih vozila na trzistu. Tesla je
izdao verziju 7.0 softvera Model S, azuriranje softvera za Teslin hardver autopilota u serijskim
vozilima Model S 1 Model X koji automobilima omogucuje koriStenje podataka iz svojih
kamera, radara i radara. Kao reakcija na prometne okolnosti, koriste se ultrazvu¢ni senzori za
upravljanje automobilom, promjenu trake i prilagodbu brzine. Model S ili Model X skenira
parkirna mjesta dok vozac stize na lokaciju. Na naredbu vozaca i paralelno parkiranje. Novi
dizajn instrumentne ploc¢e usredotoen na vozaca u najnovijem Autopilotu otkriva stvarne
podatke koje koristi automobil za pametno razumijevanje parametara vozila u odredeno
vrijeme na temelju okoline. Zajedno sa znacajkom autopilota, radnje voznje svakog Teslinog
vozila tijekom voznje u razli¢itim prometnim uvjetima dijele se s kompanijskim
centraliziranim racunalom. Na temelju savjeta ML 1 Teslinih konceptnih inzenjera,
nadogradnja znaCajke se razvija i objavljuje za svako drugo Teslino vozilo na svijetu.
Instrumentna ploca prikazuje putanju definiranu senzorima vozila, obavjestavajuci vozace o
znacajkama kao $to su napustanje vozne trake, detekcija straznjeg pogleda, pomo¢ u prometu,

upozorenje o nesre¢ama, brza brzina i automatska voznja.
E. Duboko ucenje u Autopilotu

Medu najvaznijim ¢imbenicima koji utjeCu na rad dubokih neuronskih mreza je nadzirano
ucenje. Toliko podataka o obuci djeluje u€inkovitije. Zato Tesla ima najbolji potencijalni plan
automatiziranih vozila na svijetu. S 1,5 milijuna prometnih vozila opremljenih onim $to Tesla
smatra potpunom inovacijom autopilota, Teslin automobil dnevno prijede istu udaljenost —
otprilike 15 milijuna — koliko je Waymo preSao u tom zivotu. U Autopilotu se koriste sljedece

tehnologije:

e Strojni vid- Detekcija objekata je vazna aktivnost strojnog vida. Na ulici se mogu
pronaci neki predmeti, poput pasa. Kada Tesla otkrije da neuronska mreza misli da je
pas, kamera napravi snimku zaslona, koja se kasnije snima putem Wi-Fi-ja. Pomaze
imati automobile koji godiSnje voze velike udaljenosti da biste dobili mnogo rijetkih
predmeta. Mogucée je da ¢e Tesla s vremenom poboljsati svoju sposobnost
prepoznavanja neobi¢nih objekata. Vjerojatnije je da ¢e Tesla placati ljudima da ru¢no
oznacavaju slike koje sadrze uobicajene objekte. Lako je snimiti vise fotografija nego
Sto biste platili na naljepnici. Tesla oznaCava rijetke predmete i razvija softver za

pokretanje snimaka u odgovarajué¢em trenutku.
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Prognoza- Predvidanje je proces predvidanja kretanja vozila, putnika i biciklista samo
nekoliko sekundi unaprijed. Najces¢i razlog za nedostatak automobila bez vozaca je
netocna procjena postupaka okolnih vozaca i ljudi. Teslini automobili od gotovo pola
milijuna vozila predstavljaju izvrsnu priliku. Kad god Tesla stvori pogresnu procjenu o
vozilu i mozda pjeSackom prijelazu, pohranit ¢e informacije o slici za kasniju mapu i
dodati je Teslinoj zbirci uc¢enja. Umjesto postavljanja videa, Tesla bi mozda mogao
strujati konceptualnu scenu koju generiraju njegove neuronske mreze strojnog vida.
Minimizira zahtjeve prostora za pohranu za slanje ovih podataka. Za razliku od slika
koje se Cesto koriste za klasifikaciju slika vlakova, koje zahtijevaju fizicko oznacavanje,
sustav neuralnog predvidanja moze samo razumjeti povezanost izmedu mogucih
buduénosti iz vremenskog slijeda dogadaja. Tesla moze istrenirati svoje neuronske
mreze s onoliko korisnih podataka koliko ih moZze prikupiti, a ljudi zapravo nemaju
potrebe oznacavati podatke. Kao rezultat toga, duljina skupa podataka za obuku bit ¢e
proporcionalna ukupnoj udaljenosti.

Planiranje staze voznje- Planiranje staze za voznju i politika voznje odnosi se na radnje
koje vozaC poduzima, kao §to je ostanak u voznoj traci pri sigurnoj brzini, promjena
smjera, pokusaj prolaska sporijeg vozila, skretanje lijevo na zeleni signal, navodenje
tamo s parkiranim vozilom, zaustavljanje do savladati prepreke, i tako dalje. Cini se
izazovnom smjernica koja ¢e pokrivati svaki pokret koji bi vozilo moglo uciniti ¢ak i
pod okolnostima. Jo$ jedna metoda za glumljenje sloZenosti je koriStenje algoritma
ucenja za oponasanje onoga Sto ljudi rade. Naziva se ucenjem s potkrepljenjem.
Uspostavljanjem veza izmedu povijesti i buduc¢nosti, neuronska mreza se trenira da
simulira performanse drugih vozaca na cesti tijekom procesa obuke. Algoritam ucenja
za predvidanje onoga Sto stanovnik predgrada radi povlacenjem meduodnosa izmedu
onoga S§to opaza) i ponaSanja ljudskog operatera u ucenju s potkrepljenjem. U
aktivnostima voznje kao S$to je navigacija u zavojima uzbrdo na kruznom prometu na
autocesti 1 pomo¢ pri Sirokom zavoju na raskrizju, Tesla koristi ucenje oponasanja.
Tesla planira prosiriti obrazovanje imitacije na druge duznosti, kao Sto je kako i1 kada
promijeniti cestu, kroz odredeno vrijeme. Kao i kod predvidanja, umjesto objavljivanja
snimke, konceptualni opis slike koja ukljucuje automobil moze biti dovoljan. To bi
moglo zahtijevati drastiéno smanjene zahtjeve za memorijom i diskom. Nakon $to se
podaci zabiljeZe, nije potrebna ljudska klasifikacija, kao $to je slucaj s predvidanjima.

Budu¢i da neuronska mreza predvida $to vozac radi u bilo kojem stanju, uzima u obzir
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samo trenutnu situaciju i radnje vozafa. Ucenje s pojacanjem, zapravo, predvida
djelovanje Tesla automobila, a ne aktivnost drugih sudionika u prometu koje je Tesla
promatrao. Tesla ¢e aktivirati automobil kako bi izbjegao ponavljanje ako ne moze
to¢no predvidjeti hoce li se automobil ispred presje¢i na Teslin prilaz. Sli¢no, kada
neuronska mreza uklju¢ena u planiranje rute ili strategiju voznje ne uspije to¢no
predvidjeti radnje vozaca Tesle, Tesla moze zabiljeziti podatke o ponovnom pokusaju.
Covjek ¢e preuzeti kada je Tesla u autopilot nadinu rada i takoder u buduéem urbanom
poluautonomnom nacinu rada. To bi mogao biti izvrstan izvor referenci u kojima
racunalo pogrijesi, a voza¢ lako objasni kako to ispraviti. Druge tehnike za snimanje
fascinantnih snimaka ukljucuju: brzo ubrzanje ili kretanje kroz promet, zracne jastuke,
upozorenja o nesrecama ili nesreCama i naprednije ML algoritme poput otkrivanja
anomalija 1 otkrivanja novosti. Tek kada Tesla prepozna §to treba zabiljeziti, kao Sto su
promjene voznog traka na prijelazu, postavit ¢e upozorenje za snimanje ponovne
reprodukcije svaki put kada neuronske mreze za vid detektiraju semafor i aktivira se

senzor okretne trake ili kada se guma pomakne ulijevo.'*

14

https://scholar.googleusercontent.com/scholar?q=cache:zr3s3_KY6UIJ:scholar.google.com/+tesla+technology+
casetstudy&hl=hr&as_sdt=0,5&as_vis=1 22.8.2022.
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6. ZAKLJUCAK

Prethodno opisano vidi se koliko je digitalna tehnologija prisutna u svakodnevnom zivotu
pojedinca. U automobilskoj industriji danas je neupitno hoce li se proizvesti automobil
vrhunske kvalitete sa najnovijom tehnologijom, od svih hardware rjeSenja pa do software
rjeSenja. Automobilska elektricna vozila koriste najucinkovitiju tehnologiju za prijevoz ljudi
bez vozaca. Vozila s autopilotom rjeSavaju probleme poput voznje, koji zahtijevaju predvidanje
ljudskog ponasanja. Za predvidanje ljudskog ponasanja potrebni su empirijski dokazi iz svijeta
prirode. Automobili sa manualnim mjenjacem i fizickim tipkama sve viSe odlaze u povijest te
sve viSe nastupaju automobili koji se totalno ograduju od fizi¢koga i okrecu se kompletno
softwareu i zaslonima na dodir. Brojne su prednosti digitalnih tehnologija poput iznimno lakog
koriStenja i korisnickog sucelja prilagodenog svima, dostupnost, brzina prilagodbe i mnoge
druge $to je vidljivo iz prethodnog slucaja. Medutim potrebno je vrijeme adaptacije
stanovnisStva te prilagodba cijene za srednju klasu. Moze se zakljuciti kako je za proizvesti
novu tehnologiju i tehnoloska rjeSenja potrebno posjedovati dotada najnoviju tehnologiju koja
se nudi na trziStu. Rimac automobili bi bili najbolja praksa koja u tom podrucju moze najbolje
pridonijeti Hrvatskoj. Samo otvaranje proizvodnih postrojenja u Hrvatskoj otvara nova radna
mjesta za stanovnike Hrvatske, medutim postoji problem kvalifikacije stanovnistva. U
buduénosti digitalna tehnologija ¢e zamijeniti prisustvo ¢ovjeka na pojedinim pozicijama u
kojima je prisutan fizicki rad. Isto se ve¢ dogada sada, mozda ¢e automobili u potpunosti
preuzeti kontrolu na sebe i voziti bez intervencije ¢ovjeka. Ovo je sigurno industrija koja je
najvise tehnoloski podlozna te ¢e zauvijek biti 1 ostati jedna od zaCetnika novih digitalnih

tehnologija koje dolaze.
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