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SAZETAK

Cjelogodisnji turizam je turizam koji se odvija svih 12 mjeseci u godini bez prevelikih oscilacija.
Grad Dubrovnik nalazi se na juznoj obali Jadranskog mora i najjuzniji je grad u Republici
Hrvatskoj. Administrativno je srediste Dubrovacko-neretvanske Zupanije i njen najveci grad.
Opcina Dubrovnik prostire se od sela Dubravica na sjeveru do Orsule na jugu. Opéini Dubrovnik
pripadaju i Elafiti. Sjevernim dijelom granici sa Bosnom i Hercegovinom dok je sa juzne strane
more. Na sjeveru granici sa opéinom Dubrovacko primorje, a na jugu sa Zupom dubrovackom.
Povrsina opc¢ine Dubrovnik je 143,35 km? i sastoji se od grada Dubrovnika i naselja Bosanka,
Brsecine, Cajkovica, Cajkovic¢i, Donje Obuljeno, Gornje Obuljeno, Dubravica, Gromaéa, Kli$evo,
Knezica, Koloéep, Komolac, Lopud, Lozica, Ljuba¢, Mokosica, Nova MokoSica, Mravinjac,
Mré&evo, Orasac, Osojnik, Petrovo Selo, Pobre¥je, Prijevor, Rozat, Sudurad, Sustjepan, Sipanska
Luka, Sumet, Trsteno i Zaton. Danas je u Dubrovniku intenzitet turistickog prometa iznimno
snazan u razdoblju od oZujka do pocetka studenog. Iz godine u godinu raste broj inozemnih,
ali i domacdih turista. Dubrovnik je pretezito avio — destinacija, Sto znaci da najvedi broj turista
dolazi zrakoplovima, od oZujka do studenog izravno iz gotovo pedeset europskih gradova.
Turisticke brojke grada Dubrovnika pokazuju uzlazan trend iz godine u godinu izuzev 2020.
koja je bila obiljezena pandemijom. Turizam grada Dubrovnika oporavlja se od Covid-19 krize
Sto dokazuje gotovo dvostruko vise dolazaka u 2022. nego Sto ih je bilo u 2021. Prednosti
cjelogodiSnjeg turizma su veca zarada, poveéanje kupovne modi i standarda gradana,
otvaranje novih radnih mjesta, manje nezaposlenih, veéa ulaganja u infrastrukturu i izgradnju
novih sadrzaja za lokalno stanovnistvo. Mane cjelogodisnjeg turizma su trend konstantnog
rasta cijena nekretnina i cijena u trgovinama, depopulacija drugih krajeva Hrvatske,
napustanje tradicionalnih i ostalih ne-turisti¢kih zanimanja, potie se i pitanje zasi¢enosti.
Pojacana promocija ve¢ postojecih atrakcija tijekom zimskih mjeseci zasigurno bi privukla jos
viSe turista. PaZnju treba obratiti na ciljana trzZista i u promociju vrsiti u pravo vrijeme. Uz
atrakcije koje ve¢ postoje potrebno je i raditi na kreiranju novih atrakcija pratedi svjetske
trendove i turisticke gradove iz okruzenja. Veliki broj turista dolazi iz udaljenih zemalja i zbog
toga je potrebno pojacati suradnju sa emitivnim turistickim agencijama i avioprijevoznicima
diljem Europe.

Kljucne rijeci: cjelogodisnji turizam, diverzifikacija; kreiranje, suradnja



ABSTRACT

Year-round tourism is tourism that takes place all 12 months of the year without excessive
fluctuations. The city of Dubrovnik is located on the southern coast of the Adriatic Sea and is
the southernmost city in the Republic of Croatia. It is the administrative center of the
Dubrovnik-Neretva County and its largest city. The municipality of Dubrovnik stretches from
the village of Dubravica in the north to Orsula in the south. The Elaphites also belong to the
municipality of Dubrovnik. The northern part borders Bosnia and Herzegovina, while the
southern side is the coastline. In the north, it borders the municipality of Dubrovacko Primorije,
and in the south, with the Zupa Dubrovacka. The area of Dubrovnik municipality is 143.35 km?
and consists of the city of Dubrovnik and the settlements: Bosanka, Brsecine, Cajkovica,
Cajkovici, Donje Obuljeno, Gornje Obuljeno, Dubravica, Gromaca, Klidevo, KneZica, Kolocep,
Komolac, Lopud, Lozica, Ljubaé, MokosSica, Nova MokoSica, Mravinjac, Mrcéevo, Orasac,
Osojnik, Petrovo Selo, Pobreije, Prijevor, Rozat, Sudurad, Sustjepan, Sipanska Luka, Sumet,
Trsteno and Zaton. Today in Dubrovnik, the intensity of tourist traffic is extremely strong in
the period from March to the beginning of November. The number of foreign and domestic
tourists is growing year by year. Dubrovnik is predominantly an air destination, which means
that the largest number of tourists arrive by plane, from March to November, directly from
almost fifty European cities. The tourism figures of the city of Dubrovnik show an upward
trend from year to year, except for 2020, which was marked by the pandemic. Tourism in the
city of Dubrovnik is recovering from the Covid-19 crisis, as evidenced by almost twice as many
arrivals in 2022 than in 2021. The advantages of year-round tourism are higher earnings, an
increase in the purchasing power and standards of citizens, the creation of new jobs, fewer
unemployed citizens, higher investments in infrastructure and the construction of new
facilities for the local population. The disadvantages of year-round tourism are the trend of
constant growth in real estate prices and prices in shops, depopulation of other parts of
Croatia, abandonment of traditional and other non-tourist occupations, and the issue of
saturation is encouraged. Increased promotion of already existing attractions during the
winter months would certainly attract even more tourists. Attention should be paid to the
target markets and promotion should be done at the right time. In addition to the attractions
that already exist, it is also necessary to work on the creation of new attractions following
world trends and tourist cities from the surrounding area. A large number of tourists come
from distant countries, and for this reason it is necessary to strengthen cooperation with
broadcasting travel agencies and airlines throughout Europe.

Keywords: year-round tourism, diversification, creation, collaboration
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1. UvVOD

Cjelogodisnji turizam je turizam koji traje cijele godine. Turizam je skup raznih gospodarskih
grana te sve one moraju radit uskladeno, kao tim, kako bi postigli zajednicki cilj, a to su prihodi
tijekom cijele godine, visoka razina zaposlenosti te bolji glas u svijetu o nasem Gradu i drzavi.
Preduvjeti za cjelogodisnji turizam su ponuda koja mora biti dostupna gostima 365 dana u
godini.

Prednosti cjelogodiSnjeg turizma svakako su veda zarada, ljudi bi radili cijele godine i ne bi bili
na burzi rada, smanjilo bi se iseljavanje iz drzave te pad broja stanovnika iz godine u godinu.
Nedostatci cjelogodiSnjeg turizma su manjak radne snage, dosta lokalnog stanovnistva Zeli
svoj mir tijekom zime, a i radnicima u turizmu je potreban odmor.

Ovaj rad ¢e se usmjeriti na analizu i evaluaciju trenutnog stanja turistickog razvoja u gradu
Dubrovniku, a potom na definiranje konkretnih smjernica za formiranje cjelogodiSnje ponude.

Procjenjuje se kako trenutni razvoj grada ima viSe obiljezja sezonskog nego cjelogodisnjeg
turizma te cjelokupni potencijal grada nije jednako turisticki valoriziran tijekom cijele godine.

1.1. Svrhai predmet rada

Svrha rada je utvrditi kako u danasnje vrijeme pri razvoju turizma treba voditi racuna o
njegovoj odrzivosti. Nadalje, svrha je utvrditi postojeée stanje turistiCkog razvoja kao i
potencijal grada Dubrovnika za cjelogodi$nji turizam. Predmet istrazivanja rada su mogucnosti
valorizacije resursa grada Dubrovnika u svrhu planiranja cjelogodisnjeg turizma.

1.2. Ciljevi istrazivanja i hipoteze
Cilj rada je izraditi smjernice planiranja cjelogodisnjeg turizma grada Dubrovnika vodedi se
dobivenim rezultatima provedene analize trenutnog stanja. U ovom radu se Zeli istaknuti

vaznost i uloga zimskih mjeseci u budué¢em razvoju turizma. Sukladno navedenom predmetu
istrazivanja, ciljevima i svrsi postavljene su sljedece hipoteze:

HO: Trenutni turisticki razvoj Grada ima obiljeZje sezonskog turizma.

H1: Grad posjeduje potencijal za razvoj cjelogodisSnjeg turizma.



1.3. Metodologija rada

U radu ¢e se primijeniti standardne i provjerene metode kojima se koristi znanstveno
istrazivanje. Na osnovu sekundarnog istrazivanja, koje je potpora misljenjima i spoznajama
autora, dobit ¢e se podloga za formiranje smjernica za bududi cjelogodisnji turistic¢ki razvoj
grada Dubrovnika. U okviru teorijskog dijela rada koristene su razli¢ite znanstvene metode:
metode analize, sinteze, indukcije, ople metode deskripcije i komparacije prikupljenih
kvantitativnih i kvalitativnih podataka.

Takoder se koristila metoda generalizacije gdje se prvo pisalo opcenito o pojmu i definiciji
cjelogodiSnjeg turizma da bi se potom usmjeravalo na njegovu vaznost i nacela, a kasnijeina
same pokazatelje cjelogodisnjeg turizma.

Postupak preuzimanja tudih rezultata znanstvenoistraZzivackoga rada, tudih opaZanja,
stavova, zakljuc¢aka i spoznaja objasnjen je metodom kompilacije.

U ovom se radu koristi empirijska metoda koja se zasniva na iskustvu u svrhu otkrivanja i
objasnjavanja nekih pojava, sudova i zaklju¢aka. U okviru empirijskog istraZivanja za potrebe
rada koriSteni su sekundarni podatci. U okviru sekundarnih podataka primijenjena je metoda
,desk research” kojom su se definirali cilj i svrha problematike ovog rada. Sekundarni podaci
prikupljeni su iz relevantnih znanstvenih domacih i inozemnih ¢asopisa, baza podataka te
stru¢nih radova.

1.4. Struktura rada

Rad se sastoji od pet poglavlja koji medusobno ¢ine zaokruzenu cjelinu. U uvodnom poglavlju
uvodi se Citatelja u strukturu rada. Navode se predmet, svrha i cilj rada Sto ¢e Citatelju dati
jasnu predodzbu o ¢emu ée se pisati. Navedene su i hipoteze koje ¢e se u radu analizirati u
svrhu potvrdivanja ili opovrgavanja. U drugom poglavlju naslova ,Cjelogodisnji turizam” je
obraden teorijski dio koji se odnosi na cjelogodisnji turizam. Detaljno su prikazane teme poput
cjelogodiSnjeg turizma i njegovih klju¢nih nacela te su definirani pokazatelji razvoja
cjelogodisnjeg turizma prema kojima ¢ée se i vrsiti analiza stanja. Treée poglavlje naslova ,Grad
Dubrovnik” daje pregled stanja grada. Prikazani su opéi podaci, geografski polozZaj te prirodna
obiljeZja kao i kulturna i povijesna bastina. ,Planiranje cjelogodisnjeg turizma u Dubrovniku*
naslov je ¢etvrtog poglavlja koje obuhvaéa analizu postojeceg stanja turisticke ponude i nacine
njenog valoriziranja u zimskim mjesecima, potencijali kreiranja novih atrakcija te potencijali
povecane suradnje sa turistickim agencijama Na samom kraju rada je donesen zakljucak u
kojem se sintetiziraju rezultati istrazivanja prema kojim se daju smjernice za daljnji razvoj

cjelogodisnjeg turizma grada Dubrovnika.



2. CJELOGODISNJI TURIZAM

Turizam je ukupnost odnosa i pojava koji proizlaze iz putovanja i boravka posjetitelja nekog
mjesta, ako je takvo putovanje poduzeto radi odmora i uZivanja te se njime ne zasniva stalno
prebivaliste i ne poduzima se neka gospodarska djelatnost, gospodarska djelatnost koja
obuhvada turisticka kretanja i sve odnose koji proizlaze iz takvih kretanja (UNWTO, 1999, 5).
U jednoj od prvih definicija iz 1905. turizam se opisuje kao pojava modernoga doba, izazvana
povecanom potrebom za odmorom i promjenom klime, probudenim i njegovanim smislom za
liepote krajolika, radosti i uZitak boravka u slobodnoj prirodi. Danas je u vedini zemalja
prihvacena opca koncepcijska definicija turizma Svjetske turisticke organizacije prema kojoj
turizam ukljuuje sve aktivnosti proizasle iz putovanja i boravaka osoba izvan njihove
uobicajene sredine ne dulje od jedne godine radi odmora, poslovnog putovanja i drugih
razloga nevezanih uz aktivnosti za koje bi primili ikakvu naknadu u mjestu koje posjecuju.
Osnovna jedinica za proucavanje turizma jest turist, odnosno svaka osoba (putnik) koja na
putovanju izvan svojega mjesta stalnoga boravka (domicila) provede najmanje 24 sata (ali ne
dulje od jedne godine), a putovanje (koje ima obiljeZja privremenoga boravka i na koje je
krenuo dragovoljno) poduzima radi odmora, razonode, rekreacije i relaksacije, obiteljskih,
zdravstvenih, poslovnih, profesionalno-struc¢nih i sli¢nih razloga. UNWTO definira turista kao
posjetitelja, tj. osobu koja putuje izvan svoje sredine krace od 12 mjeseci i glavna svrha njezina
putovanja nije vezana za obavljanje neke lukrativne aktivnosti u mjestu koje posjecuje.
Definiranjem pojma turista su se najvisSe bavili sociolozi i antropolozi (UNWTO, 1999, 8).

2.1. Funkcije turizma

Zbog niza koristi koje proizlaze iz njegova razvoja, turizam je stekao status iznimno vaine
komponente nacionalnih gospodarstava mnogih zemalja. Osnovne funkcije suvremenoga
turizma dijele se na drustvene (humanisti¢ke, neekonomske) i ekonomske. Drustvene funkcije
turizma pridonose humanisti¢kim vrijednostima turizma (obogadivanju covjeka novim
spoznajama, dozivljajima i aktivnostima) i povezuju se s izvornim motivima turistickih kretanja,
koji nisu u vezi s postizanjem gospodarskih ciljeva, a dijele se na one s neposrednim
djelovanjem (zdravstvene, rekreacijske i kulturne funkcije) i s posrednim djelovanjem
(socijalne, obrazovne i politicke funkcije). Ekonomske funkcije turizma su aktivnosti usmjerene
na postizanje konkretnih gospodarskih ucinaka (turisticka potrosnja, izvoz roba i usluga,
izravne investicije, poboljSanje devizne bilance, aktiviranje turisti¢kih potencijala, povecanje
zaposlenosti, razvoj nedovoljno razvijenih podrucja i sl.) na razini poduzeca i organizacija
izravno ili neizravno ukljucenih u kreiranje turisticke ponude, ali i na podrucju turisticke
destinacije (mjesta, regije ili drzave) gdje se odvijaju pojedine faze turisticke potrosnje.
Ekonomske funkcije turizma mogu se sistematizirati u deset temeljnih funkcija:
multiplikativna, induktivna, konverzijska, apsorpcijska, integracijska i akceleracijska funkcija,
funkcija zaposljavanja, poticanja medunarodne razmjene dobara, uravnoteZenja platne
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bilance te razvoja gospodarski nedovoljno razvijenih podrucja
(https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=62763#poglavlje627 , pristup 01. veljace
2023))

Turisticko trziste djeluje interakcijom ponude i potrainje na odredenom prostoru i u
odredenom vremenu, a medusobno se trZista razlikuju po resursima na kojima temelje vlastitu
ponudu, sezonskim obiljeZjima, motivima potraznje, itd. Razlikujemo emitivno turisti¢ko
trziSte (dio turistickoga trzista na kojem se nalazi veca koncentracija turisticke potraznje) i
receptivno turisticko trziste (dio turistickoga trziSta na kojem je koncentrirana turisticka
ponuda) (Cavlek i dr, 2011, 419).

2.2. Razvoj turizma u svijetu

Ljudska putovanja javljala su se od prapovijesti. Ljudi su putovali iz vise razloga: migracije,
potraga za hranom, seobe naroda, hodocaséa, ratovi... Grci su medu prvima u Europi putovali
iz vjerskih razloga (hodocasé¢a u Delfe), Rimljani su napravili razgranatu mrezu cesta kroz
Europu i Mediteran (svi putevi vode u Rim), pojavom kr3éanstva sve su ¢eS¢a putovanja u
Jeruzalem... otvaraju se prve gostionice i prenocista uz ceste i u ve¢im naseljima. Grand tour
bilo je putovanje mladih ljudi — studenata, koji su organizirano putovali zapadnom i srednjom
Europom u sklopu studija. Putovanja su trajala nekoliko mjeseci i ukljucivala su studiranja u
mnogim sveuciliSnim gradovima i stjecanje novih iskustava. Kroz vrijeme uvode se nove usluge
i unapreduju postojeée (Holloway, 1994, 43).

Nakon industrijske revolucije i izuma parobroda, Sirenja Zeljeznicke mreze i razvojem gradova
putovanja dobivaju joS veci zamah. Thomas Cook, prvi agent u turizmu, sredinom 19. stoljec¢a
organizirao je prve paket aranZmane (voznja vlakom, obrok i igre) za ovisnike o alkoholu. To
su bila prva organizirana putovanja dostupna Siroj masi ljudi. Thomas Cook potakao je
osnivanje turisti¢kih agencija koje su u paket aranimanima pocele nuditi noéenja i
razgledavanja. Razvoj turizma mozZemo podijeliti u tri faze: pocetnu (1850. —1914.), razvojnu
(1914. — 1945.) i visoku (od 1945.) Razvojna faza Cesto se naziva fazom masovnoga turizma.
Zbog snaznog razvoja turistickih aktivnosti te sve vecih prihoda od medunarodnog turizma
turizam se smatra jednim od glavnih pokretada globalnoga drustveno - ekonomskoga razvoja
i napretka. U posljednjih pedesetak godina turizam biljezi snazan i kontinuirani rast i razvoj
iako povremeno dozivi Sok u vidu prirodnih katastrofa, politickih nemira, raznih bolesti,
terorizma i slicno... Gledano regionalno, od ukupnog broja medunarodnih turistic¢kih dolazaka
(1133 milijuna) u 2014. najvise dolazaka ostvareno je u Europi (51,4%), Azija/Pacifiku (23,2%),
Americi (16%), Africi (4,9%) i Bliskom istoku (4,5%). Glavna svrha putovanja na globalnoj razini
je dokolica, odmor i rekreacija (53%), posjet prijateljima i rodbini, zdravlje, religija i dr. (27%),
poslovni razlozi (14%), dok 6% nije specificirano. U 2014. neSto vise od polovine posjetitelja
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putovalo je u svoje destinacije zrakoplovima (54%), cestovnim prijevozom (39%), vodenim
putovima (5%) te Zeljeznicom (2%) (Pirjevac i Kesar, 2002, 63).

Prema broju ostvarenih medunarodnih turistickih dolazaka turisticki najposjeéenije drzave
svijeta 2014. bile su: Francuska (83,7 milijuna), SAD (74,8 milijuna), Spanjolska (65,0 milijuna),
Kina (55,6 milijuna) i Italija (48,6 milijuna). Gledano regionalno, od ukupno ostvarenih
medunarodnih prihoda u turizmu (1245 milijarda USD) 2014. najviSe prihoda ostvareno je u
Europi (40,9%), Azija/Pacifiku (30,3%), Americi (22%), Bliskom istoku (4,0%) i Africi (2,9%).
Prema ukupno ostvarenim prihodima od medunarodnoga turizma najznacajnije drzave svijeta
2014. bile su: SAD (177,2 milijarde), Spanjolska (65,2 milijarde), Kina (56,9 milijarda),
Francuska (55,4 milijarde), i Macao — Kina (50,8 milijarda). Medu zemljama koje najvise trose
u medunarodnome turizmu su: Kina (164,9 milijarda), SAD (110,8 milijarda), Njemacka (92,2
milijarde), Ujedinjeno Kraljevstvo (57,6 milijarda) i Ruska Federacija (50,4 milijarde). Prema
dugorocnoj projekciji razvoja svjetskoga turizma (UNWTO Tourism Towards 2030), oCekuje se
da ¢ée u razdoblju 2010-30. medunarodni turisticki dolasci rasti prosje¢no 3,3% godisnje (43
milijuna medunarodnih turistickih dolazaka godiSnje) i da ¢e 2020. dosegnuti ukupno 1360
milijuna, a 2030. 1809 milijuna.

2.3. Razvoj turizma u Hrvatskoj

Pocetak turizma u Hrvatskoj seze jos u 12. stolje¢e kada je Zadar postao jedna od postaja na
hodocas¢u u Svetu zemlju. Takoder su se i osnivala ljeciliSna srediSta - Daruvarske Toplice,
Stubi¢ke Toplice, Varazdinske Toplice. Od 15. stolje¢a pocinje veca izgradnja prometnica kroz
Hrvatsku te se time povezuju i udaljenija mjesta. Doprinos razvoju turizma daje i uvodenje
parobrodskih linija po Jadranu. 1844. je za vrijeme Austro-Ugarske izgradena Vila Angiolina u
Opatiji. Vila Angiolina bila je prvi hotel izgraden u Hrvatskoj. 1844. sagraden je hotel Kvarner,
takoder u Opatiji, 1894. otvorio se hotel Therapia u Crikvenici, a u Dubrovniku se 1896. otvorio
hotel Imperial. PiSu se prvi turisticki vodici, organiziraju istrazivacka putovanja na Velebit i
jadransku obalu, dok primorska mjesta (poglavito ona na Kvarneru) postaju sredistima
lijeciliSnoga turizma te se u njima osnivaju drustva za poljepSavanje — prete¢a danasnjih
turisti¢kih ureda tj. Turistickih zajednica (Vukonié i Kec¢a, 2001, 18).

U razdoblju izmedu dvaju svjetskih ratova turizam je doZivio snazan zamah s prosjecno milijun
turista godisnje (oko 1930.), ve¢inom domacih, ali i onih iz Cehoslovacke, Austrije i Njemacke.
Uvode se boravisSne pristojbe, otvaraju mjenjacnice, izdaju turisticke revije, uspostavljaju
domacde i medunarodne zrakoplovne linije. U razdoblju nakon Drugog svjetskog rata diljem
hrvatske obale obnavljaju se i grade mnogobrojni hoteli, proglasavaju nacionalni parkovi i
parkovi prirode i utemeljuju se dramski, filmski i glazbeni festivali kao $to su Dubrovacke ljetne
igre, Splitsko ljeto, Pulski filmski festival, i drugi. U razdoblju Jugoslavije vladao je masovni
turizam i betonizacija obale. Dolazi do stagnacije u napretku turisti¢kih usluga zbog toga sto je
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jedini vlasnik bila drzava i samim time nije imala konkurenciju koja bi ju potakla na
unapredenje. Nakon Domovinskog rata dolazi do privatizacije te turizam polako, ali sigurno
pocinje napredovati i kona¢no imati onaj ,value for money.” Dubrovnik je krajem 19. i
pocetkom 20. stoljeé¢a bio jako dobro povezan parobrodima sa ostalim jadranskim lukama.
Agencija Atlas nudila je mnoge izlete i paket aranZmane kako turistima, tako i domacdim
ljudima. Brojni brodovi na kruznim putovanjima pristajali bi izmedu Lokruma i Grada, a ¢ak je
i zeppelin znao prodiiznad Dubrovnika. Dubrovnik je danas grad sa najviSe hotela s 5 zvjezdica
u Republici Hrvatskoj te tezi ka elithom turizmu iako je jos uvijek taj turizam masovan (Dulci¢
i Petri¢, 2001, 325).

U 2015. zabiljezeno je 14,3 milijuna turisti¢kih dolazaka, ili 9,3% viSe nego 2014. Dolasci
inozemnih gostiju porasli su za oko 9,1%, a ukupan broj dolazaka domacih gostiju vedi je za
10,3%. Na dolaske domadih turista otpada 1,7 milijuna (12%). Na strane turiste otpada 12,7
milijuna (88%), od ¢ega je 68,5% nocdenja gostiju iz deset zemalja: Njemacke (16,7%), Slovenije
(9,4%), Austrije (8,8%), Italije (8,8%), Ceske (5,5%), Poljske (5,3%), Ujedinjenoga Kraljevstva
(3,9%), Francuske (3,7), Madarske (3,4%) i Slovacke (3,1%). Od ukupnog broja turista koji su
posjetili Hrvatsku, individualnih turista bilo je 9,1 milijun (63,6%), dok je organiziranih turista
bilo 5,2 milijuna (36,4%). U 2015. zabiljeZeno je 71,6 milijuna noéenja, ili 7,7% vise nego 2014.
godine. Nocenja inozemnih gostiju porasla su za 7,4%, dok je ukupan broj noéenja domacih
veci za 11,3%. Strani turisti ostvarili su 92% noéenja, od ¢ega je 72,6% nocenja gostiju iz deset
zemalja: Njemacke (22%), Slovenije (9,3%), Austrije (8,2%), Ceske (6,7%), Italije (6,7%), Poljske
(6,0%), Slovacke (3,6%), Nizozemske (3,5%), Ujedinjenoga Kraljevstva (3,4%) i Madarske
(3,2%). Prosjecan broj noéenja inozemnih gostiju u 2015. iznosi 5,2, a domacih 3,5. U strukturi
nocenja po nacinu dolaska turista, 66% nocenja ostvarili su individualni gosti, dok je 34%
nocenja ostvareno kroz organizirane dolaske.

U strukturi noéenja po vrstama objekata za smjestaj, u 2015. je najvisSe nocenja ostvareno u
privatnome smjestaju (37%), zatim u hotelima (25%), kampovima i kampiralistima (24%),
apartmanima (2%), hostelima (1%), te ostalim objektima (11%). U strukturi ostvarenih noéenja
u 2015. najviSe nocenja ostvareno je u sljede¢im Zupanijama: Istarskoj (29,3%), Splitsko-
dalmatinskoj (18,6%), Primorsko-goranskoj (18,3%), Zadarskoj (10,9%) i u Dubrovacko-
neretvanskoj Zupaniji (8,6%), Sto je ukupno 85,7% ukupno ostvarenih noc¢enja u Republici
Hrvatskoj. U ostalim Zupanijama ostvareno je 14,3% nocenja. U 2015. je ponovno porastao
broj destinacija u kojima je registrirano vise od milijun noéenja. Ukupno je 23 destinacije s vise
od milijun nocenja i one €ine 51,5% ukupnih noéenja u Republici Hrvatskoj. Vodece turisticke
destinacije i otoci u Republici Hrvatskoj u 2015. prema broju nocenja su: Rovinj (3,1 milijun),
Dubrovnik (2,9 milijuna), Porec (2,6 milijuna), Medulin (2,1 milijun), Mali LoSinj (1,8 milijuna),
Zagreb (1,8 milijuna), Umag (1,7 milijuna), Crikvenica (1,5 milijuna), Tar-Vabriga (1,4 milijuna),
Vrsar (1,4 milijuna), Pula (1,4 milijuna), Zadar (1,4 milijuna), Funtana (1,4 milijuna), Sibenik
(1,4 milijuna), Novalja (1,3 milijuna), Split (1,3 milijuna), Opatija (1,2 milijuna), Labin (1,2
milijuna), Makarska (1,1 milijun), Rab (1,1 milijun), Krk (1,0 milijun), Novigrad (1,0 milijun) i



Vodice (1,0 milijun). Najveca stopa rasta broja nocenja zabiljeZzena je u Splitu (28%) Glavni
pokazatelji sustava turizma u 2014. su: prihodi od turizma 7,4 milijarde eura, udio zaposlenih
7,9% i udio turizma u izvozu 36,9%. Ukupni prihodi od medunarodnoga turizma u 2015.
procijenjeni su na osam milijarda eura, odnosno uz domaéu komponentu i vise od devet
milijarda eura (https://dzs.gov.hr/, pristup 02. veljace 2023.)

U svijetu, a pogotovo u razvijenijim drzavama turizam predstavlja neku dodatnu zaradu, u
Dubrovniku i Hrvatskoj turizam je gotovo pa sve. 18% BDP-a Republike Hrvatske izravno
otpada na turizam. Turizam za sobom vuce i povecanje prihoda u trgovinama, javhom
gradskom prijevozu i taksijima... izravno i neizravno on pokreée hrvatsku ekonomiju, a celni
ljudi koji bi trebali turizmom upravljati ne ¢ine dovoljno. No jeli turizam jedino Cime se
mozemo (i znamo baviti)? Industrija u Republici Hrvatskoj propada, zbog spore i komplicirane
birokracije malo ljudi ima volju i Zelju nesto pokrenuti, a i porezi su dosta visoki naspram
ostalim nama sli¢nim europskim drzavama. Kako bismo od turizma nastojali izvudi Sto vise cilj
nam je turizmom se baviti cijele godine. No jeli takvo neSto u Dubrovniku uopée moguce? Kroz
ovaj rad sagledat ¢u to iz 4 perspektive: ponuda, potraznja, lokalno stanovnistvo te radnici u
turizmu. Potencijal imamo, ali ga ne iskorisStavamo. Pustamo da nam se turizam ,dogada“ malo
toga cinimo da ga unaprijedimo te samo gledamo kratkoro¢nu zaradu bez strateskog i
dugotrajnog planiranja.

2.4. Pojam ,,cjelogodisnji turizam”

Cjelogodisnji turizam je turizam koji traje cijele godine. Osim cjelogodiSnjeg postoji i sezonski
turizam koji se proteze od nekoliko tjedana do nekoliko mjeseci. Cjelogodisnji turizam je ono
¢emu Dubrovnik pa i Republika Hrvatska teze, ali to ne dolazi samo od sebe. Turizma je skup
raznih gospodarskih grana te sve one moraju radit uskladeno, kao tim kako bi postigli
zajednicki cilj, a to su prihodi tijekom cijele godine, visoka razina zaposlenosti te bolji glas u
svijetu o naSem Gradu i drzavi.

Preduvjeti za cjelogodisnji turizam su ponuda koja mora biti dostupna gostima 365 dana u
godini. Nije nuzno potrebno da je bas svaki hotel, hostel ili kamp otvoren cijelu godinu, da se
niti jedan restoran, zalogajnica ili kavana ne zatvara te da sve suvenirnice muzeji barovi i
manifestacije budu dostupne bas svaki dan. Strateskim i dugoroénim planiranjem trebalo bi
osmisliti kako da svi rade jednako te da sviimaju pravo na odmor od posla. Dosadasnja praksa
je takva da vecina ponuditelja usluga u turizmu svoja vrata zatvori po¢etkom studenog i opet
otvori oko Uskrsa. U tom periodu se koriste godiSnji odmori, manje i ve¢e renovacije te se
planira sljedeé¢a sezona. Jedan od preduvjeta za planiranje cjelogodisnjeg turizma jest da
gradonacelnik, Zupan i ostali ¢elni ljudi u gradu, a pogotovo oni zaduZeni za turizam sjednu i
sa predstavnicima hotelijera, ugostitelja pa i javnog gradskog prijevoza, autotaksi sluzbi,
trgovaca, dobavljaca, avio prijevoznika te predstavnicima kruzer agencija i dogovore
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dugoroénu i kratkorocnu strategiju razvoja cjelogodisnjeg turizma odnosno misiju i viziju.
Potrebno je dogovoriti se s hotelijerima i napraviti plan rada hotela u zimskim mjesecima kako
se ne bi dogodilo da dva ili tri mjeseca u godini imamo po jedan ili dva hotela otvorena. Plan
je potrebno napraviti dugoro¢no kako bi se mogli mijenjati termini kada ¢e biti otvoreni
odnosno zatvoreni. Isto vrijedi i za hostele, kampove i sve ostale koji nude usluge smjestaja.
Istu stvar je potrebno napraviti i sa voditeljima restorana i barova. Ne moraju svi raditi tijekom
cijele godine, potreban je i godisnji odmor, ali da barem par restorana radi kako bi gosti mogli
osim noéenja i dorucka negdje rucati i vecerat to jest da bi imali veci izbor. Muzeji, galerije te
ostale kulturne institucije vec rade cijele godine no nekim danima kada su vece guzve (koje su
uglavnom najavljene to jest zna se unaprijed) trebali bi raditi produzeno kako bi gostima
ponudili kulturni sadrZaj. Potrebno je promovirati zimske manifestacije te moZzda pokrenuti
neke nove sve s ciljem obogaéenja ponude.

"

Da nije sve tako crno Sto se tice planiranja u turizmu dokazuje projekt ,Respect the city.’
Respect the city niz je pravila, uputstava i savjeta kako izbjeci i ne praviti guzvu u staroj jezgri
Dubrovnika, kako smanijiti guzve po gradu, javni red, glazba, poboljSani raspored pristanka
kruzera i jo$ mnogo toga (https://www.dubrovnik.hr/projekti/respect-the-city-postujmo-grad
, pristup 02.02.2023.)

Potrebno je josS takvih projekata kako bismo stali uz bok ostalim gradovima sa uredenim
vodenjem i upravljanjem turizma, ali ne moze sve do¢i preko nodi, potrebno je joS mnogo
truda i rada. Dozvoljavali smo da nam se turizam dogada i malo po malo moramo uzeti uzde
u svoje ruke i svi zajedno od najmanjeg obrtnika do vlasnika najveée firme u turizmu skupa
odredit kako éemo turizam povisiti na jedan veci nivo, unaprijediti usluge, uvesti nove i
naposlijetku imati cjelogodisnji turizam. Primjeri gradova sa cjelogodiSnjim turizmom
zasigurno su veliki gradovi kao Sto su New York, Pariz, Rim, Tokio, London, Peking,
Amsterdam... Ti gradovi svojom veli¢inom i ponudom privlace turiste tokom cijele godine, svih
12 mjeseci. Dubrovnik nije toliko velik niti je grad mjesavina toliko razlicitih kultura, a i nema
toliko toga za ponudit, nema toliko smjestajnih kapaciteta i nema toliku potraznju. Takoder
grad Dubrovnik nije ni dostupan Siroj masi tijekom cijele godine radi veli¢ine zracne luke i
ogromne oscilacije u broju letova tijekom ljetnih i zimskih mjeseci, ali i na tome se radi.

Prednosti cjelogodisnjeg turizma svakako su vecéa zarada, ljudi bi radili cijele godine i ne bi bili
na burzi rada, smanjilo bi se iseljavanje iz drzave te pad broja stanovnika iz godine u godinu.
Nedostatci cjelogodiSnjeg turizma su manjak radne snage, dosta lokalnog stanovnistva Zeli
svoj mir tijekom zime, a i radnicima u turizmu je potreban odmor. Potencijali cjelogodisSnjeg
turizma su osim vedéih prihoda i bolje Sanse za pronalazak stalnog posla, sto vuée za sobom
kupnju stanova i kué¢a, zasnivanje obitelji te u konacnici povecanje broja stanovnika. Prijetnje
cjelogodisnjeg turizma su depopulacija nekih krajeva republike Hrvatske pri ¢emu se prvo misli
na Slavoniju i Baranju odakle dolazi veliki broj sezonskih radnika. Kada bi se svi preselili na
obalu radi stalnog posla ne bi imao tko ostati u Slavoniji obradivat zemlju, to odmah za sobom
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vuce i drugi potencijalni problem a to je napustanje ostalih zanimanja radi posla u turizmu i
vece zarade ¢ime bismo mogli dodatno povecati ovisnost o turizmu. Jo$ jedan od preduvjeta
za cjelogodi$nji turizam je prometna povezanost. Dubrovnik je cestovno loSe povezan.
Izgradnja autoceste od Plo¢a do Dubrovnika i brze ceste od Dubrovnika do Zraéne luke uvelike
bi pomogla rjeSavanju ovoga problema. Luku imamo i u nju pristaje veliki broj kruzera i ostalih
brodova samo jos treba poraditi na boljem rasporedu pristajanja dok kod zra¢ne luke koja je
udaljena samo dvadesetak kilometara od centra grada imamo preveliku oscilaciji izmedu broja
lietnih i zimskih letova. Kada bi se to malo reguliralo to jest kada bi se povecao broj zimskih
letova Dubrovnik bi postao dostupan Siroj masi ljudi koja putuje zimi.



3. GRAD DUBROVNIK

Grad Dubrovnik nalazi se na juznoj obali Jadranskog mora i najjuzniji je grad u Republici
Hrvatskoj. Administrativno je srediste Dubrovacko-neretvanske Zupanije i njen najveci grad.
Opcina Dubrovnik prostire se od sela Dubravica na sjeveru do Orsule na jugu. Op¢ini Dubrovnik
pripadaju i Elafiti. Sjevernim dijelom granici sa Bosnom i Hercegovinom dok je sa juzne strane
more. Na sjeveru graniéi sa opéinom Dubrovaéko primorje, a na jugu sa Zupom dubrovackom.
Povrsina opc¢ine Dubrovnik je 143,35 km? i sastoji se od grada Dubrovnika i naselja Bosanka,
Brsecine, Cajkovica, Cajkovic¢i, Donje Obuljeno, Gornje Obuljeno, Dubravica, Gromaca, Klisevo,
KneZica, KoloCep, Komolac, Lopud, Lozica, Ljuba¢, MokoSica, Nova MokoSica, Mravinjac,
Mr&evo, Orasac, Osojnik, Petrovo Selo, Pobreije, Prijevor, RoZat, Sudurad, Sustjepan, Sipanska
Luka, Sumet, Trsteno i Zaton. U Dubrovniku Zivi 41562 stanovnika i prema mnogima najljepsi
je grad u Hrvatskoj, a i na Mediteranu. Postoji nekoliko teorija o osnutku Dubrovnika (lat.
Ragusa), a opc¢eprihvacena je, da je Grad osnovan u 7. st., kada su se Latini iz grada Epidauruma
(juznije od Dubrovnika, na istom je mjestu danasnji Cavtat), sklonili pred navalom Avara i
Slavena na hrid Laus, $to znadi stijena (Laus = Lausium = Rausium —> Ragusium -> Ragusa).
Kasnije su ti isti Slaveni izgradili naselje na juznim padinama brda Srda, na kopnu preko puta
hridi i nazvali ga Dubrava, sto znaci Suma duba (hrasta). Tijekom vremena su se naselja sve
viSe povezivala, da bi se potpuno spojila u 11. st., nasuvsi uski kanal, Sto ih je dijelio (danasnji
Stradun), a u 12. st. i 13. st. zastitivsi se potpuno obrambenim zidinama. Prema nekim drugim
teorijama i antickim natpisima, Dubrovnik je moZda osnovan i prije 3. st., kao malo naselje na
otoci¢u Laus. Danas postoje nove nedoumice u pogledu nastanka Dubrovnika, jer su se obje
gore spomenute teorije pokazale pogresnima. Prilikom renoviranja Katedrale, duboko ispod
temelja danasnjeg zdanja nadeni su ostatci dvije nekadasnje crkve, jedne za koju se i prije
znalo, i druge, jos starije, datirane u 5. stoljece. Kao dodatak promjeni teorije je i otkrice dijela
dubrovackih zidina, takoder datiran u isto razdoblje. Prilikom sondiranja Straduna, utvrdena
je Cinjenica, da otoci¢ Laus nikada nije postojao, jer sam Stradun nije nasip nego prirodna
pjes€ana plaza, koja se prostirala izmedu brda Srda i hridinastog podrucja. Nove spoznaje, kao
i otkriée grékih novciéa i keramike pod Malim mulom u luci, Cini se, potvrduju teze
povjesni¢ara, da pocetci sezu davno prije 7. st., tj. u doba starih Grka.
(https://www.dubrovnik.hr/, pristup 03. veljacde 2023.).
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3.1. Geografski polozaj

Grad Dubrovnik smjesten je izmedu brdske granice sa Bosnom i Hercegovinom i Jadranskog
mora i kao takav ima izrazito nepovoljan prometno — geografski polozaj. Dubrovnik se nalazi
na pravcu koji spaja Konavosko polje i bokokotorski zaljev sa PeljeScem i dolinom Neretve te
je kao srediste tog prometnog pravca uzivao sve blagodati cestovne i pomorske povezanosti
sa tim krajevima i u proSlosti a i danas. Razvijeno je nekoliko oblika prometa od lokalnog,
regionalnog, nacionalnog i medunarodnog znacaja ukljucujuéi i cestovni i pomorski i zracni
promet. Zracni promet duguje zracnoj luci u obliznjim Moci¢ima. Duz cijele op¢ine Dubrovnik
prolazi dionica jadranske magistrale koja spaja cijelu jadransku obalu. Ovo je najvaznija i
najveéa prometnica u Gradu i na nju se spajaju sve ostale ceste. Gradu nedostaje obilaznica i
brza cesta koja bi spojila grad sa Stonom. Pomorski promet ostvaruje se preko luke Gruz u koju
pristaju veliki brodovi i jahte te ostalim manjim lukama u koje pristaju brodice uglavhom u
turisti¢cke svrhe na primjer Zaton, Kalamota, Lopud, Sipanska Luka, Sudurad i drugi. Luka
Dubrovnik bitna je i zbog povezanosti redovnim linijama sa drugim gradovima kao $to su
Korcula, Vela Luka, Split, Rijeka, Bari...

3.2. Prirodna obiljeija

Geomorfoloski gledano Grad Dubrovnik smjesten je u krajnjem juznom i jugoistocnom dijelu
Dinarida. Taj planinski lanac proteze se u zoni Sirokoj 200 i dugoj 600 kilometara od istoc¢nih i
juznih Alpa na sjeverozapadu do Albanije i Gréke na jugoistoku. Dubrovnik je smjesten na
krskom prostoru sastavljenom uglavnom od karbonatnih stijena kao Sto su vapnenci i dolomiti
na kojima su razvijeni razni povrsinski oblici ( Skrape, ponikve, polja, zaravni) i podzemni oblici
(Spilje i jame.) nakon karbonatnih stijena najzastupljeniji je fli§ kojeg ¢ine nepropusne stijene,
pjes€enjaci, konglomerati, lapori i sliéno — naplavni pokrov koji svojim fizickim obiljezjima
predstavlja rastresiti materijal. Prostor Dubrovnika mozemo razdvoijiti na tri cjeline; sami Grad
Dubrovnik, prigradska naselja i Elafite. Grad Dubrovnik urbano je srediste sa veoma malo
obradivih povrsina, premalih za komercijalno iskoriStavanje. Prigradska naselja ruralni su dio
sa manjim i veé¢im krskim poljima te malim lu¢icama koje koriste lokalni ribari. Na Elafitima
poljoprivredno je najiskoristeniji otok Sipan sa velikim poljem koje se pruZa uzdui cijelog
otoka. Obala Grada Dubrovnika je stjenovita sa velikim brojem prirodnih sljunéanih plaza i
uvala. Povise samoga Grada nalazi se brdo Srd visine 415 metara. Ime je dobilo po Svetom
Srdu koji je prije Svetog Vlaha bio zastitnik Grada Dubrovnika. U Dubrovniku se nalazi rijeka
Ombla. Ombla je zapravo dio rijeke Trebisnjice koja izvire podno brda u RozZatu. Rijeka je duga
300 metara te se ulijeva u 5 kilometara dugacak zaljev. Cesto se naziva i najkraca rijeka na
svijetu (https://visitdubrovnik.hr/hr/atrakcije/prirodne-liepote/, pristup 04. veljace 2023).

11


https://visitdubrovnik.hr/hr/atrakcije/prirodne-ljepote/

3.3. Demografska struktura

Prema posljednjem popisu stanovnistva Opcina Dubrovnik broji 41562 stanovnika. U
usporedbi s popisom iz 2011. biljeZi se pad od 1053 stanovnika, a kad se usporeduje sa 2001.
godinom razlika je jo$ veéa — 2208 stanovnika manje. U samom Gradu Dubrovniku Zivi 26922
stanovnika, 1512 stanovnika manje nego 2011, odnosno 3514 stanovnika manje nego 2001.
godine. Od ostalih gradskih naselja istice se Nova MokoSica sa 5682 stanovnika, MokoSica sa
2193 stanovnika, Zaton sa 1024 stanovnika i Orasac sa 742 stanovnika. Ostala naselja imaju
manje od 500 stanovnika (polovica naselja ima manje od 200 stanovnika.) Zanimljivo je
istaknuti da unatoc padu broja stanovnika u Gradu Dubrovniku, ¢ak 20 gradskih naselja biljezi
porast broja stanovnistva $to samo potvrduje trend napustanja grada i selidbe u okolicu radi
mirnijeg  Zivota (https://dzs.gov.hr/vijesti/objavljeni-konacni-rezultati-popisa-2021/1270,
pristup 05. veljace 2023.)

3.4. Opdi podaci

Zakonom o podrudjima Zupanija, gradova i opcina u Republici Hrvatskoj na podrucju
Dubrovacko — neretvanske Zupanije odredene su 22 jedinice lokalne samouprave (opcine i
gradovi), uklju€ujuci i naselja u njihovim sastavima. Ovim zakonom definirana je i opéina
Dubrovnik to jest Grad Dubrovnik sa pripadaju¢im naseljima u danasnjem obuhvatu. Dan
Grada Dubrovnika obiljezava se 03. veljac¢e na blagdan Svetog Vlaha koji je ujedno i zastitnik
grada Dubrovnika. Grada se nalazi na jugu Dubrovacko-neretvanske Zupanije i omeden je
morem i brdom Srd. U samom gradu nema puno obradivih povrsina izuzev vrtova s uzgojem
za vlastitu potrebu. Vecina zemljiSta iskoriStena je za stambene objekte, ceste, parkove i ostale
objekte. Grad Dubrovnik zauzima povrsinu od 143,35 km?i obuhvaéa 32 naselja sa ukupno
42615 stanovnika. Trenutni gradonacelnik je Mato Frankovi¢, a gradsko vijeée broji 21
vije¢nika.

3.5. Kulturna bastina

Kulturna bastina i naslijede grada Dubrovnika moZze se podijeliti na:
(https://tzdubrovnik.hr/news/spomenici/index.html , pristup 06. veljace 2023.)

= KazaliSte Marina DrzZiéa - Osnovano je 1944. dok je zgrada kazaliSta izgradena 1865.

Kazaliste posjeduje vlastiti stalni umjetni¢ki ansambl koji spaja tradicijsku i modernu
kazaliSnu umjetnost. Jedina je profesionalna kazalisna kuéa u gradu i Zupaniji.

=  Dubrovacki simfonijski orkestar - Profesionalni je glazbeni orkestar grada Dubrovnika i

glavni nositelj glazbenih dogadanja u Dubrovniku. Orkestar je osnovan 1925. i od tad
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kontinuirano radi. Orkestar je cijenjen te odrZava nastupe diljem Europe i svijeta.

Folklorni_ansambl Lindo - Poceci organiziranih folklorno amaterskih aktivnosti u Gradu

Dubrovniku biljeze se od druge polovice 20. stoljeé¢a kada se u Skolama kao dio tjelesnih i
izvannastavnih aktivnosti osnivaju manje folklorne sekcije. Nositelji Linda su i dan danas
amateri koji imaju volju i Zelju prenositi tradicijske plesove na mlade.
Godisnje odrze viSe od 100 nastupa po Dubrovniku, Hrvatskoj i svijetu.

Prirodoslovni muzej Dubrovnik — Osnovan je 1872. kao Dubrovacki domorodni muzej, dok

je danasnji prirodoslovni muzej (kao njegov nasljednik) otvoren za javnost 2009.
Od samih pocetaka sadriavao je primjerke Zivotinja dubrovackog kraja.
Konstantno se Sirio i selio u sve veci prostor zbog sve bogatije zbirke.

Dubrovacki muzeji - SloZzena su muzejska ustanova koja se sastoji od pet specijaliziranih

muzeja: Kulturno — povijesni muzej, Pomorski muzej, Etnografski muzej sa stalnim
postavama i Arheoloski muzej te Muzej suvremene povijesti bez stalnih postava.

Umijetnicka galerija Dubrovnik - Osnovana je 1945. te uz svoj prostor posjeduje i Galeriju
Dulci¢ Masle Pulitika i Atelier Pulitika. Galerija je prvotno zamisljena kao obiteljska palaca.

Umjetnicka galerija skuplja vrijedne umjetnine, mnoge od njih nastale radom lokalnih
umjetnika.

Dom Marina Drziéa - Najmlada je kulturna ustanova grada Dubrovnika. Programsko

djelovanje usmjereno je na Zivot i rad velikana hrvatske komediografije, renesansnog
knjizevnika Marina Drzi¢a. Dom Marina DrZi¢a postoji kao kazaliSni muzej i znanstveno —
dokumentaristicki institut i izloZzbeni prostor na kojoj se susre¢u segmenti iz kazaliSne
znanosti, kostimografije, scenografije i konceptualne umjetnosti.

Kinematografi Dubrovnik - Vazan su dio kulturne ponude grada Dubrovnika. Specifi¢nost

prostora u kojima se nalaze uvjetovana je povezanost kulturne i komercijalne vrijednosti.
Kinematografi prikazuju i komercijalne filmove i nezavisne filmove visoke umjetnicke
kvalitete europske i svjetske produkcije. GodiSnje odrze vise od 1000 filmskih projekcija.

Dubrovacke ljetne igre - Najveci su kulturni resurs grada Dubrovnika te kao gradska

ustanova u kulturi obavlja poslove produkcije i organizacije nacionalnog kazalisnog i
glazbeno — scenskog ljetnog festivala. Uz to organizira i glazbene, dramske, baletne,
operne, literarne, likovne, filmske i ostale kulturne priredbe diljem Hrvatske, Europe i
svijeta. Jedna od zadaca Dubrovackih ljetnih igara je i oCuvanje tradicije ambijentalnosti
preostalih javnih povrsina koje su se tradicionalno koristile kao pozornice za razne
predstave. Uz vlastiti program, Dubrovacke ljetne igre sudjeluju kao producent i partner u
organizaciji mnogobrojnih kulturnih dogadanja u gradu Dubrovniku.
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3.6. Povijesna bastina

Povijesni lokaliteti grada prikazani su kako slijedi:
(https://tzdubrovnik.hr/news/spomenici/index.html , pristup 06. veljace 2023.)

Gradske zidine - Jedne su od najbolje o€uvanih fortifikacijskih cjelina u Europi. Gradnja

zidina pocela je u 13. stoljeéu, a najintenzivnija gradnja bila je od sredine 15. do kraja 16.
stoljeca. Veliki potres iz 1667. nije puno oStetio zidine upravo zbog kvalitete gradnje. Zidine
su dugacke 1940 metara i visoke su do 25 metara. Na morskoj strani Siroke su od 1,5 do 3
metra dok su na kopnenoj strani Siroke od 4 do 6 metara. Zidine se sastoje od glavnog zida,
16 kula, 3 tvrdave, 6 bastiona, 2 kantonate, 3 predzida s nizom toreta, 3 jarka, 2
predutvrde, 2 gradska podizna mosta i valobrana. Zidine su se kroz godine konstantno
unapredivale prateci napredak tehnologije izgradnje i oruzja.

Tvrdava Sveti Ivan - Izgradena je na isto¢noj morskoj strani stare gradske jezgre i ¢uva ulaz

u staru gradsku luku. Nastala je u 16. stoljecu povezivanjem dvjema kulama i djelo je
dubrovackog graditelja Paskoja Mili¢eviéa. lzmedu tvrdave Sv. lvan i manje tvrdave Sv.
Luke s druge strane stare gradske luke preko nodi bi se protezao veliki lanac kako bi se
sprijecio ulazak neZeljenih brodova u luku. Nakon izgradnje lukobrana Kase lanac se
prestao koristiti. Tvrdava je kroz povijest sluZila kao skladiste baruta, a danas se u njoj
nalaze pomorski muzej i akvarij.

Tvrdava Bokar - Nalazi se na zapadnoj morskoj strani izmedu Lovrijenca i gradskih vrata
Pile. Izgradena je u 2. polovici 15. stolje¢a i joS se naziva Zvjezdan. Djelo je arhitekta
Michelozza Michelozzija i ima specifi¢an potkovasti oblik. Zbog svog polozaja sluzila je kao
poligon za topnicke vjezbe i kao skladiste streljiva i manjih topova.

Tvrdava Minceta - Najvisa je tvrdava u sklopu zidina. Nalazi se na sjevernom dijelu te je

izgradena zbog pada Carigrada. Zbog manjka kamena svatko tko je dolazio u grad morao
je donijeti po jedan kamen kako bi se tvrdava Sto prije izgradila. Ime je dobila po obitelji
Menceti¢ koja je donirala zemljiSte za izgradnju. Djelo je Juraja Dalmatinca koji je izgradio

simbola Dubrovnika.

Tvrdava Revelin - Nalazi se na isto¢noj strani Grada i izgradena je zbog bolje obrane vrata

od Ploca. Tvrdava se gradila u 15. i 16. stolje¢u zbog opasnosti od Osmanlija. Nakon
potresa postaje upravno srediSte Dubrovacke Republike i gradska riznica. Na mjestu
danasnjeg Revelina nalazila se ljevaonica lvan Rabljanina. Danas se krovna terasa Revelina
koristi kao pozornica za ljetne igre i razne druge predstave i koncerte.

Tvrdava Lovrijenac - Nalazi se na zapadnoj strani na hridi 37 metara iznad razine mora.

Sluzila je kao obrana s morske strane i simbol je otpora Mletackoj republici. Izgradena je u
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samo tri mjeseca. Tvrdava ima trokutast oblik i ima tri razine. Zid sa morske strane debeo
je i do 12 metara dok je onaj koji gleda prema gradu samo 60 cm radi lakSeg rusenja u
slu¢aju da je netko osvoji. Na Lovrijencu se nalazio najvedi i najpoznatiji top Republike —
Guster. Danas je Lovrijenac pozornica za Ljetne igre, prostora za sastanke te mnoga
vjencanja i vecere.

Stradun - Glavna je te najpoznatija ulica u gradu Dubrovniku, spaja isto¢na i zapadna vrata
od grada i duZine je 300 metara. Stradun je nastao u 12. stolje¢u a danasnji prepoznatljiv
izgled ima od velikog potresa 1667. Na mjestu danasnjeg Straduna nalazio se morski kanal
s plazama s obje strane koji je odvajao tvrdavu Laus od Slavenskog naselja s druge strane.
Na Stradunu se nalazi veliki broj znamenitosti te je s razlogom najposjecenija ulica.

KneZev dvor - Dubrovacka je palaca sagradena u 14. stoljecu kao sjediste vlade i knezev
dom za vrijeme njegovog mandata. U KneZzevom dvoru nalazile su se dvorane velikog i
malog vijeca, drzavne kancelarije, sudnica, zatvor, oruzarnica i skladiSte baruta zbog ¢ijih
je eksplozija dvor vise puta bio obnavljan.

Sponza - Goticko je renesansna palaca koja se nalazi na Stradunu. Izgradena je 1521. kao
zgrada carinarnice, a kroz povijest bila je joS i drzavna blagajna, banka, kovnica novca, Skola
i riznica. Danas se u paladi nalazi drzavni arhiv u Dubrovniku te spomen soba hrvatskim
braniteljima. Palaca je gotovo netaknuta prezivjela potres te svjedoci kako su gradevine
prije potresa izgledale. Terasa Sponze koristi se pri otvaranju Ljetnih igara.

Orlandov stup - Najstarija je sacuvana javna skulptura u Dubrovniku. Nalazi se na Stradunu
izmedu Palade Sponze i crkve Svetog Vlaha. Spomenik je srednjovjekovnom vitezu
Rolandu. Iznad stupa nalazila se dubrovacka zastava kao simbol neovisnosti a ispred stupa
su se Citale obavijesti i izvrSavala kaznjavanja. Dubrovacki lakat mjera je za duzinu i iznosi
51,2 cm to¢no onoliko kolika je Orlandova podlaktica.

Crkva Svetog Vlaha - Posveéena je zastitniku grada Dubrovnika. Gradena je u baroknom

stilu na mjestu na kojem je bila starija romanicka crkva koja je izgorjela u pozaru. Posebno
je zanimljiv kip Svetog Vlaha koji se nalazi u crkvi. Kip naime u ruci drzi maketu stare
gradske jezgre kakva je izgledala prije potresa 1667.

Dubrovacka katedrala uznesenja blaZzene djevice Marije na nebo - Glavna je dubrovacka

crkva i sjediste Dubrovacke biskupije. Sagradena je 1713. na mjestu starije bizantske crkve
koja je pak sagradena na mjestu jos starije crkve. Poznata je i po svojoj bogatoj riznici.

Franjevacki samostan izgraden je u 14. stolje¢u na zapadnoj strani Straduna. Portal koji

datira jos s kraja 15. stoljeca preZivio je potres 1667. U sklopu samostana od 1317. djeluje
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liekarna koja radi do danas. Ljekarna je trec¢a najstarija u Europi te sadrzi neprocjenjive
spise o bolestima i lijekovima i lije¢enjima u doba Republike.

Dominikanski samostan - Nalazi se u isto¢nom dijelu stare gradske jezgre i osnovan je 1225.

Sagraden je u gotickom stilu i zbog poloZaja blizu gradskih vrata u pocetku je imao
obrambene funkcije. Samostan posjeduje bogatu zbirku inkunabula, vrijednih rukopisa i
slika dubrovackih slikara iz 15. i 16. stoljeéa.

Isusovacki samostan i crkva Svetog Ignacija - Sagradena je 1725. u baroknom stilu po uzoru

na crkvu Svetog Ignacija u Rimu. Crkva je sagradena na poljani Rudera Boskovica. Skalini
koji vode do crkve su takoder izradeni po uzoru na Spanjolske stepenice iz Rima 1738.

Samostan Svete Klare - Nalazi se na zapadnom dijelu stare gradske jezgre uz zidine i

najpoznatiji je Zenski samostan u Dubrovniku. Samostan je izgraden pocetkom 14. stoljeca.
1432. u sklopu samostana otvoreno je i sirotiste — jedno od prvih takvih u svijetu. Za djecu
su skrbili do 6. godine i nakon toga su ih davali na posvajanje.

Velika i mala Onofrijeva fontana - Djelo su talijanskog graditelja Onofria della Cave. Mala

Onofrijeva fontana izgradena je 1438. i nalazi se na isto¢noj strani Straduna. U srednjem
vijeku smjeli su je koristiti samo krscani, a za Zidove se u blizini nalazila Zidovska fontana
koja je 1996. nakon restauracije prebacena na Brsalje. Velika Onofrijeva fontana izgradena
je 1438. i nalazi se na zapadnom dijelu Straduna. Dio je dubrovackog vodovoda, a voda
tece iz 16 kamenih maskerona. U proslosti je bila bogato ukrasena a danasnji izgleda ima
od velikog potresa 1667.

Lazareti - Izgradeni su za vrijeme Dubrovacke Republike i bili su prva karantena na svijetu.
Prvotne karantene bile su na cavtatskim otocima i na Mljetu, ali su ih Dubrovéani iz
strateskih razloga premjestili na PloCe. Lazareti se sastoje od 10 dvorana tj. lada i 5
unutarnjih dvorista. Duljina boravka u Lazaretima je prvotno bila 30 dana, a kasnije su to
produljili na 40. u to vrijeme vladala je velika opasnost od kuge.

Tvrdava Imperijal - Sagradena je 1814. za vrijeme Francuske vlasti zbog opasnosti od Rusko

— Crnogorskog napada. Nakon Napoleonovog pada, Dubrovnik dolazi pod Austrijsku vlast.
Austrijanci nadograduju tvrdavu i dodatno je ojacavaju. Imperijal je imao poseban znacaj
u Domovinskom ratu odakle su dubrovacki branitelji branili grad. Danas se u tvrdavi nalazi
muzej posvecéen obrani Grada, a do tvrdave vodi Zicara.

Lietnikovci — Bili su luksuzno uredene ljetne rezidencije dubrovackih plemiéa tj. imuénijih
obitelji. Ljetnikovci su se gradili van grada, uglavnom uz more ili rijeku. Gradeni su u istom
stilu te su se sastojali od glavne zgrade, dvorista i zida koji je opasavao cijeli posjed. Neki
ljetnikovci su takoder imali i ribnjake.
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3.7. Turizam Grada Dubrovnika

Danas je u Dubrovniku intenzitet turistickog prometa iznimno snazan u razdoblju od oZujka do
pocetka studenog. Iz godine u godinu raste broj inozemnih, ali i domadih turista. Na
raspolaganju su im razliciti smjeStajni objekti, od hotela s najviSe smjestajnih kapaciteta do
visokokvalitetnog smjestaja kod privatnih iznajmljiva¢a u sobama i apartmanima, vilama,
marinama, omladinskom hostelu i u kampu. Dubrovnik je preteZito avio — destinacija, Sto znaci
da najvedi broj turista dolazi zrakoplovima, od oZujka do studenog izravno iz gotovo pedeset
europskih gradova. U strukturi posjetitelja danas su na prvom mjestu gosti iz Velike Britanije,
nakon kojih slijede Francuzi, Spanjolci i Nijemci, a biljeZi se sve vide turista iz Gréke, Turske i
Skandinavije. Dubrovnik iz godine u godinu biljezi sve vedi turisticki promet, pa je unatrag
desetak godina uvrsten u top 10 gradova i opéina s najvecim turisti¢kim prometom u Republici
Hrvatskoj.

Tablica 1. Broj dolazaka i noéenja u Dubrovniku od 2013. do 2022.

Godina Broj dolazaka Broj nocenja
2022. 1036618 3.556.896
2021. 522 786 1.942.769
2020. 222 308 856.211
2019. 1444762 4.410.206
2018. 1272346 4.160.583
2017. 1181916 3.989.052
2016. 1013406 3.511.796
2015. 932621 3.092.577
2014. 836 906 2.933.063.
2013. 768 463 2.702.196

Izvor: autor prema ustupljenim podatcima TZ Dubrovnik

Turisticke brojke grada Dubrovnika pokazuju uzlazan trend iz godine u godinu izuzev 2020.
koja je bila obiljezena pandemijom. Turizam grada Dubrovnika oporavlja se od Covid-19 krize
Sto dokazuje gotovo dvostruko viSe dolazaka u 2022. nego Sto ih je bilo u 2021. Broj noéenja
se takoder gotovo udvostrucio. U usporedbi sa rekordnom 2019. smo na 72% dolazaka i 81%
nocenja. Prema brojkama 2022. nam je bila kao 2016., a trend i najave pokazuje da bi 2023.
mogla biti jos bolja.
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Grafikon 1. Broj dolazaka u gradu Dubrovniku od 2013. do 2022.
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Izvor: autor prema ustupljenim podatcima TZ Dubrovnik
Graficki gledano, jos jasnije je vidljivo kako broj dolazaka ima uzlaznu putanju sve do 2020. ali

i kako bismo za godinu ili dvije mogli susti¢i rekordnu 2019. Takoder, moze se zakljuciti kako
se u periodu od 2013. do 2019. broj turista skoro udvostrucio.

Grafikon 2. Broj dolazaka u Duborvniku od 2013. do 2022. po mjesecima
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Izvor: autor prema ustupljenim podatcima TZ Dubrovnik

Turizam grada Dubrovnika obiljeZzava velika sezonalnost odnosno nesrazmjer broja turista u
ljietnim i zimskim mjesecima. Nitko ne ocekuje da cijele godine broj dolazaka bude kao u
kolovozu, ali bi zajedni¢kim naporima trebalo povecati broj dolazaka u zimskim mjesecima.
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Grafikon 3. Broj dolazaka u periodu od studenog do oZujka od 2013. do 2022.
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Izvor: autor prema ustupljenim podatcima TZ Dubrovnik

Zimski dio sezone obiljezava veoma mali broj turista. lako je trend da zimi dolazi sve vise
turista, njihov broj je i dalje veoma malen. Pandemija je pokvarila trend sve veceg broja

posjetitelja u zimskim mjesecima, posebno impresivne brojke bile su u studenom i oZujku.

Grafikon 4. Omjer broja domacih i stranih turista zima 2013./2014
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Izvor: autor prema ustupljenim podatcima TZ Dubrovnik
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Grafikon 5. Omjer broja domacih i stranih turista zima 2019./2020.
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Izvor: autor prema ustupljenim podatcima TZ Dubrovnik

Iz navedenih grafova jasno se vidi kako se udio domacih turista u zimskim mjesecima
smanjuje. Na zimu 2013./2014. on je iznosio 26% 3$to je ogromna brojka. Na zimu
2019./2020. udio domacih turista iznosi ,samo” 12%. razlog tome nije manji broj domacih
turista. Broj domadih turista raste i on je 25% veci nego 2013. razlog takvoj promjeni je to $to
se broj stranih turista vise nego utrostrucio! No ne treba zanemarivati promociju na
domacdem trzistu. Broj domacih turista je kroz cijelu godinu ravhomjeran i sve bolja
prometna povezanost Dubrovnika sa ostatkom Hrvatske moze i treba igrati veliku ulogu u
postizanju cjelogodi$njeg turizma.
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3.8. Strategija razvoja turizma do 2030.

Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. akt je strateskog planiranja hrvatskog turizma,

uskladen s Nacionalnom razvojnom strategijom Republike Hrvatske do 2030. godine i

temeljnim dokumentima i politikama Europske unije i Republike Hrvatske, ukljucujuci

Nacionalni plan oporavka i otpornosti. (https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2023 01 2 18.html, pristup 08. veljace 2023.)

Ciljevi strategije su sljedeci:

ublaZivanje sezonalnosti — Generiralo bi viSestruke ucinke na gospodarstvo i drustvo u

cjelini. Cjelogodisnjem turistickom prometu, kao i smanjenju prostornog opterecenja
pojedinih dijelova Hrvatske, posebno ¢e doprinijeti daljnji snazniji razvoj posebnih oblika
turizma. Ublazavanjem sezonalnosti poveéat ¢e se odrzivost poslovnih modela i
investicijskih planova, ali i unaprijediti moguénosti zaposljavanja i sigurnosti radnih mjesta
u turizmu;

povecanije lanca vrijednosti u turizmu i povezanim djelatnostima — Model turizma koji ne

generira visoku razinu dodane vrijednosti nastao je pod utjecajem neadekvatne strukture
i kvaliteta smjeStajnih kapaciteta s visokom razinom sezonalnosti i niskim stupnjem
diversifikacije turistickih proizvoda. Fokus buduéeg razvoja treba biti na kvaliteti u svim
segmentima — kvaliteti smjestajnih kapaciteta i ostalih ugostiteljskih objekata kao i
prateéih sadrzaja i ljudskih potencijala sve u cilju osiguranja turisticke ponude visoke
dodane vrijednosti. Potrebno je razviti okvir koji ée poticati ulaganje u inovativne i
atraktivne diversificirane turisti¢ke proizvode i koji ¢e imati moguénost snaznije integrirati
ostatak turistickog lanca vrijednosti i povezane djelatnosti. U tom je kontekstu prepoznata
potreba za znadajnijom suradnjom i umreZavanjem dionika i njihovim vertikalnim
povezivanjem po nacelima kruznog gospodarstva u svakom dijelu lanca vrijednosti turizma
Hrvatske. Neophodno je osvijestiti vaznost ekoloSkog certificiranja turistickog smjestaja
vjerodostojnim znakovima Sto unapreduje poslovanje a ujedno podize konkurentnost na
trzistu koje sve vise trazi zelene usluge i proizvode;

osiguranje ravnomijernijeg regionalnog turistickog razvoja — Odredene aktivnosti vec

postoje, ali ne daju Zeljeni uc¢inak. Prostor Jadranske Hrvatske ¢e zasigurno i u daljnjem
periodu dominirati u kontekstu turisticke razvijenosti, no diferenciranim mjerama
turisticke politike, jatanjem razvoja posebnih oblika turizma i unaprjedenjem prometne
povezanosti potrebno je osigurati ravnomjerniji regionalni turisticki razvoj i znacajnije
aktiviranje manje turisticki razvijenih podrucja. Postoji sve vedi interes i turista za
neopterecene turisticke destinacije. Takoder postoji i sve veci interes lokalnog
stanovnistva za integracijom turizma i ostalih djelatnosti u cilju podizanja kvalitete Zivota i
rada na cijelom podrucju Hrvatske;
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unapredenje _domade i medunarodne prometne povezanosti - U cilju osiguranja

konkurentnosti turizma, potreban je razvoj informacijsko-komunikacijskih sustava za
ucinkovito upravljanje prometnim kapacitetima i tokovima, posebice u turistickim
destinacijama, te brzo i kvalitetno informiranje emitivnih trzista, od lokalnog do globalnog,
o0 mogucnostima prometne ponude do i na podrucju hrvatskih destinacija. Kada je rijec¢ o
lokalnom prometu, jedinice lokalne i regionalne samouprave trebat ¢e oblikovati model
pametne mobilnosti temeljen na valorizaciji primjerenih oblika odrZivog prometa —
elektricnih i hibridnih automobila, alternativnih oblika prijevoza (bicikla, romobila),
frekventnog i jeftinog javnog gradskog prijevoza, povezanog u jedinstvenu tehnoloSko-
organizacijsku cjelinu primjereno potrebama turista, lokalnog stanovnistva i ostalih
korisnika u destinaciji. Kako bi prometni sustav mogao u punoj mjeri pridonijeti odrZzivom
turizmu Hrvatske, nuzno je ustrajati na izuzetno vaznom procesu izgradnje i modernizacije
Zeljezni¢ke infrastrukture radi podizanja kvalitete prometne usluge i akvizicije dijela
prometno-turisticke potraznje koja danas gravitira cestovhom prometu. Kada je rije¢ o
cestovnhom prometu, potreban je snazan razvoj infrastrukture za elektromobilnost.
Potrebno je razvijati biciklisticku infrastrukturu u gradovima, medugradskim i ruralnim
podrucjima te na otocima. S ciliem smanjenja sezonalnosti potrebno je unaprijediti
prometnu povezanost u manje optere¢enom vremenu i prostoru te poticati uvodenje
cjelogodisnjih zracnih linija s vodedih emitivnih trzista;

unapredenje kvalitete Zivota lokalnog stanovniStva u turistickim destinacijama -

Adresiranje  definiranih  potreba poput ublaZavanja sezonalnosti, osiguranja
ravnomjernijeg regionalnog razvoja, jacanja svih karika u lancu vrijednosti, unaprjedenja
prometne povezanosti, stvaranja boljih uvjeta rada i slicno, ¢e rezultirati unaprjedenjem
kvalitete Zivota lokalnog stanovnisStva u turistickim destinacijama;

osiguranje kvalitetnih i odrZivih radnih mjesta - Lokalni ljudski potencijali kljuéni su za

odrziv razvoj turizma, stoga su potrebna ciljana ulaganja u ljudski potencijal u cjelokupnom
lancu vrijednosti turizma. Osiguranjem boljih uvjeta Zivota i rada, aktivnim poticanjem
samozaposljavanja te ukljucivanja lokalnih malih i srednjih poduzetnika osigurat ée se
kvalitetna i odrZiva radna mjesta, jacanje lanaca vrijednosti kao i poveéanje
multiplikativnih uc¢inaka turizma na ostale gospodarske grane;

smanjenje opteredenja turizma na prostor, prirodu i okoliS i poticanje kruznog

gospodarstva - Nas turizam temelji se na izrazitoj rasprostranjenosti zasti¢enih podrucja
uklju€enih devet kategorija nacionalne zastite (9,3 % ukupnog teritorija RH) kao i zasti¢enih
podrucja ukljucenih u europsku ekolosku mrezu NATURA 2000 (29,3 % ukupne povrsine
RH). Potrebno je kvalitetno odrzavanje ovog temeljnog resursa turizma kroz odrzivu
turisticku valorizaciju. Potrebno je smanjiti opterecenja koja turizam generira na
sastavnice okoliSa usmjeravanjem ulaganja prema okoliSno prihvatljivijim rjeSenjima
izgradnje turisti¢ke infrastrukture i poslovanja svih ukljucenih dionika, odnosno poticajem
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kruznog gospodarstva te razvoja zelene i plave infrastrukture uz podrsku implementaciji
eko-inovacija usmjerenih k smanjenju oneciS¢avanja i neracionalnog upravljanja. Naglasak
je ina odgovornom planiranju i provedbi aktivnosti u skladu sa zahtjevima zastite okolisa i
prirode te prostornog planiranja, s adekvatnim upravljanjem turistickim tokovima ¢ime ¢e
se umanijiti posljedice neodrzivih praksi i izrazite sezonalnosti, kao $to su optereéenje na
vodne i morske resurse, rast kolicina komunalnog otpada i otpadnih voda ili smanjenje
kvalitete zraka u turistickim urbanim sredistima. Posebnu paznju potrebno je posvetiti
gospodarenju otpadom te sprjecavanju zagadenja jer su destinacije koje ostvaruju vedi
turisticki promet izloZenije razli¢itim oblicima oneciS¢enja, kako kopna, tako i mora. Vazno
je odmjereno koristenje prostora te razvojne aktivnosti prioritetno treba usmjeravati
prema vec koriStenom prostoru. Osim navedenog, vaino je osigurati kontinuirano
informiranje i edukaciju dionika u turizmu, kao i razvoj svih onih posebnih oblika turizma i
turistickih proizvoda koji imaju minimalan utjecaj na okolis;

smanjenje negativnog utjecaja turizma na klimatske promjene - Kako bi sacuvala temeljne

turisticke resurse —oc€uvanu prirodu i okoli$ — te osigurala dugoroc¢nu odrzivost i otpornost
turizma, Hrvatska sudjeluje u ublazavanju klimatskih promjena, odnosno smanjenju
emisija staklenickih plinova iz turizma, kao i prilagodbi turizma na posljedice klimatskih
promjena. Dugorocno planiranje i smanjenje negativhog meduodnosa turizma i klime prije
svega treba postiéi provedbom zastitnih mjera iz podrucja prostornog uredenja, mjera
energetske ucinkovitosti, snaznijom implementacijom obnovljivih izvora energije te
mjerama prilagodbe klimatskim promjenama. Turizam je potrebno usmjeravati nisko-
ugljicnim i klimatski adaptivnim rjeSenjima, uz naglasak na izgradnju turisticke
infrastrukture i snaZzniji razvoj onih oblika turizma sa znacajno smanjenim ugljikovim
otiskom;

osiguravanje kvalitetnih ljudskih potencijala u turizmu - Turizam je radno intenzivna

aktivnost koja, osim izravnog zaposljavanja indirektno zaposljava velik broj ljudi. Evidentan
je nedostatak ljudskih potencijala za potrebe turizma kao i nedostatak ljudskih potencijala
primjerenih kompetencija. Navedeno upozorava na potrebu unaprjedenja sustava
cjeloZivotnog obrazovanja za odrzivi turizam te drugih znanja i vjeStina potrebnih za zelenu
i digitalnu transformaciju. NuZno je osigurati sustavno i odrzivo planiranje i razvoj ljudskih
potencijala za potrebe turizma u pogledu kvalitete i kvantitete istih. Stvaranjem okruzenja
u kojem je olaksan ulazak na trziste rada, posebno ranjivim skupinama, nuzno je privudi i
angazirati sve raspoloZive ljudske potencijale. Posebno je vazno privuéi postojecu radnu
snagu (studentski ugovori, opcije povremenih poslova, organizirani smjestaj sezonskih
radnika te zadovoljavanje stambenih i drugih potreba stalnih radnika s primjenom
poreznih olaksica...);

unapredenje strukture i kvalitete smjeStajnih kapaciteta - Zahtjevi turisticke potraznje i

visoko konkurentno turisticko trZiste namecu kontinuirano osnazivanje kvalitete u
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turizmu. Uslijed neadekvatne strukture smjestajnih kapaciteta javlja se potreba poticanja
ulaganja posebno u segmentu luksuznih i malih obiteljskih hotela. Istovremeno je
potrebno teziti unaprjedenju sustava kategorizacije i prekategorizacije te poticanju
unaprjedenja kvalitete smjestajnih objekata, ali i svih ostalih ugostiteljskih objekata.
Nadalje, potrebno je poticanje dobivanja oznaka kvalitete, odnosno snazZnije uvazavanje
standarda ekoloski prihvatljivog i drustveno odgovornog poslovanja;

osiguranje poticajnog poslovnog i investicijskog okruZzenja - Nepovoljno poslovno i

investicijsko okruzenje predstavlja jedan od temeljnih izazova hrvatskog turizma.
Zaostajanje u razini investicija u odnosu na konkurenciju i nepovoljan okvir za realizaciju
investicijskih projekata izravno doprinosi padu turisticke konkurentnosti Hrvatske, rastu
kvantitete u odnosu na kvalitetu i manjku integracije ostalih gospodarskih grana u
turisticku djelatnost. Potrebne su izmjene zakonodavnog okvira u svim podrucjima koja
pozitivno utje¢u na poslovanje i ulaganja u turizmu kao Sto su administrativno opterecenje,
fiskalna politika, smanjenje parafiskalnih nameta, poticanje ulaganja, zaposljavanje,
mobilnost i uvoz radne snage;

osiguranje inovativne i digitalne transformacije turizma - U cilju osiguranja konkurentnosti

hrvatskog turizma i poticanje razvoja pametnih destinacija neophodno je pratiti ubrzane
tehnoloske promjene. Navedeno zahtijeva intenziviranje procesa digitalizacije u
cjelokupnom lancu vrijednosti, kako bi se uskladili s olekivanjima gostiju, povecali
djelotvornost i ucinkovitost sustava te poticali tehnoloske inovacije koje ¢e osigurati
konkurentnost i odrzZivost turizma Hrvatske. Digitalna transformacija klju¢nih dionika u
turistickom lancu vrijednosti trebala bi se osigurati potporama i poticanjem inovacija i
digitalizacije poduzetnika i drugih dionika u turizmu s ciljem razvoja novih inovativnih
turisti¢kih proizvoda i usluga, razvoja turisticke infrastrukture sigurnosti i upravljanja
turistickim tokovima;

unapredenje modela upravljanja razvoja odrzivog turizma - Nedovoljno djelotvoran i

ucinkovit sustav upravljanja turizmom u Hrvatskoj kao takav ne podrzava razvoj odrzivog
turizma i potrebu njegova unaprjedenja na nacionalnoj, regionalnoj i destinacijskoj razini.
Preduvjet za unaprjedenje postojeéeg modela upravljanja turizmom lezi u redefiniranju
zakonodavnog okvira te unaprjedenju pratece zakonske regulative koja se direktno odnosi
na turizam, ali i one povezane koja je u nadleZnosti ostalih ministarstava. Unaprijeden
model integralnog upravljanja turizmom zahtijeva sinergijsko djelovanje, djelotvornu i
ucinkovitu suradnju na svim razinama te horizontalno i vertikalno povezivanje u svrhu
generiranja nove dodane vrijednosti hrvatskog turizma;

ukljucivanje lokalne zajednice u procese donosenja odluka o razvoju odrzivog turizma — |

lokalno stanovnistvo i dionici javnog sektora upravo u lokalnom stanovnistvu vide jednog
od najznacajnijih dionika turistickog razvoja, i istovremeno upozoravaju na problematiku
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njegove niske razine ukljuenosti. NuZzno je poticanje znacajnije participacije lokalne
zajednice. Aktivnije ukljucivanje lokalnog stanovniStva doprinijet ¢e povecanju njihova
zadovoljstva turizmom i kvalitetom Zivota, a time i osigurati daljnju potporu razvoju
turizma. Visoka razina potpore i uklju¢enost lokalnog stanovnistva klju¢ni su za dugorocnu
odrZivost ne samo turizma nego i gospodarstva, drustva i kulture u cjelini;

= razvijanje sustava prikupljanja podataka i planiranja - U kontekstu svih aspekata odrzivosti,

upravljanje razvojem turizma treba biti temeljeno na jasno definiranim setovima podataka
iz kojih ¢e se modi izraditi pokazatelji odrzivog turizma, koji su zasad samo parcijalno
dostupni. Taj proces je u tijeku na EU i medunarodnoj razini i vazno ga je kontinuirano
pratiti te implementirati njegove ishode. Tako ée se uspostaviti sustav prikupljanja i
praéenja podataka nuznih za sagledavanje ucinkovitosti mjera odrzivog razvoja turizma. U
tu je svrhu potrebno primarno izraditi Satelitski racun odrzivog turizma, koji bi mogao, uz
postojeci Satelitski racun turizma, dati osnovne smjernice upravljanja razvojem turizma u
Hrvatskoj. Osobito je vaino upravljanje kriznim situacijama koje bi mogle utjecati na
turizam, pri ¢emu je nuzno uspostaviti sustav ranog upozoravanja i odgovora, utemeljenih
na relevantnim, provjerenim i pravovremenim podacima;

» oduvanje i unapredenie pozicije Hrvatske kao sigurne turisti¢ke destinacije - Sokovi koji su

obiljezili prva dva desetljeéa 21. stoljeca (terorizam, financijska kriza, migrantske krize,
COVID-19, ratna zbivanja) utjecali su na promjenu nacina Zivota i turistiCkog ponasanja.
Imajuci u vidu volatilnost turizma koja je usko vezana za neanticipirane vanjske Sokove na
trzistu, nuznim se namece ocuvati poziciju Hrvatske kao sigurne turisticke destinacije.
Hrvatska ¢e nastaviti s dosadasnjim aktivnostima vezanim za sigurnost boravka i njenu
promociju kao sigurne destinacije, no potrebno je unapredenje sigurnosnih sustava na
svim razinama koji ukljuéuju i uspostavu sustava upravljanja kriznim situacijama u cilju
jacanja spremnosti na sve oblike sigurnosnih izazova.

Smatram kako je ova strategija vrlo dobro osmisljena. U usporedbi sa Strategijom razvoja
turizma do 2020. vidi se ogroman napredak. Prethodna strategija je postavljena
preambiciozno i nije do kraja ostvarila svoj puni potencijal. Takoder korona kriza koja se
dogodila 2020. godine dodatno je otezala implementaciju. Ovaj put vlada je postavila realnije
ciljeve i viSe se toga okrenulo ka odrzivosti i ekologiji. UblaZivanje sezonalnosti definitivno je
prvi korak ka odrzivom cjelogodisnjem turizmu i najkompleksniji je zadatak strategije.
Povecanje kvalitete proizvoda i usluga u turizmu takoder je vrlo vazan aspekt jer nakon
osamostaljenja od Jugoslavije otvorila su se vrata privatnom kapitalu i jednoli¢na i skromna
ponuda mora napredovati i biti u korak s konkurentskim destinacijama. Velika vecina
turistickih kapaciteta smjestena je na obali i u gradu Zagrebu dok su atrakcije rasporedene
diljem cijele Lijepe nase. Zato je bitno ravnomjerno razvijati turisticke potencijale jer svaki dio
Prometna povezanost Republike Hrvatske jedan je od segmenata u kojem se ponajvise radi
posljednjih godina. lzgradnja cesta, autocesta i PeljeSkog mosta uvelike pomaZe cestovnoj

25



povezanosti kako turistima tako i domacem stanovnistvu. Hrvatska obala je dosta razvedena
te gotovo svako obalno mjesto ima vecu ili manju luku koje su dio mreze brodskih i trajektnih
drzavnih i medunarodnih linija. Zra¢nih luka nema mnogo, ali za potrebe Hrvatske sasvim
dovoljno. Uz odredena prosirenja te povecanje broja letova i geografski poloZaj Hrvatska bi
mogla biti idealna cjelogodisnja destinacija za Europske goste. Razvijanje turizma mora pratiti
i poboljSanje Zivota lokalnog stanovnistva. Sve Sto se omoguduje turistima mora biti na
dispoziciji lokalnom stanovnistvu (u slu¢aju da je to nesto Sto se napladuje da bude po snizenim
cijenama.) Usko vezano uz kvalitetu Zivota su i kvalitetna radna mjesta. Odrzivo poslovanje
podrazumijeva i radna mjesta kojima ¢e zaposlenici biti zadovoljni sa Sto viSe zaposlenih na
neodredeno. Prosirenje turisticke ponude iziskuje i novu gradnju, ali treba biti oprezan i ne
dozvoliti da se neka destinacija izgradi previse i bez planiranja. Prostor je veliki resurs i njime
treba upravljati dugoroc¢no. Poticanje kruznog gospodarstva nam nije novi pojam. Veé postoji
strategija EU ,,0d polja do stola” kojom se poti¢e uzgoj hrane kako bi se smanjio uvoz. Sa
velikom koli¢inom plodne zemlje Hrvatska ima potencijal biti samoodrZiva u proizvodnji hrane.
Strategijom upravljanja turizma planira se $to manje utjecati na klimatske promjene u vidu
smanjenja broja dizelskih vozila i ve¢a uporaba elektri¢nih. Prilikom izgradnje novih objekata
graditi ih na nacin da $to viSe budu energetski neovisni Sto uz nove tehnologije postaje sve
lakSe. Kako bi destinacija imala kvalitetan turizam potrebno je imati kvalitetne radnike.
Strategijom upravljanja turizmom predvida se dodatno obrazovanje kadrova u turizmu kroz
obrazovanja odraslih, srednje $kole, fakultete te razne tecajeve. Sto je radnik kvalitetniji to ¢e
i usluga biti kvalitetnija. Strategija predvida unapredenje turistickih objekata pri ¢emu se
najvise paznje daje luksuznim, malim obiteljskim i butique hotelima. Jo$ jedna kvalitetna
stavka strategije je poticanje investicija kroz smanjivanje birokracije i drzavnih nameta. Jo$
jedan novi pojam koji se pojavio u turizmu je ,pametna destinacija.” Destinacija mora i¢i u
korak s vremenom i pratiti i ulagati u nove tehnologije koja se razvija eksponencijalnom
brzinom. Strategija predvida i aktivnije sudjelovanje lokalnog stanovnistva u donosenju odluka
jer turizam najviSe pogada lokalno stanovnistvo bavilo se ono turizmom izravno, neizravno ili
se ne bavilo uopce. Sve navedeno $to strategija predvida ne bi imalo smisla da se ti podaci ne
prate i biljeze u bazu podataka. Jasno definirani podaci pomazu prilikom evaluiranja
dosadasnjih i planiranja novih aktivnosti. Unato€ svim zbivanjima u svijetu (ratovi, potresi,
pozari, teroristicke, migrantske i financijske krize te Covid-19) Hrvatska je i dalje na glasu kao
sigurna destinacija. Na tome se mora i dalje raditi jer sigurnost postaje sve vazniji ¢imbenik
prilikom odabira destinacije za sve vedi broj turista.
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4. PLANIRANJE CJELOGODISNJEG TURIZMA U DUBROVNIKU

Cjelogodisnji turizam u Dubrovniku obuhvaca poslovanje tijekom cijele godine. Dubrovnik je
turisticki poznat grad, ali turizam nije jednako zastupljen ljeti i zimi. Nitko ne ocekuje da zimi
brojke budu jednake kao ljeti upravo zbog glavnog motiva dolaska turista — sunce, more i
plaze. Cilj bi bio da zimske brojke u po¢etku budu barem 30% u odnosu na ljetne. Tada bismo
mogli smatrati da Dubrovnik ima cjelogodisnji turizam. Veliku paZnju treba pridodati odrzivosti
i ekologiji uz ukljucivanje lokalnog stanovnistva prilikom donosenja bitnih odluka.

Prednosti cjelogodisnjeg turizma su mnoge, ali najbitnija bi svakako bila vec¢a zarada. U
Hrvatskoj se od turizma moze dobro zaraditi i kada bi imali cjelogodi$nji turizam imali bi i veéu
zaradu. Povecala bi se kupovna moc i standard gradana grada Dubrovnika i okolice. Otvarala
bi se nova radna mjesta, viSe ljudi bi radilo cijelu godinu i bilo bi manje nezaposlenih pogotovo
u zimskim mjesecima. Povecanje prihoda znacilo bi i veéa ulaganja u infrastrukturu, izgradnju
novih sadrzaja za lokalno stanovniStvo od parkova, sportskih igraliSta i Setnica, vedih
subvencioniranja za razne projekte i slicno. Cjelogodisnji turizam mogao bi potaknuti manje
iseljavanja u potrazi za poslovima i potaknuti mlade obitelji na doseljavanje. Sve to doprinijelo
bi porastu broja stanovnika. Cjelogodisnji turizam omogucio bi vise slobodnih dana tijekom
lieta, a mozda ¢ak i moguénost koriStenja dijela godiSnjeg odmora. Cjelogodisnji turizam
potakao bi izgradnju kuca i stanova, ali zbog preizgradenosti grad bi se Sirio na zapad na
Pobrezje i Osojnik i time bi se prigradska naselja jos bolje povezala sa centrom.

Cjelogodisnji turizam uz sve svoje prednosti takoder ima i mane. Svjedo¢imo trendu
konstantnog rasta cijene kvadratnog metra zbog apartmanizacije. Cjelogodisnji turizam samo
bi ubrzao rast cijena nekretnina. Dio stanovniStva Zivi kao podstanari i njihov najam bi samo
iSao prema gore. Mnogi ljudi koji Zive u unajmljenim stanovima moraju napustiti iste od 01.
lipnja do 30. rujna, sa cjelogodisnjim turizmom taj bi rok bio jo$ dulji. Sve bi manje stanova
bilo dostupno za duZi najam. Povecanje standarda zasigurno bi pratilo i povecanje cijena u
trgovinama. To bi dodatno otezalo ionako vec tesku situaciju sugradanima nize platezne modéi.
Dubrovnik bi sa cjelogodisnjim turizmom zasigurno privukao doseljavanje ljudi i cijelih obitelji
iz raznih dijelova Hrvatske i tu se susre¢cemo sa problemom depopulacije ostalih krajeva pritom
najvise misleéi na Slavoniju i Baranju. Ljudi koji bi inace dosli sezonski i preko zime se vratili
svojim kuéama sada bi stalno bili u Dubrovniku i negativan trend iseljavanja samo bi se
povecavao. Veliki problem bi predstavljalo i napustanje tradicionalnih i ostalih ne-turistickih
zanimanja zbog vece zarade u poslovima vezanih za turizam. Primjerice ve¢ danas svjedo¢imo
zapustenosti Konavoskog polja jer se veliki dio ljudi ne Zeli baviti poljoprivredom nego voze
taksi, bave se iznajmljivanjem soba, rade u zracnoj luci, u restoranima i sliéno. Vidljiv je i
manjak radne snage u trgovinama i u gradevinskim firmama. Cjelogodis$nji turizam potaknuo
bi i pitanje zasi¢enosti. Ljudi su se navikli imati zimski odmor i pitanje je Zele li nakon napornog
ljeta, raditi pojac¢ano i zimi. Dio ljudi jednostavno Zeli zimski odmor kako bi napunili baterije za
ljeto.
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Cjelogodisnji turizam moglo bi se ostvariti uz tri koraka: diverzifikaciju i pojacanu promociju
postojeéih atrakcija, kreiranje novih atrakcija i suradnju sa turistickim agencijama emitivnih
trzista.

4.1. Diverzifikacija postojecih atrakcija

Dubrovnik ima mnogo toga za ponuditi, ali velika ve¢ina marketinskih aktivnosti odnosi se na
lietni dio godine. Na marketingu rade sam grad, turisticke zajednice, putnicke agencije,
hotelske kuce, zracna luka (aviokompanije)... Potrebno je uloZiti viSe u marketing zimskog
dijela godine. Gostima se ima Sto ponudit samo to treba lijepo upakirati. Upravo tu dolazi do
izraZzaja kulturna ponuda grada Dubrovnika. Osim svih znamenitosti koje su dostupne cijele
godine svakako je potrebno promovirati i zimska dogadanja. Dubrovacki zimski festival nastao
je po uzoru na zimske festivale u gradovima zapadne i srednje Europe, ali nikada nije ostvario
svoj puni potencijal. Grad bi se ukrasavao vise-manje sli¢éno, ponuda bi bila jednoli¢na te se
lista izvodaca koncerata na otvorenome sastojala od nacionalnih i lokalnih imena. Festival je
u startu zamisljen kao nesto za stanovnike naSe Zupanije, bez da je primijecen turisticki
potencijal, a potencijal zimskog festivala je velik. Uzmimo za primjer Zagreb ¢iji je zimski
festival bio proglasavan najboljim u Europi. Recept za to je jednostavan — ulozZiti viSe, dovesti
poznatija imena za izvodace, povecati broj kucica, poticati zakupce da ponuda bude sto
raznovrsnija, promovirati zimski festival u okolnim zemljama. Takve aktivnosti dokazano
dovode turiste u grad iako bi boravak bio nesto kraci nego ljeti svakako bi doprinio ideji
cjelogodisnjeg turizma. Zanimljivo dogadanje je i dubrovacka trpeza iako traje samo jedan dan
zasigurno obogaduje ponudu u zimskom dijelu godine. DU motion jo$ je jedan primjer
dogadanja zimi i vec¢ sad privla¢i mnogo aktivnih turista koji su voljni natjecati se u jednoj od
utrka po i oko povijesne jezgre grada kao i po cijelom gradu. Ulaskom u Schengensku zonu
dolazak turistima iz Slovenije, Italije, Austrije i Madarske sad je jo$ laksi a izgradnja peljeskog
mosta omogucava svima njima, a i domacim turistima da Sto lakSe dodu u grad.

Prvi korak u inozemnoj promociji svakako bi bila promocija u zemljama dalekog istoka pri
¢emu prvotno mislim na Kinu, Juznu Koreju i Japan. To su nasi tradicionalni gosti iz predsezone
i posezone. U pravilu ih ne zanima kupanje, plaze i ostale vrste aktivnog turizma. Tu su radi
kulture, zidina, muzeja, galerija te kulturnih manifestacija. Takoder to su zemlje sa velikim
pandemije, koja u Kini i dalje traje, sve marketinske aktivnosti svedene na minimum, ali to ne
znaci da ce tako ostati i u buduénosti. Dubrovnik bi vrlo lako mogao postati hit destinacija za
turiste dalekog istoka i onda bi se u zimskim mjesecima mogla ponuda krojiti po njima (meniji
u restoranima na ta tri jezika, broSure u kulturnim institucijama takoder...) Promotivni
materijali trebaju naglasavati i da su u zimskom dijelu godine cijene pristupacnije, a guzvi
gotovo pa i nema (nema ¢ekanja u redovima za muzeje, galerije i ostale atrakcije.)
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Jos jedno trziste na koje se treba bazirati je Skandinavija. Dubrovnik ljeti ima savrSeno vrijeme
za bavljenje turizmom dok se zimski dio godine smatra ne tako privlacan, ali bas ta nasa zima
za nekoga drugoga je proljece. Prilikom promocije Dubrovnika na Skandinavskom trzistu veliku
uloga moZe imati upravo temperaturna razlika. Treba poticati skandinavce da se dodu ugrijati
u Dubrovnik na par dana. Skandinavci su preteZito gosti visoke platezne moci, a same drzave
Skandinavije nalaze se relativno blizu Dubrovniku. Trenutno nema izravnih letova zimi, ali gosti
bi mogli stizati uz eventualno jedno presjedanje (npr. u Njemackoj). Tu bi takoder trebalo igrati
na naglasavanju manjih guzvi, pristupacnijih cijena i bogatoj kulturnoj ponudi. Sve marketinske
aktivnosti trebalo bi pojacati u predblagdansko doba i za vrijeme praznika u skandinavskim
drzavama kada ljudi mogu spajati slobodne dane.

Sunce, more i plaze ne treba puno reklamirati. Njih reklamiraju turisti svojim slikama po
drustvenim mrezama. Ono §to je potrebno promovirati viSe je kulturni turizam. Dubrovnik je
grad sa mnosStvom kulturnih znamenitosti, a opet su nam glavne atrakcije plaze more i suncano
vrijeme. Potrebno je promovirati staru gradsku jezgru i sve znamenitosti u njoj; zidine, Knezev
dvor, Sponzu, crkvu Svetog Vlaha, Dubrovacku katedralu, muzeje, galerije, tvrdave van zidina
i sve ostale znamenitosti koje su dostupne i jednako atraktivne i ljeti i zimi, a ¢ak i imaju
prednost zimi jer su guZzve manje i gotovo pa i nema ¢ekanja u redovima. Nematerijalna
kulturna bastina je takoder jednako atraktivna tijekom cijele godine, ali tu problem predstavlja
mjesto izvodenja. Zbog hladnijeg vremena vecdina toga morala bi se drzati u jutarnjim ili ranim
popodnevnim satima. Prednost su svakako blage zime tako da bi se manifestacije, priredbe i
slicno ipak mogle odrzavati na vanjskim povrSinama.

Slicno kao i kod turista sa dalekog istoka stariju populaciju ne zanimaju toliko sunce, more i
plaze. Starija populacija dolazi radi kulturnih znamenitosti tako da bi se dio marketinskih
aktivnosti svakako trebao usmijeriti na njih. Umirovljenici zapadne Europe imaju
iznadprosjecan standard te ¢esto putuju. Takoder prednost je Sto su sve viSe informaticki
pismeni te se marketinske aktivnosti osim tradicionalnim nacinom oglasavanja (magazini,
reklame na autobusnim stanicama, jumbo plakati i slicno) mogu i provoditi digitalno putem
interneta, drusStvenih mreza te raznih oglasa. Starija populacija i dalje putuje najviSe u
grupama i to preko agencija tako da bi i suradnja s agencijama uz sve ve¢ dosad navedeno
(manje guzve, pristupacnije cijene) trebala kod ove ciljane skupine najvise do¢i do izrazaja.

Najveci problem dolazaka turista zrakoplovima je manjak izravnih letova u Dubrovnik. Zagreb
je daleko bolje povezan sa Europom, a iz Zagreba u Dubrovnik se stiZze Croatia Airlinesom koji
je bezobrazno skup i turistima se ne isplati za tako veliku cijenu i¢i u Dubrovnik.
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4.2. Kreiranje novih atrakcija

Uz promociju ve¢ postojecih atrakcija svakako je potrebno izmisliti nove atrakcije. Svakim
danom negdje u svijetu nastane neka nova atrakcija. Neke su turisticki valorizirane vise neke
manje. Dubrovnik je malen grad i svaka nova atrakcija bi bila dobrodosla. Turisticke zajednice
mogle bi raspisati natjecaj za osmisljavanje novih atrakcija u vidu festivala, programa i sli¢cno.
Siguran sam kako postoje pojedinci i skupine ljudi s dobrim idejama samo ih ili nemaju kome
ili ne znaju kako ih prezentirat.

Odli¢na reklama bila bi na Zagrebackom aerodromu; slika Dubrovnika i tekst: Only 45 minutes
away.” Naravno reklama ne bi bila ograni¢ena samo na zracnu luku nego kroz cijeli Zagreb
pogotovo oni dijelovi koji su turistima popularniji. Cilj reklame bio bi ukazati turistima kako je
Dubrovnik na manje od sat vremena od Zagreba te kada su ve¢ u Hrvatskoj mogu posjetiti i
krajnji jug. Slicne reklame bi se mogle postavljati i po Londonu, Barceloni i Istanbulu, naravno
uz prilagodbu teksta na stvarnu udaljenost od Dubrovnika. Te tri inozemne destinacije su
povezane sa Dubrovnikom veéi dio zime i jaka su emitivna trZista. Treba potencijalnim
turistima Dubrovnik prikazati kao destinaciju u koji je lako doci te zasto je dobro iéi zimi.
Potrebno je iskoristiti sve blagodati mobilnih uredaja i visoke informaticke pismenosti ljudi te
put u Dubrovnik prikazati kao tek par klikova to jest neSto $to se moZe napraviti u par minuta
uz kavu. Reklame osim fizickih trebaju biti i online — oglasi na internetu, objave na drustvenim
mrezama i sli¢no.

Tijekom zimskog dijela godine dani su kradi te ¢esto zna biti loSe vrijeme pa je potrebno imati
atrakcije u zatvorenom prostoru. Neka od tih atrakcija zasigurno bi bio veliki shopping centar.
Shopping centar morao bi sadrzavati i malo skuplje brendove za goste dubljeg dZzepa. Ve¢ smo
imali komentare turista kako Dubrovniku fali trgovina luksuznih marki. Shopping centar se
najavljivao ve¢ dugo i u sklopu luke Gruz i u sklopu stadiona Lapad. Dubrovcani su navikli (veci)
shopping obavljati u Mostaru i Splitu tako da bi shopping centar svakako dobrodosao i
domacem stanovnistvu.

Casino bi takoder obogatio ponudu pogotovo ako uzmemo u obzir da u Dubrovniku radi samo
jedan casino i to u sklopu hotela. Kad je hotel ne radi, ne radi ni casino, a u zimskom dijelu
godine to se ¢esto dogada. Nerealno je za oéekivati da bi casino donio veliki priljev turista kao
Sto je slucaj sa Las Vegasom, ali svakako bi obogatio ponudu.

Dubrovniku ne manjka muzeja, ali zadnjih godina sve vecu popularnost dobivaju moderni
muzeji kao $to su na primjer muzej ¢cokolade, muzej mamurluka ili muzej iluzija u Zagrebu. Od
nedavno Dubrovnik u ponudi ima Red history muzej te muzej selfija. Takvih muzeja je
potrebno jos viSe i turisti ih vole. Izvrsna ideja bila bi pretvoriti dio TUP-ovih prostora u
,muzejsku Cetvrt” jer ti prostori imaju ogroman potencijal.
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Dubrovnik kao perjanica Hrvatskog turizma trebao bi imati i muzej turizma sa stalnom i
povremenim postavama raznih tematika u kojima bi se izloZilo sve ono $to su ljudi godinama
Cuvali a sluzilo je u turisticke svrhe.

Ve¢ dulji niz godina spominje se i izgradnja koncertne dvorane. Mnogi poznati bendovi rade
turneje diljem Europe i problem Dubrovnika je $to ih osim negdje na otvorenome nema gdje
ugostiti. lzgradnja koncertne dvorane bila bi pun pogodak jer se u bilo kojem dijelu godine
mozZe organizirati koncert. Dobra ideja bila bi i organizacija zimskog glazbenog festivala sa
poznatim izvodacima koji bi zasigurno privukli veci broj i domacih i stranih turista. Koncertna
dvorana naravno ne bi bila rezervirana samo za bendove. Mogle bi se odrzavati i opere,
nastupi klapa, baleti i druge vrste plesova i razne druge priredbe. Koncertna dvorana takoder
bi bila prikladna za gastro dogadanja pogotovo kad vrijeme nije prikladno za manifestacija na
otvorenome. Mogli bi se odrzavati razni dani maslinovog ulja, kamenica, rogaca, meda te
drugih raznovrsnih autohtonih dubrovackih (mediteranskih) namirnica.

Filmovi (a sve viSe i serije) ¢ine gradove prepoznatljivim cijelom svijetu. Dubrovnik je u zadnje
vrijeme Cesto kulisa za mnoge filmove, ali velika vecina njih je srednjovjekovne tematike bas
zbog izvrsno ocuvane stare gradske jezgre. Ono S$to bi Dubrovnik ucinilo jo$ vise
prepoznatljivim su snimanja filmova kojima se radnja odvija danas, u 21. stoljeéu. Moderni
filmovi koji bi prikazali ne kakav je Dubrovnik bio prije 500 — 600 godina nego kako Dubrovnik
izgleda danas. Zamislite samo Jamesa Bonda kako gliserom uplovljava u staru gradsku luku,
Jasona Bourna kako padobranom slije¢e na Mincetu ili Toma Cruisea kako u jo$ jednoj
Nemoguéoj misiji bjeZi od negativaca preko krovova stare gradske jezgre. Dubrovnik treba stati
uz bok Londonu, Parizu, Monaku, Rimu, Berlinu... kako bi Sto viSe ljudi kad gleda film (ili seriju),
kad bude scena u Gradu reklo ,,pa to je Dubrovnik.”
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4.3. Suradnja s turistickim agencijama, aviokompanijama i susjednim destinacijama

Prvi korak definitivno bi bila suradnja s aviokompanijama jer Dubrovnik je avio destinacija i
cesée linije u zimskom dijelu godine rijeSile bi problem prijevoza turista do Dubrovnika.
Potrebno je pronaci najidealnije rjesenje jer cjelogodisnji turizam je win-win- situacija i za
Dubrovnik i za aviokompanije. Produljenje ljetnog reda letenja na studeni i oZzujak bio bi veliki
korak ka cjelogodiSnjem turizmu. Potrebno je i istraziti moguénosti smanjivanja troskova
aviokompanijama koje lete i zimi kako bi letjeli joS ¢es¢e.

Novost je da je 2022. dogovorena suradnja sa turskom zrakoplovnom kompanijom Freebird
Airlines. Rezultat suradnje je ponovna uspostava carter letova za Dubrovnik iz Berlina,
Frankfurta, Dusseldorfa, Hamburga, Munchena, Stuttgarta, Hannovera, Londona,
Manchestera, Pariza, Marseillea, Brussella i Beca pocevsi od ponedjeljka 21.veljace. Ovaj
Carter program u organizaciji putni¢ke agencije W-Touristic je bio prekinut u ozujku 2020. zbog
Covid pandemije.

Charteri za Tokyo, Seoul, Peking i Hong Kong tijekom zimskih mjeseci bili bi jo$ jedan ogroman
korak prema zacrtanom cilju, ali zbog velike udaljenosti tu bi veliku ulogu imale turisticke
agencije. Osim suradnje sa agencijama koje rade sa turistima sa dalekog istoka takoder bi
trebalo potaknuti suradnju sa agencijama iz Ujedinjenog Kraljevstva, Spanjolske i Turske (zbog
zimskih letova). Agencije iz Njemacke bi takoder mogle biti potencijalno dobar partner zbog
veli¢ine trziSta i ne tako velike udaljenosti (plus bi bili mjesto potencijalnog presjedanja gostiju
iz Skandinavije.)

Dubrovnik (barem zasad) nema toliko bogatu ponudu u zimskim mjesecima i u pocetku bi bilo
idealno povezati se sa susjednim destinacijama. Prilikom kreiranja promotivnih materijala
uvijek se moze naglasiti idealna lokacija i blizina drugih turistic¢kih destinacija. Gradovi poput
Splita, Makarske, Vela Luke, Koréule, Mostara, Kotora idealni su za dnevne izlete te se zimska
dogadanja u tim gradovima mogu reklamirati kao ,,nesto Sto se dogada u blizini Dubrovnika.“

Jedan od vaznijih selektivnih oblika turizma za grad Dubrovnik svakako je kongresni turizam.
Dugogodisnji razvoj turizma u Dubrovniku je ve¢ od svog pocetka bio praéen i postepenim
razvojem kongresnog turizma, jer su se u vrijeme Dubrovacke Republike domacini brinuli za
ugodan boravak diplomata, gostiju i inozemnih posjetitelja. Poéetkom razvoja kongresnog
turizma smatra se otvaranje hotela Imperial 1887. godine, kad se u arhivskim dokumentima
biljezi i podatak o prvom medunarodnom skupu odrzanom u Gradu. U proljetnom i jesenskom
dijelu turisticke godine Dubrovnik ugoséava sudionike medunarodnih skupova i kongresa, te
grupe s posebnim programima putem kojih se i u ovim razdobljima ostvaruju izvrsni turisticki
rezultati.

Izvrsna ponuda za organizaciju kongresa i vrlo dugo iskustvo u ovom segmentu turistickog
poslovanja ¢ini Dubrovnik najvaznijim kongresnim odrediStem Hrvatske. Istrazivanja
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posljednjih godina pokazuju da je ekonomski uéinak od ovog turistickog segmenta u porastu,
kao i da je Dubrovnik grad s najviSe organiziranih kongresa, seminara i incentiva u Hrvatskoj.
Pokazatelji govore da su sudionici kongresa, te organizatori uglavnom iz europskih zemalja. Na
globalni rast trendova kongresnog turizma Dubrovnik reagira promptno i prilagodava se
zahtjevima ove klijentele.

U hotelima kao sto su Dubrovnik Palace, Excelsior, Bellevue, Grand Villa Argentina, Grand
hotel Park, Importanne Resort, Dubrovnik President, Valamar Lacroma Resort, te Dubrovnik
Sun Gardens odrzava se niz kongresa, seminara i godisnjih sastanaka. Od pocetnih
osamdesetak sudionika danas govorimo o dvostrukom povecanju broja delegata po kongresu
i seminaru. Poznato je da se Dubrovnik afirmirao kao vrhunski centar za kongrese od 150 do
700 sudionika Sto ga svrstava u red najpoznatijih kongresnih gradova Europe. S obzirom da
kongresna sezona produZuje turisticku sezonu, zapodinju¢i u rano proljeée i zavrsavajuci
koncem studenoga dio hotela koji imaju kongresnu ponudu posluju kontinuirano tijekom cijele
godine. lzuzetno povoljni klimatski uvjeti i sve bolja zra¢na povezanost Dubrovnika s ostatkom
svijeta je vazna za bududée kongresno cjelogodiSnje poslovanje kao i za ugoS¢avanje ostalih
vrsta posebnih dogadanja. Dodatna atrakcija za sudionike skupova i kongresa zasigurno je
moguénost organizacije poslovnih susreta u inspirativnim povijesnim prostorima,
renesansnim pala¢ama ili srednjovjekovnim tvrdavama. LeZerniji dio kongresa i skupova u
Dubrovniku ¢e Ciniti probrana posebna dogadanja u vrhunskim ugostiteljskim objektima, na
terasama s nezaboravnim pogledom na Jadransko more i zalazak sunca, te blaga klima koja
omogucava uZitak u prirodi tijekom cijele godine.
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5. ZAKLJUCAK

Destinacijski menadZment treba jo$ puno napraviti kako bi se ostvario cjelogodisnji turizam.
Idealan scenarij bio bi da sezonu, koja danas traje sedam mjeseci, produljimo na devet mjeseci
na nacin da se fokus stavi na ozujak i studeni. Sredstva za promociju su ograni¢ena tako da se
velika ve¢ina mora fokusirati na ta dva mjeseca izuzev promocije zimskog festivala. Tek kada
se sezona produlji na devet mjeseci treba poceti agresivnije promovirati Dubrovnik za prosinac
i veljacu. U tom slucaju, sijecanj bi se vise-manje popunjavao sam od sebe. Smatram kako je
to bolji naCin nego odmah promovirati svih pet zimskih mjeseci jednako. Turizmom ne
upravljamo, on nam se dogada i to je Cinjenica. Olako smo se pomirili sa ¢injenicom da nam je
sezona ogranicena i potrebno je uloziti velike napore da se produZi za mjesec — dva. Kada
bismo uspjeli produziti samo za jedan mjesec svaki sljedeéi bio bi sve laksi. Zacarani krug
manjka ponude i potraznje mora prekinuti destinacijski menadZment postepenim uvodenjem
ponude ne bojeéi se ulozZiti u dugorocne projekte i nove tehnologije uz ocuvanje
mediteranskog nacina Zivota. Upravo to je nas brend i turistima se svida. Potrebno je sacuvati
stare obrte, tradicionalna zanimanja i poljoprivredu te pronaéi nacin kako se i to moze
turisticki valorizirati. Cjelogodisnji turizam povlaci problem jo$ veceg napustanja svih ostalih
djelatnosti kako bi se bavili turizmom i to je najveca prijetnja koja sa cjelogodisnjim turizmom
dolazi. Prilika lezi u jo$ vecem iskoristavanju i promoviranju lokalnih jela pripremljenih od
domadih namirnica.

Predmet istrazivanja rada bio je potencijal razvoja cjelogodisnjeg turizma u gradu Dubrovniku.
Definirani predmet istraZivanja analizirao se koriStenjem ustupljenih podataka o broju
dolazaka, noéenja i trendova tijekom godine kako bi se na taj nacin potvrdile ili odbacile
postavljene hipoteze.

Problem istraZivanja je sezonalnost turizma, prostorna optereéenost turizma te nedovoljna
valorizacija turistickih resursa tijekom cijele godine.

Moze se potvrditi postavljena hipoteza HO koja je pretpostavljala kako trenutni turisticki razvoj
grada ima obiljeZje sezonskog turizma. Turisti¢ki tijekovi prikazani kroz broj dolazaka u vrhu i
izvan sezone ukazuju na visoku sezonalnost u ljetnim mjesecima.

Takoder se mozZe potvrditi i postavljena hipoteza H1 koja je pretpostavljala kako grad
posjeduje potencijal za razvoj cjelogodisnjeg turizma. Naime, dosta od analiziranih lokaliteta
u radu nije jednako turistic¢ki valorizirano tijekom cijele godine. Upravo u njima lezi turisticki
potencijal grada za ostvarivanje cjelogodiSnjeg turizma.

Sukladno postavljenim i potvrdenim hipotezama, dane su smjernice za bududi razvoj
cjelogodisnjeg turizma grada Dubrovnika koje ukljucuju naputke za diverzifikaciju postojecih
atrakcija, kreiranje novih atrakcija i suradnju sa turistickim agencijama.
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