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SAZETAK

Krstarenje predstavlja kruzno putovanje brodom koje obuhvaca obilazak nekoliko
destinacija. Brod sluzi kao prijevozno sredstvo i kao hotel. Danas krstarenja predstavljaju jedan od

najpopularnijih oblika turizma sa rastu¢im trendom popularnosti.

Kruzing turizam je jedan novi, selektivni oblik turizma koji je procvao u dvadesetom stoljecu, a
dozivio vrhunac zadnje desetlje¢e proslog stolje¢a. Kruzing je ponajvise razvijen u zemljama
bogatim vodama (mora, rijeke, jezera). Kruzing turizam zahtjeva velika sredstva kod ulaganja i
zato nije uvijek isplativ, no uz prava ulaganja i pravi smjer razvoja osigurava veliki profit kroz
buduénost. To podrazumijeva velike luke, prateée sadrzaje u lukama i destinacije koje imaju nosive
kapacitete za nagli priljev velikog broja turista. U svijetu je kruzing turizam najrazvijeniji na
Karibima, no postoji i na drugim kontinentima, dok je u Hrvatskoj Dubrovnik vode¢i predstavnik

I jedan od vodec¢ih na Mediteranu.

Kljuéne rijeci: kruzing turizam, kruzeri, turizam, razvoj

SUMMARY

Cruise is a round trip by boat that includes a tour of several destinations. The ship serves as a means
of transport and as a hotel. Today cruises are one of the most popular forms of tourism with a growing

trend of popularity.

Cruise tourism is a new, selective form of tourism that grew in the twentieth century, and has the peak
in the last decade of last century. Cruising is mostly developed in countries rich in water (sea, rivers,
lakes). Cruise tourism requires large investment funds and is therefore not always worthwhile with

real investment and the right development direction ensures great profit through the future. This

implies large ports, accompanying facilities in ports and destinations that have a carring capacity for

a high inflow of large numbers of tourists. In the world, cruising tourism is the most developed in the
Caribbean, but there are other continents as well. In Croatia, Dubrovnik is a leading representative of
Croatia and one of the leaders in the Mediterranean.

Keywords: cruising tourism, cruise ships, tourism, development



1. UvOD

1.1. Definicija rada

Pojam kruzinga definira se kao jedrenje za zabavu, razonodu odnosno jedriti od mjesta do mjesta, na
jedrilici, brodu ili motornoj jahti za zadovoljstvo, obi¢no morem (¢esc¢e), ali 1 jezerima i rijekama.
Cilj odlaska na kruzing za putnika/turista je zadovoljavanje potrebe za odmorom, bijegom od
svakodnevnice, za iskustvom, u¢enjem, dozivljajem i zabavom. Kruzing turizam je jedan od osnovnih
tipova nautickog turizma, Koji je tijekom posljednjih godina prerastao u financijski moénu turisti¢ku

industriju.

Turizam je u proteklih nekoliko desetljeca u veéini svjetskih zemalja postao jednim od najvaznijih
izvora zarade i novih radnih mjesta ukljucenih u turizam direktno i indirektno. U doba turisticke
sezone predstavlja vazan izvor deviznih sredstava te na taj naéin stabilizira nacionalnu valutu i
smanjuje deficit platne bilance. Cinjenica da u doba globalnih ekonomskih, politi¢kih i inih kriza
turizam ne prekida trend rasta, ve¢ se prilagodava i preusmjerava u sigurnija podrucja, dodatno govori
o otpornosti i vaznosti te industrije za ekonomiju konkretne turisti¢ke destinacije. Medutim, turizam
je pogresno promatrati samo s gospodarskog aspekta. Njegovi ucinci, kako pozitivni tako i negativni,
daleko su mnogobrojniji i zadiru u sve sfere ljudskog Zivota. Rije¢ je primarno o ekoloskim i

sociopsiholoskim utjecajima.

Obzirom da su luke nauti¢kog turizma nepokretni objekti, ne mogu se za prevladavanje negativnih
efekata sezonskog poslovanja koristiti metodom poslovnog prelociranja, §to bi bilo pozeljno, obzirom
na gusto¢u prometa tijekom glavne turisticke sezone. Vece kruzere se jednostavno uputi na druga
mora, ali premjestanje manjih, lokalnih kruzera nije uvijek ekonomski opravdano.

Mali, lokalni kruzeri posluju sezonski, dok veliki zbog tehnickih karakteristika mogu ploviti tijekom
¢itave godine. Razvoj svjetskog kruzinga prati i razvoj standardizacije i kvalitete. Tom ¢injenicom
dobro se koristi americko trziste 1 ono oblikuje sve slozenije razvojne mega strategije Sto ukljucuje

sve intenzivniju suradnju s lukama za prihvat velikih kruzera te s regionalnim i lokalnim vlastima.



1.2. Svrhai ciljevi rada

Predmet ovog zavr$nog rada je analiziranje turistickih aktivnosti u lukama, dok je cilj rada
definirati Sto je kruzing turizam te Sto bi se trebalo poboljsati da bi se uravnotezeno razvijao bez
negativnih posljedica za destinaciju i lokalno stanovnistvo. Zadnjih godina, osim Dubrovnika, i
ostali hrvatski gradovi kao kruzing destinacije sve viSe dobivaju na znacaju na kruzing karti svijeta.
Istrazen je dosadasnji razvoj, ali dana je i procjena unapredenja te promocije Kruzing turizma u

Hrvatskoyj.

1.3. Metodologija rada

Sekundarni podatci za izradu zavr$nog rada prikupljeni su iz znanstvene i struéne literature te s
internetskih stranica, a istrazivanjem su prikupljeni primarni podaci. Od znanstvenih metoda
koriStene su metode analize i sinteze, povijesna metoda, metoda komparacije, metoda klasifikacije,

statisticka metoda te metoda ispitivanja.

1.4. Struktura rada

Zavrsni rad podijeljen je u pet tematskih cijelina.

U prvom poglavlju objasniti ¢e se definicija rada, svrha i ciljevi rada, metodologija i struktura rada.
Kroz drugo poglavlje istaknut ¢e se pojmovno definiranje kruzing turizma kao i opéenito o kruzing
turizmu te njegov povijesni razvoj.

U trecem poglavlju su cjeline vezane za ponudu i potraznju kruzera u Republici Hrvatskoj te
istrazivanje stavova domicilnog stanovnistva u gradovima Dubrovnik i Split.

Cetvrto poglavlje analizira strategiju kruzing turizma u Hrvatskoj 2020-2025.

Peto poglavlje je zakljucak, iza zakljucka se nalazi literatura, popis tablica, popis grafova te popis

slika.



2. POJAM KRUZING TURIZMA

Kruzeri su putnic¢ki brodovi koji nemaju namjenu koju nose sve druge vrste brodova, a to je
putovanje od luke do luke do kona¢nog pristanista. Cilj kruzera jest uzivanje na moru, oceanu ili
rijeci u luksuznom okruzenju, kao u hotelima. Tijekom krstarenja, brod ¢e pristati u nekoliko
zanimljivih turistickih destinacija. Kruzeri se dijele prema veliini, poslovhom modelu i
uobiajenom nacinu prijevoza gostiju. Sama struktura gostiju, njihovi interesi i financijske
moguénosti odreduju hoce li brod biti namijenjen za luksuzni ugodaj, avanture, obrazovanje,
kulturu, zabavu, sportske aktivnosti wellness ili rekreaciju. Cilj odlaska na kruzing za
putnika/turista je zadovoljavanje potrebe za odmorom, bijegom od svakodnevnice, za iskustvom,
ucenjem, dozivljajem i zabavom.!

Pomorska krstarenja odnosno kruzing turizam godiSnje generira priblizno 18 milrd. USD u

troskovima putnika i predstavlja najbrze rastuéi sektor turistiCkih putovanja u posljednjih 20

godina. 2

Ako se promatra utjecaj na gospodarstvo destinacije onda se govori 0 izravnim, neizravnim i

indiciranim prihodima koji generiraju u destinaciji:

1. Izravni prihodi se vezuju uz prodavatelje usluga i dobara izravno brodovima na pomorskim
krstarenjima, putnicima i posadi. Prihodi od brodova vezuju se uz lucke troskove, pristojbe i
naknade, gorivo, vodu, odrzavanje 1 razli¢ite druge usluge. Putnici ukupnom prihodu pridonose
kroz potro$nju u prijevozu, taksi usluge, kupnju suvenira, kupnju nakita, izlete, hranu i pice.
PotroSnja posade je slicna onoj putnika iako obi¢no u razli¢itom omjeru uz naglasak na usluge

prijevoza, kupnju elektronike i1 roba razliite potroSnje, hranu i pice.

Vukoni¢, B., Cavlek., N. (2001.), Rje¢nik turizma, Masmedia, Zagreb, str. 183.
2BREA, Economic contribution of cruise tourism to the destinations economies, Prepared for Florida Caribbean
Cruise Association,2009., dostupno na: http://www.fcca.com, str. 22. — 24.



2. Neizravni prihodi za gospodarstvo se vezuju uz potro$nju dobara i usluga lokalnog biznisa
(turoperatora, agencija, dobavljaca) koji pruzaju usluge. Primjer su putnicke agencije koje
iznajmljuju autobuse za prijevoz putnika, kupuju gorivo, koriste usluge CiS€enja, osiguravaju

zaposlenike u njihovim uredima, plac¢aju struju i vodu u uredima i sli¢no.

3. Inducirani prihodi su u odredenom odnosu proporcionalni ostvarenju izravnih i neizravnih
prihoda. Svi prihodi 1 u¢inci pomorskih krstarenja na gospodarstvo destinacije se promatraju kroz
razlicite ekonomske podatke te kroz njihov utjecaj na BDP, zaposlenost / nezaposlenost, povecanje
placa, te statistiku populacije i radne snage. Troskovi brodova, putnika i posade imaju izravni
utjecaj na zaposljavanje i place u sektoru koji pruza ta dobra 1 usluge. lako je ekonomski uc¢inak
stepenast s tokom prema razli¢itim drustvenim razinama on ima veliki utjecaj na zaposljavanje 1
na place. Izravni poslovi generiraju troSenje i prihode u drugim sektorima dobara i usluga. To
stvara nove poslove i nova radna mjesta. Cilj je smanjiti uvoz dobara i usluga za potrebe brodova
na pomorskim krstarenjima u domacoj destinaciji. Vezano za ovo je i problematika viznog rezima
za posadu brodova koji dolaze u hrvatske luke, a koji moraju placati 17 eura za ulaz u zemlju, ¢ime

se gubi dio prihoda kojeg bi mogli ostaviti u Hrvatskoj.?

2.1. Definiranje i temeljne znacajke kruzing turizma

Kruzing (krstarenje) predstavlja jedan od znacajnijih segmenata turisticke ponude koji spada pod
nauticki turizam. Pocetak razvoja ove vrste ponude biljeZi se izgradnjom prvog kruzera pod imenom
»Oceanic” 1965., dok se Sezdesete godine uzimaju kao pravi moderni pocetak kruzinga kao proizvoda
za masovno trziSte. Devedesetih godina ovaj se trend S§iri 1 Europom, a zatim i na isto¢ne dijele

zemlje.*

3 Beni¢, 1. (2011.), Utjecaj pomorskih krstarenja na turisticku destinaciju, Poslovna izvrsnost, god. V, br. 2, str. 49.-
50.
4 Vojvodi¢, K. (2005.), Trzisne niSe krastarenjima morem, Nase more, vol.3-4, br. 52, str. 156.-162.



Kruzing se moze definirati kao turisticko putovanje na velikom brodu u trajanju od nekoliko dana
prema odredenom intineraru, odnosno razradenom planu putovanja kruznog tipa. Brod, u ovom
slu¢aju, ne predstavlja samo prijevozno sredstvo nego i plutajuci hotel koji prevozi putnike s
jednog mjesta na drugo, odnosno od luke do luke. U Sirem smislu kod velikih brodova, zbog
raznolike ponude na brodu, ima i karakteristike pokretnog odredista. Kruzing, dakle,
podrazumijeva putovanje putnika posebnim putnickim brodovima za krstarenje morem, rijekama
i jezerima radi zabave, odmora i razonode uz uobicajeno pristajanje broda u nekoliko luka i

najée$ée povratak u pocetnu luku.® Poslovanje kruzinga odvija se kroz

(1) poslovanje plovilima za krstarenje, kruzerima

(2) poslovanje specijaliziranih luka za kruzing turizam. U svezi navedenog, vidljivo je da je
moguce razlikovati dvojaku orijentiranost ponude, koja se temelji ili na zabavi 1 samim sadrZajima
Sto se nude putnicima na brodu ili se prednost daje pristajanjima u lukama, razgledavanju kulturnih

i povijesnih znamenitosti te uzivanju u krajolicima.®

O izboru geografskog podrucja plovidbe 1 kruzing destinacija koje ¢e biti ukljuCene u itinerar
kruznog putovanja odlucuje brodar. Kriteriji za donoSenje tih odluka su mnogobrojni 1 sloZeni, a
u najvecoj mjeri ovise o zahtjevima trzista i procjeni brodara o mogucoj dobiti od takvih putovanja.
Za izbor luke ticanja najvaznija je turisticka atraktivnost kruzing destinacije, uz pretpostavku

njezinog odgovarajuceg geografskog polozaja.

Za izbor polazne luke u prvi plan dolazi prometna dostupnost i opremljenost luke dok je turisticka
atraktivnost destinacije manje vazna. TuristiCke atrakcije u turistickom mjestu su, u pravilu,
zaSti¢ena kulturno-povijesna bastina, kultura Zivota 1 rada, znamenite osobe i1 povijesni dogadaji,
manifestacije te kulturne i1 vjerske ustanove. Navedene atrakcije Cine atrakcijsku osnovu
turistickog mjesta u kruzing destinaciji na temelju koje se kreiraju najcesce kraci obilasci putnika

na kruZznom putovanju brodom.

SResearch centre for coastal tourisam, (2012) Cruise Tourism from a broad perspective, No.4, Vol. 4,str. 3.
® Vojvodi¢, K., op. cit., str. 156.-162.



Posebno mjesto u atraktivnosti kruzing destinacije imaju izdvojene turisticke atrakcije, koje Sire
granice njenog podrucja. Okolni turisticki funkcionalni prostor moze biti vrlo prostran, a njegova
veli€ina je ogranicena na najviSe oko 2 sata voznje autobusom u jednom smjeru, ili izletnickim
brodom, od luke pristajanja. Izdvojene turisticke atrakcije mogu biti razli€itih vrsta, a zbog duljeg
putovanja do tih atrakcija, one ¢ine atrakcijsku osnovu kruzing destinacije na temelju koje se

kreiraju poludnevni ili dnevni izleti za posjetitelje s kruzera.’

Ve¢ je spomenuto kako se kod analiziranja kruzinga pojavljuje osnovna podjela na luke za prihvat
kruzera i kruzere. Unutar te osnovne podjele razlikuju se i njegove daljnje podvrste podredene

osnovnom razvrstavanju. U praksi se susrece i razvrstavanje prema:

a) Velicini (veliki, sednji i mali kruzeri pri ¢emu se kruzeri s manje od 10 kabina iskljucuju iz

razvrstavanja - slika 1.)

SEVEN SEAS EXPLORER

Slika 1. Najluksuzniji kruzer na svijetu; Seven Seas Explorer
Izvor:http://www.saznajvise.com/najluksuzniji-kruzer-na-svijetu-56-000-tona-cistog-plutajuceg-bogastva-i-
zadovoljstva/(datum pristupa: 15.06.2019.)

b) Namjeni (ekspedicijski kruzeri s edukacijom putnika koji sudjeluju u ekspediciji “around the
world cruises” koji razvijaju ponudu putovanja oko svijeta; egzoti¢na putovanja koja animiraju

turiste za egzotiku neke destinacije)

¢) Mjestu obavljanja kruzinga (rije¢ni i morski)

"Horak S. (2007.), Studija odrzivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, Intitut za turizam, Zagreb, str. 16.-17.



d) Kvaliteti i veli¢ini- The Big 7 Cruise Lines (Carnival Cruise Lines, Celebrity Cruises, Costa
Cruises, Holland America Line, Norwegian Cruise Line, Princess Cruises, Royal Caribbean -
slika 2.).8

Slika 2. Carnival Valor brod za kruzna putovanja
Izvor: https://www.carnival.com/cruise-ships/carnival-valor.aspx(datum pristupa: 15.06.2019.)

Rast koji se biljezi u ovom segmentu nautickog turizma je impresivan. Glavna podruéja na kojima
se u svijetu odvija kruzing turizam su Sjeverna i Centralna Amerika (57% udjela od ostvarenih
nocenja kruzing turizma), nakon kojih slijedi Europa sa udjelom od 24% od ukupnog broja nocenja
kruzing turizma, a Sredozemlje zauzima udio od 18%. Promatraju¢i suvremeni turisti¢ki promet

moze se zamjetiti kako kruzing putovanja zauzimaju 7% do 8% od ukupnog turistickog prometa.

Prekooceanska krstarenja i plovidbe duz obale Sjeverne i Juzne Amerike postaju prestizni
programi za potroSace vise platezne moci, s obzirom kako ova vrsta ponude zadovoljava u svim

segmentima potraznje.®

& Lukovi¢, T. (2006.), Analiza razvoja svjetskog i hrvatskog cruisinga, NaSe more, vol. 5-6, br. 55., str. 233-248.
® Ibidem



2.2. Povijesni razvoj kruzing turizma

Pomorska kruzing putovanja mogu se podijeliti u ¢etiri razdoblja. Prvo je razdoblje od sredine 19.
stoljeca do Prvog svjetskog rata, drugo izmedu dva svjetska rata, tre¢e je od zavrSetka Drugog
svjetskog rata do 70-tih godina 20. stolje¢a, a moderni oblik kruzinga pocinje od 80-tih godina 20.
stolje¢a. Poceci kruzinga mogu se nac¢i u putnickom prekooceanskom prometu koji se razvio nakon
otkri¢a parobroda, kad plovidba preko oceana nije viSe ovisila o vremenskim prilikama 1 snazi
vjetra. Prvi parobrod ,,Sirius* preko Atlanskog oceana zaplovio je 1838. godine te je s 40 putnika
stigao iz Irske u New York za 40 dana. 1° Prvo kruzing putovanje na sjevernoameri¢kom trzistu
zbilo se najvjerojatnije 1867. godine parobrodom ,,Quaker city*. Organizator i poduzetnik Charles
D. Duncan, promovirao je to putovanje kao ,,Izlet u Svetu zemlju, Egipat, Gr¢ku 1 ostala zanimljiva
mjesta“. Putovanje je organizirano za oko 150 putnika i trajalo je 6 mjeseci s ukrcajem u New
Yorku. Na to putovanje odlucio se i poznati Mark Twain, koji je iskustvo s kruzinga opisao u knjizi
,»The Innocent Abroad*. Tadasnja najve¢a americka kompanija ,,Cunard Line* porinula je 1906.
godine kruzer ,,Mauretania. Kruzer je bio brz, a prostori na kruzeru su bili prostrani i atraktivno

uredeni .1

Britanski konkurent White Star Line, gradio je sporije, ali vece i raskosnije kruzere, kao §to je bio

,,Olympic* porinut 1911, te ,, Titanik* porinut 1912.1,

Kruzeri su postajali sve luksuzniji pa je tako kompanija Hamburg America Line angazirala

poznatog arhitekta koji je dizajnirao Hotel Ritz u Parizu i Londonu. Ista kompanija pocela je ploviti

Karipskim oto&jem. 13

10 Dickinson, B. Vladimir, A. (1997.), Selling the sea: An inside look at the Cruise Industry, John Wiley & Sons Inc.,
New York, str. 10.

Ybidem, str. 12.

2Ipidem, str. 12-14.

BPeruci¢, D. (2013.), Cruising-turizam: razvoj, strategije i klju¢ni nositelji, Sveuciliste u Dubrovniku, Odjel za
ekonomiju i poslovnu ekonomiju Sveucilista, str. 8.



Polako su kompanije pocele uvoditi i izlete, no u to vrijeme je prvenstvena namjena Kruzera bila
prijevoz putnika. Kruzing je u to vrijeme bilo namijenjeno visoj klasi. Nakon 1920. potraznja za
kruzing putovanjima se povecala nakon $to je vlada u Americi uvela prohibiciju. Kompanije su

kruzere registrirale pod drugim zastavama.

Nakon Drugog svjetskog rata kruzing se opet poc¢inje buditi. Prvi kruzer izgraden samo za kruzing
putovanja ,,Oceanic“1965., za kompaniju ,,Home lines*, §to se moze smatrati pocetkom modernog
kruzinga. 1965. godine je osnovana kompanija Peninsular Steam Navigation Company, poznatija
kao P&O ¢&iji su kruzeri plovili od Velike Britanije do Spanjolske i Portugala, Malezije i Kine.
Nakon nekoliko godina osnovana je American Royal Mail Steam Packet Company ¢iji je kruzer
,Britannia“ prevozila putnike na redovitoj liniji od Liverpoola do Halifaxa preko sjevernog
Atlantika. Danas su obje kompanije u sustavu vodece grupacije na trziStu pomorskih kruznih
putovanja, grupacije Carnival.'* Jedan od bitnih razloga popularizacije kruzera je pad cijena
zra¢nog prometa. Osim toga, 1990-tih i 2000-tih pocinje izgradnja mega kruzera od vise od 70.000

GT i kapaciteta preko 2000 putnika, kao zabavno-odmorisni turisticki proizvod.®

Slika 3. Prvi kruzer za kruzing putovanja, “Oceanic” 1965.
Izvor:https://www.shippingtandy.com/issues/september-2015/s1509-14-oceanic-1965/
(datum pristupa: 20.06.2019.)

¥Perugi¢, D., op.cit., str.15.
Mancini, M. (2000.), Cruising: A guide to the Cruise Line Industry, Delmar Thomson Learning, New York, str. 8.



3. KRUZING TURIZAM U HRVATSKOJ

S rastom broja kruznih putovanja i broja putnika na kruznim putovanjima u svijetu i na Mediteranu,
i Hrvatska biljeZi znaCajan rast broja kruzera koji uplovljavaju u hrvatske luke. Hrvatska obala je
vrlo atraktivna za plovidbu zbog mnogobrojnih otoka i obalnih mjesta/gradova s bogatom povijescu,
znamenitostima 1 drugim atrakcijama koje privlace turiste. Brodovi za kruzna putovanja ponajvise
pristaju u gradove koji su opremljeni za njihov prihvat ali su i atraktivni za posjetitelje - Dubrovnik,
Split (slika 4.) i Zadar. Najveéi brodovi obi¢no pristaju u Dubrovnik, ali mnogi drugi manji brodovi

za kruzna putovanja pristaju i u druge hrvatske luke. 18

U Hrvatskoj se medunarodni turizam kruznih putovanja odvija na moru i na rijeci Dunav, a ak
dvadesetak hrvatskih luka, od kojih su najznacnije dvije dubrovacke luke (Luka Gruz i Gradska luka
Dubrovnik), zatim slijedi Split, Zadar, Korcula i ostale, danas sudjeluju u medunarodnim kruznim
putovanjima na moru. Sto se ti¢e luka za prihvat kruzera s tisuéu i vise putnika, bitno je spomenuti
Pulu, Rijeku, Zadar, Split i Dubrovnik, dok za prihvat manjih kruzera govorimo o lukama u Rovinju,

Sibeniku, Pore¢u, Krku, Cresu, Rabu, Malom Losinju, Pagu, Visu, Hvaru, Plo¢ama i Korculi.

Slika 4. Trajektna luka Split
Izvor: http:/lwww.trajektnalukasplit.hr/, (datum pristupa 20.07.2019.)

16pavli¢, I. (2013.), Cruise tourism demand forecasting - the case of Dubrovnik, Tourism and Hospitality
Management, Vol.19. No.1., str. 130.
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Sve hrvatske luke danas su iskljucivo luke ticanja, uz izuzetak Luke Gruz u kojoj je zadnjih godina
omogucen i ukrcaj i iskrcaj putnika na pojedinim itinererima koji po¢inju i zavrsavaju u Veneciji. *'.
Neke od hrvatskih luka znatno su unaprijedile ponudu za prihvat brodova na medunarodnim kruznim

putovanjima, a prvenstveno infrastrukturu za prihvat brodova (npr. luka Gruz - slika 5).®

Slika 5. Luka Gruz (Dubrovnik),
Izvor: https://www.portdubrovnik.hr/ (datum pristupa 20.06.2019.)

1 Institut za turizam (2011) Glavni plan i strategija razvoja turizma Republike Hrvatske, Izvjestaj 3. Hrvatski
turizam i konkurentsko okruzenje, Zagreb, str. 111.
18 1bidem
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Prema podatcima Hrvatskog zavoda za statistiku, u razdoblju, u razdoblju od sije¢nja do listopada
2013. ostvareno je 778 kruznih putovanja stranih brodova u Republici Hrvatskoj (grafikon 1). Na tim
brodovima bilo je 1 166 110 putnika, koji su u Republici Hrvatskoj boravili ukupno 1 533 dana, §to
je u prosjeku dva dana. NajviSe stranih brodova na kruznim putovanjima prvi ulazak u teritorijalno
more Republike Hrvatske evidentiralo je u Dubrovacko-neretvanskoj (70,9%) i Splitsko-dalmatinskoj
zupaniji (17,6%), $to je ukupno 88,5%. Ostalih 11,5% stranih brodova na kruznim putovanjima prvi
ulazak u teritorijalno more Republike Hrvatske evidentiralo je u ostale &etiri Zupanije: Sibensko-

kninskoj, Istarskoj, Zadarskoj i Primorsko-goranskoj.

U odnosu na isto razdoblje 2012., broj putovanja veci je za 2,2%, a broj putnika koji su na taj nacin
usli u Republiku Hrvatsku vec¢i je za 10,4%. Ukupan broj dana boravka tih putnika u istom razdoblju

vedi je za 6,4%.1°
Grafikon 1. Kruzna putovanja u Republici Hrvatskoj po mjesecima za 2013. godinu

pulovania
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Izvor: DZS, https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2018/04-03-05_08 2013.htm

¥DZS, priopéenje, Kruzna putovanja brodova u Republici Hrvatskoj u razdoblju od sije¢nja do listopada 2013., broj
4.3.6/6
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Nadalje, u razdoblju za 2014. godinu do listopada su ostvarena 672 kruzna putovanja stranih brodova.
Sveukupno na tim brodovima bila su 971 992 putnika, koji su u Republici Hrvatskoj boravili ukupno
1 454 dana, Sto je u prosjeku 2 dana. Najvise stranih brodova na kruznim putovanjima evidentiralo je
prvi ulazak u teritorijalno more Republike Hrvatske u Dubrovacko-neretvanskoj (66,7%) i Splitsko-
dalmatinskoj zupaniji (20,2%), Sto je ukupno 86,9%. Ostalih 13,1% stranih brodova na kruznim
putovanjima evidentiralo je prvi ulazak u teritorijalno more Republike Hrvatske u ostale Cetiri
7upanije: Zadarskoj, Istarskoj, Sibensko-kninskoj i Primorsko-goranskoj. Broj putovanja je manji za
14%, a broj putnika za 17%.%° (grafikon 2.)

Grafikon 2. KruZzna putovanja u Republici Hrvatskoj po mjesecima za 2014. godinu

putovanja
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Izvor: DZS, https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2018/04-03-05_08 2014.htm

2DZS, priopéenje, Kruzna putovanja brodova u Republici Hrvatskoj u razdoblju od sije¢nja do listopada
2014.,2014., broj 4.3.5/6
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U odnosu na 2014., u 2015. godini uslijedio je porast kruznih putovanja na stranim brodovima od
8%, a broj putnika bio je veci za 2%. U razdoblju od sije¢nja do listopada 2015. ostvareno je 719
kruznih putovanja stranih brodova u Republici Hrvatskoj. Na tim brodovima bilo je 985 532 putnika,
koji su u Republici Hrvatskoj boravili ukupno 1 452 dana, $to je u prosjeku 2 dana. Dubrovacko-
neretvanska Zupanija je i dalje najposjecenija, a slijedi Splitsko-dalamatinska Zupanija.?* (grafikon
3)

Grafikon 3. Kruzna putovanja u Republici Hrvatskoj po mjesecima za 2015. godinu
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Izvor: DZS, https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2018/04-03-05_08 2015.htm

21DZS, priopéenje, Kruzna putovanja brodova u Republici Hrvatskoj u razdoblju od sije¢nja do listopada
2015.,2015., broj 4.3.5/6
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U odnosu na 2015., u 2016. godini zabiljezen je porast kruznih putovanja na stranim brodovima za
7%, a broj putnika bio je vec¢i za 4%. Ovaj podatak pokazuje rast kako u dolasku stranih brodova u
Republiku Hrvatsaku, tako i u broju putnika na brodovima ¢ak za 50% u odnosu na prethodnu godinu.
U razdoblju od sijecnja do listopada 2016. ostvareno je 769 kruznih putovanja stranih brodova u
Republici Hrvatskoj (grafikon 4.).

Na tim brodovima bilo je 1 021 860 putnika, koji su u Republici Hrvatskoj boravili ukupno 1 656

dana, §to je u prosjeku 2 dana.?

Grafikon 4. Kruzna putovanja u Republici Hrvatskoj po mjesecima za 2016. godinu

putovanja
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Izvor: DZS, https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2018/04-03-05_08 2018.htm

22DZ8S, priopéenje, Kruzna putovanja brodova u Republici Hrvatskoj u razdoblju od sije¢nja do listopada
2016.,2016, broj/4.3.5/6
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U razdoblju od sijecnja do listopada 2017. u hrvatske morske luke uplovilo je 77 stranih brodova za
kruzna putovanja, koji su ostvarili 644 kruzna putovanja. Na tim brodovima bilo je 892 tisuée putnika,
koji su u Hrvatskoj boravili 1 359 dana. Najveci broj putovanja ostvarili su brodovi pod zastavom
Bahama (161 putovanje) i Malte (147 putovanja), dok je najveci broj putnika pristigao brodovima
pod zastavom ltalije (221 tisu¢a putnika), Bahama (192 tisu¢e putnika) i Paname (180 tisu¢a putnika).
2017. je godina koja biljezi pad,dakle u razdoblju od sije¢nja do listopada 2017. broj putovanja stranih
brodova za kruzna putovanja manji je za 16,3%, a broj putnika na tim brodovima manji je za 12,7% u
odnosu na isto razdoblje 2016. Ukupan broj dana boravka brodova u istom razdoblju manji je za
17,9%.% (grafikon 5.)

Grafikon 5. KruZna putovanja u Republici Hrvatskoj po mjesecima za 2017. godinu

putovanja
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Izvor: DZS, https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2018/04-03-05_08 2017.htm

2DZS, priopéenje, Kruzna putovanja brodova u Republici Hrvatskoj u razdoblju od sije¢nja do listopada
2017.,2017, broj/4.3.5/6
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Podatci za proslu godinu, za razdoblje od sije¢nja do prosinca 2018., pokazuju da je u hrvatske morske
luke uplovilo 75 stranih brodova za kruzna putovanja, s ostvarena 693 kruzna putovanja. Na tim
brodovima bilo je vise od 1,0 milijun putnika, koji su u Hrvatskoj boravili 1 421 dan. Najveci broj
putovanja ostvarili su brodovi pod zastavama Bahama (174 putovanja) i Malte (165 putovanja), dok
je najveci broj putnika pristigao brodovima pod zastavom Paname (259 tisuca putnika) i Italije (227
tisu¢a putnika). Luka Dubrovnik je vodecéa luka za kruzna putovanja za strane brodove. Od ukupno
693 kruzna putovanja, najvi$e putovanja ostvareno je u Dubrovacko-neretvanskoj (55,4%) i Splitsko-

dalmatinskoj zupaniji (25,4%), $to je ukupno 80,8%.

Ostalih 19,2% putovanja ostvareno je u sljede¢im Zupanijama: Zadarskoj (6,2%), Istarskoj (6,1%),
Sibensko-kninskoj (4,9%) i Primorsko-goranskoj (2,0%). Broj stranih brodova za kruzna putovanja
u hrvatskim morskim lukama u 2018. manji je za 8,5%, a ostvarili su blagi porast broja putovanja za
0,3% u odnosu na isto razdoblje 2017. U razdoblju od sije¢nja do prosinca 2018. broj putnika na tim
brodovima veci je za 9,1%, dok je ukupan broj dana boravka brodova manji za 5,6% u odnosu na isto

razdoblje 2017.2* (grafikon 6.)

Grafikon 6. KruZna putovanja u Republici Hrvatskoj po mjesecima za 2018. godinu
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Izvor: DZS, https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2018/04-03-05_08 2018.htm

24 DZS, priopéenje,Kruzna putovanja na stranim brodovima u Republici Hrvatskoj u razdoblju od sije¢nja do
prosinca 2018., 2018., str.1,broj 4.3.5/6
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3.1. Obiljezja kruzera u Republici Hrvatskoj

U Hrvatskoj se u posljednjih nekoliko godina razvija poseban segment malih krstasa, koji se razlikuje
od trzista medunarodnih krstarenja, gdje glavnu rije¢ vode krstasi kapaciteta od nekoliko stotina do vise
tisuca turista. Uzduz hrvatske obale nudi se moguénost jedinstvenog visednevnog kruznog putovanja na
manjim turisti¢kim brodovima, ¢esto jedrenjacima. Na jednom plovilu smjesteno je prosjecno 25 gostiju
jer je ovaj turisticki proizvod prvenstveno baziran na nemasovnom turizmu. Strani gosti koji nastoje U
Sto manjim 1 individualnijim grupama uzivati u miru i odmoru koriste usluge tuzemnih malih krstasa.
Takva vrsta ponude nastoji zadovoljiti sve zahtjevnije potrebe samih turista i kroz druge oblike ponude,
osim standardnog mora, sunca i kupanja. Tako se nude moguénosti posjeta gradovima/mjestima, obilasci
biciklima i pjeSacenje u odredenim destinacijama, uz plovidbu i uzivanje u moru. Mnoge luke starih
manjih gradova kojima hrvatska obala Jadrana obiluje, te sidrista i priveziSta kao posebne luke nautickog

turizma, vazne su za razvoj domacih kruznih putovanja tradicionalnim old timerima.

Trziste domacih kruznih putovanja ograni¢eno je samo na hrvatske old timere i druga nova plovila
manjeg kapaciteta. Hrvatski old timeri organizirani su u dvije udruge — sjeverni Jadran i srednji i juzni

Jadran. 2° Treba istaknuti da turisti¢ku potraznju obiljezava izrazena sezonalnost (grafikon 7.).

Grafikon 7. Sezonalnost turisticke potraznje u Hrvatskoj u 2013. godini

Izvor: Institut za turizam (2015): Akcijski plan razvoja nauti¢kog turizma, Zagreb, str. 51.

BLukovi¢, T. (2008.), Analiza razvoja svjetskoga i hrvatskog cruisinga, Nase more; Vol.55 No.5-6, Sveudiliste u
Dubrovniku, Dubrovnik, str. 246 .
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3.2. Ponuda i potraznja kruzing turizma u Hrvatskoj

Prema podacima Instituta za turizam iz istrazivanja “Studija odrzivog turizma u Republici Hrvatskoj”
najve¢i broj turista Gine Talijani sa 28%. Slijede gosti iz SAD-a, Spanjolske i Velike Britanije. Cak 74%

turista posjecuje Hrvatsku po prvi puta.

Talijani su i medu posadom najzastupljenija pojedinacna nacija (26%), nakon izvaneuropskih zemalja
iz kojih dolazi oko 32% ¢lanova posade. Ucestalost dolaska u Hrvatsku je obiljezje po kojem se putnici
s kruzera izrazito razlikuju od ostalih segmenata potraznje. Cak 74% putnika na brodskim kruznim
putovanjima je posjetilo Hrvatsku po prvi puta (grafikon 8.). Gosti u prosjeku borave u destinaciji,
izvan broda, oko 5 sati. Oko tre¢ine gostiju u destinaciji boravi do tri sata, a neSto viSe od tri Cetvrtine

(77%) svih gostiju boravi u destinaciji do $est sati.?®

Grafikon 8. Ucestalost dolaska u Hrvatsku stacioniranih turista nautic¢ara i putnika sa kruzera
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Izvor: Studija odrzivog razvoja kruzing turizma u Republici Hrvatskoj, Insitut za turizam, Zagreb, 2007.,
str. 8.

%Studija odrzivog razvoja kruzing turizma u Republici Hrvatskoj, Institut za turizam, Zagreb, str. 6-7.

19



Za vrijeme boravka u destinaciji naj¢esc¢e aktivnosti putnika su konzumacija pica u ugostiteljskim
objektima (81%), odlazak u kupovinu (82%) i samostalni razgled grada (69%). Nesto manje od
polovice putnika (48%) konzumira hranu u ugostiteljskim objektima, a 45% putnika odlazi na
organizirani izlet u okolicu i/ili organizirani razgled grada. U organizaciji agencije znacajno se
¢eSce odlazi u razgled grada (42%), a manje u okolicu (na poludnevnom izletu u okolicu bilo je

oko 9% gostiju, a na cjelodnevnom manje od 1%).

U odnosu na stacionarne goste naSih obalnih destinacija i goste nautiCare, gosti na brodskim
kruznim putovanjima iskazali su znacajno veée zadovoljstvo ve¢inom elemenata turisticke ponude,
i to ne samo ljepotom i ocuvanoséu prirode i osobnom sigurno$éu, elementima kojima su
zadovoljni gotovo svi nasi gosti i koji najcesce predstavljaju i jedine elemente s kojima su gosti
izrazito zadovoljni, ve¢ i skupom elemenata koji se odnose na ponudu destinacije, a u koje se ubraja
organizacija izleta i razgleda grada, gastronomska ponuda, ponuda suvenira, moguénosti za kupnju

i drugi.

Ponudu u medunarodnom kruzingu sa stajaliSta brodara ¢ine, prije svega luke za prihvat brodova
(maritimne i infrastrukturne karakteristike luke, cijene usluga, odnosno lucke pristojbe i naknade
te procedure prihvata i otpreme brodova), turisticka mjesta/gradovi uz koji se luke nalaze (njihova
atraktivnost i turisticka ponuda te moguc¢nost organiziranog obilaska) te izdvojene turistiCke

atrakcije ako su dostupne organiziranim na¢inom posjete (izletima).

U medunarodni kruzing u Hrvatskoj ukljuceno je dvadesetak luka otvorenih za javni promet s
razli¢itim intenzitetom posjecivanja i to kako onih najve¢ih od osobitoga (medunarodnoga)
gospodarskog interesa, kao $§to su, na primjer, Split, Rijeka, Dubrovnik i druge, preko luka
zupanijskog znacaja, kao Sto su Pula, Kor¢ula, Mali Losinj i druge, do malih, lokalnih luka, kao
§to su one na Lopudu, Mljetu, Sipanu i sl. U lukama otvorenim za javni promet na podrudju

Republike Hrvatske brodovi pla¢aju lucke pristojbe i naknade.
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3.3. Dubrovnik kao kruzing destinacija

Dubrovnik se svijetu predstavlja kao kulturna destinacija, koju uz spomenicko blago krasi i niz
izvrsnih festivala, prestiznih likovnih dogadanja, koncertno-zabavnih mega projekata na
otvorenome, iznimni umjetnici, vrhunski vaterpolisti i pliva¢i. Kulturna ponuda grada stalno se
obogacuje, jer gosti Dubrovnika tragaju za visokokvalitetnim dozivljajima, velik je broj turista na
dolazak u Dubrovnik motiviran upravo odabirom kulturnih manifestacija i neponovljivih
dozivljaja u vecerima kad puni mjesec prospe svoj trag na mirnoj pucini, a iz atrija dubrovackih

palaca dopiru bozanstveni zvuci glazbenih virtuoza.

Dubrovnik je i destinacija za uzivanje u odmoru, zracnim linijama izuzetno dobro povezana sa
svim ve¢im centrima Europe. Dubrovnik je grad koji o¢arava, u kojeg se zaljubite i uvijek iznova

dolazite, tragajuéi za njegovim bezbrojnim pri¢ama, otkrivajuci u njemu jedinstvene dozivljaje.”’

Utjecaj kruzing turizma na destinaciju ticanja u velikoj mjeri odreduje odnos destinacije prema
razvoju te gospodarske aktivnosti. Taj utjecaj se najceS¢e dijeli na: utjecaj na drustvo, utjecaj na
gospodarstvo te utjecaj na okoli$. Utjecaj na drustvo odnosi se prije svega na utjecaj kruzinga na
lokalno stanovniStvo i na stacionarne goste destinacija, a proizlazi iz prisutnosti kruzera u vizurama
destinacije te istovremene prisutnosti velikog broja posjetitelja s kruzera u destinaciji. Analiza

drustvenog utjecaja se velikim dijelom temelji na Dubrovniku, u kojem je kruzing turizam

Za potrebe zavr$nog rada provodilo se istrazivanje kruznih putovanja u gradu Dubrovniku te utjecaj
na okoli§ i domicilno stanovniStvo kao i njihovi stavovi. Ispitanici su osobe starije od 18 godina,
to¢nije izmedu 18 i 65 godina, zene i musSkarci. IstraZivanje se provodilo kroz 10 pitanja sa

jednostrukim ili viSestrukim odabirom. U istrazivanju je sudjelovalo 70 ispitanika.

77 Sluzbena stranica TZ grada Dubrovnika, raspoloZivo na: http://www.tzdubrovnik.hr/
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Tablica 1. Spol ispitanika

MUSKI 19
ZENSKI 51
TOTAL 70

Izvor: Istrazivanje autorice

Tablica 1. prikazuje spol ispitanika. U istrazivanju je sudjelovalo 72,9% odnosno 51 ispitanik
zenskog spola, dok je ispitanika muskog spola bilo manje od pola, odnosno 27,1% toc¢nije 19

ispitanika (tablica 1.).

DOB ISPITANIKA

m18-25
H26-35
H36-45
W 46-55
W 56-65

Grafikon 9. Dob ispitanika

Izvor: Istrazivanje autorice

Grafikon 9. prikazuje dob ispitanika. Njih 53% je izmedu 18-25 godina, 20% ispitanika ima izmedu 36-
45 godina, 19% ispitanika ima 26-35 godina, 7% ispitanika je izmedu 46-55 i 1% ispitanika je izmedu 56
i 65 godina.
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S obzirom na mjesto stanovanja, 55,7% ispitanika zivi u blizi luke Gruz, dok ostatak njih 44,3% ne zivi.
Ispitanicima koji zive u blizini luke Gruz, kao i ispitanicima koji ne Zive u blizni luke Gruz smetaju guzve
u prometu posebno u ljetnim mjescima. 54,3% ispitanika smatra da su guzve uzrokovane dolascima
kruzera u grad Dubrovnik, dok ¢ak njih 35,7% nisu sigurni, a njih 10% smatra da kruzeri nisu uzrok guzvi
tokom ljeta. Vecina ispitanika smatra da je potrebno ogranic€iti broj kruzera, to¢nije njih 51,4% smatra da

bi to trebala biti 1-3 kruzera po danu, dok 47% smatra da bi to trebala biti 0-1 kruzera po danu.

Na iduc¢a dva grafikona su prikazani postotci koliko kruzeri $tete gradu Dubrovniku i okolisu.
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Grafikon 10. Kruzeri uvelike Stete okoliSu grada Dubrovnika
Izvor: Istrazivanje autorice

Najveci broj ispitanika, 40% smatra da kruzeri uvelike Stete okolisu, dok 5% ispitanika smatra da kruzeri
ne $tete okoliSu u gradu Dubrovniku. 36% ispitanika nije sigurno je li ova tvrdnja u potpunosti to¢na ili

nije.
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Grafikon 11. Kruzeri donose viSe koristi nego Stete gradu Dubrovniku

Izvor: Istrazivanje autorice

Na grafickom prikazu 11 postotno su prikazani odgovori ispitanika vezani za tvrdnju da kruzeri donose
viSe Stete nego koristi gradu. Najveci broj ispitanika njih 27 nije sigurno, dok se 15 ispitanika ne slaze s

tvrdnjom, a 15 ispitanika se slaze ili u potpunosti slaze.
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Shema 1. SWOT analiza u¢inka kruzing turizma u gradu Dubrovniku

Snage

-geografski polozaj grada Dubrovnika

-lucka infrastruktura (postoje¢i lucki kapaciteti i
prosirenje kapaciteta)

-sigurnost (sigurnost plovidbe, pogodni maritimni
uvjeti, sigurnost boravka broda u luci)

-smjestajni objekti, turisticka ponuda, usluzne
djelatnosti

-postojeca legislativa i pomorska tradicija

-lokalno stanovnistvo i nositelji razvoja podrzavaju
razvoj kruzing turizma

Slabosti

-lucke pristojbe

-sukobi sa drugim vrstama turizma
-prekapacitiranost stare gradske jezgre dolaskom
kruzera i ostalih turista

-vi$e od jednog kruzera po danu

Prilike

-poboljsanje infrastrukture financiranjem iz EU fondova
poboljsanje organizcije

-porast kvalitete turisticke ponude

-donosenje nove/ bolje razvojne strategije u gradu

-trendovi u turizmu (rast potraznje u kruzing turizmu,

povoljan poloZaj na svjetskom trzistu)

Prijetnje
-zagadenje okolisa
- nezadovoljstvo lokalnog stanovnista — guzvama
uzorkovanih dolaskom kruzera
- nedovoljno educiranog kadra
-razvoj ponude drugih destinacija

lzvor: lzrada autorice

Na shematskom prikazu je SWOT analiza kruzing turizma u gradu Dubrovniku. Prikazane su snage,

slabosti, prilike i prijetnje.
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3.4. Split kao kruzing destinacija

Split je najveci grad u Dalmaciji, a drugi po veli¢ini grad u Hrvatskoj. Prema posljednjem popisu
stanovnistva iz 2011. godine, Split ima skoro 180 tisuéa stanovnika?®. Smjesten je na jadranskoj obali,
u srednjoj Dalmaciji, na Splitskom (Marjanskom) poluotoku, a okruzuju ga otoci Brag, Hvar, Solta i
Ciovo. Split ima sredozemnu klimu zahvaljujuéi kojoj su zime relativno blage. 2 700 sunéanih sati
godisnje, dobar dio zime moZe se uzivati u svim blagodatima koje Split pruza, od razgledavanja
Dioklecijanove palace sve do kusanja ukusnih delicija u brojnim restoranima te na Bozi¢nom sajmu
na Rivi, koji traje kroz cijeli prosinac. Iako ljeto, koje se proteze od lipnja do rujna, obiljeZavaju
visoke temperature, turisti osvjezenje mogu pronac¢i u prekrasnom Jadranskom moru, bilo na

splitskim plazama ili obliZznjim otocima. 2°

Split je jedinstven po tome $to je u samo nekoliko godina udvostrucio broj noc¢enja bez gradnje novih
hotelskih kapaciteta. Umjesto toga, znatno je porastao broj kvalitetnih malih obiteljskih hotela u Siroj
povijesnog gradskoj jezgri, ali se dogodio i nekontrolirani rast apartmana i stanova namijenjenih za
turisticko iznajmljivanje u sezoni. Osim s porastom broja nocenja, stoljetna paradigma o Splitu
mijenja se i pod utjecajem sve veceg broja dolazaka kruzera. U skladu s time, Split se iz starog
tranzitnog centra i polaziSta prema otocnim destinacijama pretvorio u atraktivno turisticko

odrediste°.

Sa Dioklecijanovom palacom u neposrednoj blizini luke, antickom Salonom na svega nekoliko
kilometara od centra grada te srednjovjekovnim gradom Trogirom na svega 20 kilometara udaljenom
od Splita, putnici sa brodova mogu u jednom danu vidjeti gradove Split 1 Trogir, dva zaStiena

UNESCO-va spomenika, oba uvrstena u sami vrh svjetske kulturno povijesne bastine®.
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Za potrebe zavr$nog rada provodilo se samostalno istrazivanje kruznih putovanja u gradu Splitu, te

utjecaj na okoli§ i domicilno stanovnistvo kao i njihovi stavovi. Ispitanici su osobe starije od 18

godina, to¢nije izmedu 18 i 65 godina, Zene i muskarci. Istrazivanje se provodilo kroz 10 pitanja sa

jednostrukim ili viSestrukim odabirom. U istrazivanju je sudjelovalo 50 ispitanika.

Tablica 2. Spol ispitanika

MUSKI 20
ZENSKI 30
TOTAL 50

Izvor: Istrazivanje autorice

Tablica 2. prikazuje spol ispitanika. U istrazivanju je sudjelovalo 70 % odnosno 30 ispitanika Zenskog

spola, dok je ispitanika muskog spola bilo manje od pola, odnosno 30 % toc¢nije 20 ispitanika.

28 Turisti¢ka zajednica grada Splita: O Splitu, raspolozivo na: http://www.visitsplit.com/hr/1232/polozaj

2% Ibidem

%0 Nadilo, B. (2015.), Vanjski vezovi u splitskoj luci — RjeSenje za prihvat najveéih putni¢kih brodova, Gradevinar,
67 (5), str. 487.

31 Lucka uprava Split (2017.), KruZna putovanja, raspolozivo na: http://portsplit.com/kruzna-putovanja/
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DOB ISPITANIKA
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Grafikon 12. Dob ispitanika
Izvor: Istrazivanje autorice

Grafikon 10. prikazuje dob ispitanika. Njih 63% je izmedu 18-25 godina, 16% ispitanika ima 26-35
godina, 5% ispitanika ima izmedu 36-45 godina, 11% ispitanika je izmedu 56 i 65 godina, 5% ispitanika
ima 66 godina i viSe, niti jedan ispitanik nije imao od 46 do 55 godina. Prema grafikonu i broju te
stavovima ispitanika mozemo vidjeti da kruzere kao glavni problem u gradu Dubrovniku smatra ve¢inom
mlada populacija dok u gradu Splitu odredeno lose misljenje o kruzerima imaju ispitanici i mlade i starije
dobi. U gradu Dubrovniku niti jedan ispitanik od 66 godina nije sudjelovao u istrazivanju, dok je taj

segment ispitanika u gradu Splitu sudjelovao u anketi.

28



Za razliku od Dubrovnika, gdje je vecina ispitanika odgovorila kako zivi blizu luke, u Splitu samo 30%

ispitanika zivi u blizini dok njih 70% ne zivi u blizini trajektne luke Split. Unato¢ tome $to ne zive luke

Split, vecina ispitanika je istaknula kako im guzve koje se stvaraju u gradu 1 luci Split oteZavaju odlazak

na posao, fakultet ili nesmetno kretanje po gradu. U gradu Splitu 40% ispitanika smatra da su guzve

uzrokovane dolaskom kruzera, a 35% smatra da to nije to¢no dok ostatak ispitanika nije siguran ili se

izjasnio odgovorom “mozda”. Takoder, njih 60% ipak smatra da se treba ograniciti broj kruzera kako

zbog prometne realizacije tako i zbog okolisa i zastite mora.

Slijedeca dva grafikona prikazuju Stetnost kruzing turizma kao takvog za grad prema misljenju domicilnog

stanovnistva.
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Grafikon 13. Kruzeri uvelike $tete okolisu grada Splita

Izvor: Istrazivanje autorice
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Najveci broj ispitanika, 45% smatra da kruzeri jednako Stete okoliSu i ne Stete okoliSu grada Splita, dok

5% ispitanika smatra da kruzeri ne Stete okoliSu u gradu Splitu. 20% ispitanika smatra da uvelike Stete

okolisu.
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Grafikon 14. Kruzeri donose vise koristi nego Stete gradu Splitu

Izvor: IstraZivanje autorice
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Shema 2. SWOT analiza uc¢inka kruzing turizma u gradu Splitu

Snage
Slabosti

- Geoklimatska, lokacijska i prirodna obiljezja
- Prometna dostupnost - Stagnacija/ pad broja poslovnih subjekata i
- lznimna atrakcijska dostupnost za razvoj turizma njihova neuskladenost
- Plaze kao gospodarski resurs - Nedostatna/ neadekvatna interpretacija
- lznimna atrakcijska osnovica za razvoj turizma turisti¢kih sadrzaja
- Tradicija razvoja turzima - Nedostatna informacijska osnova
- Luka kao gospodarski resurs - Neucinkovito koriStenje gradskih resursa
- Tradicionalna trznica (pazar), ribarnica (peskarija)
- Relativno visoka zastupljenost malog gospodarstva kao

nositelja zaposljavanja i gospodarskog rasta

Prilike
Prijetnje

- Novi trendovi turisti¢ke potraznje, prije svega za - Zagadenje okolisa

proizvodima urbanog turizma i opcenito rast potraznje z - Nezadovoljstvo lokalnog stanovnista

turistiCkim uslugama u Dalmaciji - Nedovoljno educiranog kadra
- Prosirenje luke Split
- Novi akcijski plan za regulaciju prometa
- EU fondovi

lzvor: lzrada autorice

Na shematskom prikazu je SWOT analiza kruzing turizma u gradu Splitu. Prikazane su snage, slabosti,
prilike i prijetnje.
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4. STRATEGIJA RAZVOJA KRUZING TURIZMA U HRVATSKOJ DO 2020-
2025.

Na temelju provedene SWOT analize, moze se zakljuciti da Hrvatska ima veliki potencijal biti jedna od
vodecih 1 najboljih kruzing destinacija na podru¢ju Sredozemlja, naravno uzmemo li u obzir financijske
mogucnosti i1 resurse kojima zemlja raspolaze. Razvoj luka Hrvatske je itekako mogu¢ uz dostatan plan
provedbe takvih programa. PredlaZe se stvaranje organizacijskog okvira medunarodnog kruzing turizma

koji bi obuhvatio nacionalnu razinu i lokalnu razinu. 2

Hrvatska nacionalna udruga za medunarodni kruzing turizam trebala bi predstavljati oblik dobrovoljnog
udruzivanja subjekata zainteresiranih za razvoj kruzing turizma u Hrvatskoj ¢iji bi se glavni ciljevi i zadaci
mogli svesti na sljedece: promocija Hrvatske kao pozeljne kruzing destinacije, uskladivanje tarifne
politike luka, stalna razmjena relevantnih informacija, ustanovljavanje jedinstvene metodologije pracenja
kruzing prometa, predlaganje poboljSanja u zakonskoj regulativi, poticanje stru¢nog rada i izrade studijske
dokumentacije te kontaktiranje s drugim asocijacijama povezanim s kruzingom. Promocija jedan od

najbitnijih elemenata razvoja opcenito, pa tako i kruzing turizma.

U Hrvatskoj postoji promocija Hrvatske kao kruzing destinacije, promocija odredenih hrvatskih luka kao
polaznih luka i interna promocija usmjerena na odredene interesne skupine u hrvatskim destinacijama.
Hrvatska se Zeli prikazati kao destinacija ¢ija raznolika odredista mogu biti izuzetno atraktivna za razlicite
tipove kruzing putovanja. Zastita okoliSa od negativnog utjecaja kruzera je takoder jedan od gorucih

problema veceg broja turistickih luka.

Kako bi se Hrvatska nosila s tim, potrebna je reciklaza otpada, spajanje na izvor ,,kopnene* elektri¢ne
energije dok su kruzeri u luci, zabrana svih vrsta ispustanja, odnosno odlaganja u more otpada, pepela,
sivih 1 crnih voda, opasnih tvari, omoguciti brzo i ucinkovito sankcioniranje prekrsitelja zakona i
medunarodnih konvencija, kvalitetniji nadzor kretanja kruzera. Bitno je i poboljsati ponudu destinacija u

cilju ostvarenja vece prosjeéne potro$nje posjetitelja s kruzera na kopnu, poboljsati ponudu izleta i

32 Istrazivanje autorice
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mogucnosti za potros$nju tijekom izleta i razgleda grada, omoguciti dobivanje svih bitnih i relevantnih

informacija.

Stratesko opredjeljenje razvoja turizma na podru¢ju Dubrovnika temelji se na nac¢elima odrzivog razvoja
koji podrazumijeva sklad okoliSnih, ekonomskih i socijalnih elemenata, na ocuvanju prostornih
vrijednosti i kulturno-povijesne bastine, na visokoj kvaliteti turistickog proizvoda i usluga, bogatoj,
raznovrsnoj i1 autenticnoj ponudi za sve segmente potraznje, autenti¢nom turistiCkom dozivljaju i
ravnomjernom razvoju turizma na cijelom podru¢ju/pojedinim klasterima. Misija i vizija razvoja turizma
grada Dubrovniku definirana je u skladu s utjecajem brojnih makro-trendova u turistickoj potraznji, na
temelju analize stanja, ispitivanja stavova lokalnih dionika o stanju i perspektivama razvoja turizma u
Dubrovniku koji izravno ili neizravno sudjeluju u kreiranju turistickog proizvoda i turisticke politike
Grada. Vizija turistickog razvoja Grada Dubrovnika predstavlja strateSko opred;jeljenje turistickog razvoja
Grada u planskom razdoblju do 2025. To je ideja vodilja za sve izravne i neizravne dionike razvoja
turizma koji je iznimno sloZena pojava/sustav. Da bi taj slozeni sustav funkcionirao, neophodna je
suradnja javnog i privatnog sektora i besprijekorna organizacija, potpuno upravljanje procesima u

turizmu.3®

3 Vrtiprah, V. i sur. (2017.), Strategija razvoja turzima i odredbe u kruzing turizmu na podrugju grada Dubrovnika,
Sveuciliste u Dubrovniku, Odjel za ekonomiju i poslovnu ekonomiju, str. 117.
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5. ZAKLJUCAK

Na temelju navedenih teorijskih spoznaja moze se zakljuciti kako je medunarodni kruzing turizam u
konstatnom porastu. Povecanje prometa brodova za krstarenja pozitivno utjee na ekonomiju
konkretne destinacije, a time i na socijalno zadovoljstvo lokalnih stanovnika. Medutim, s porastom
prometa kruzera intenziviraju se i njihovi negativni utjecaji, a prije svega ekoloski i socio-psiholoski.
Tako su se u zemljama koje imaju masovno razvijen ovakav oblik turizma s vremenom iskristalizirali
brojni problemi povezani s kruzingom — od problema onecis¢enja do problema socioloske prirode —
socijalnih konflikata izmedu lokalnog stanovniStva i kruzerskih posjetitelja te izmedu razlicitih

kategorija turista, naruSavanja kvalitete Zivota lokalnog stanovniStva itd.

Kruzing na Mediteranu takoder je u porastu pa tako i onaj koji dotice hrvatske luke. To se posebno
odnosi na Split i Dubrovnik kao sigurne i klimatski povoljne turisti¢ke destinacije koje su se stoga
sve viSe uvrstavale u itinerare brojnih inozemnih kruzing kompanija. S porastom prometa kruzera svi
navedeni ucinci ¢e se intenzivirati. Upravo zbog toga, u sklopu ovog zavr$nog rada, provedeno je
istrazivanje stavova lokalnog stanovnstva 0 utjecajima Kkruzing turizma u Duborvniku i Splitu.
Stavovi ispitanika, koji su uz pomo¢ anketnih upitnika dobiveni u sklopu ovog istrazivanja, ukazuju
na to da se u postojecem stanju kruzinga na podru¢ju Duborvnika i Splita prepoznaju neki pozitivni
utjecaji na ekonomiju, ali i neki negativni utjecaji, a posebice na okoli§ te kvalitetu boravka
stacionarnih gostiju. Lokalni ispitanici smatraju da ¢e kruzing turizam na podru¢ju Dubrovnika i
Splita utjecati na povecanje ukupnih turistickih prihoda. Posebno jasno izraZene stavove ispitanici su
imali o utjecajima kruzing turizma na okoli§ koji se stoga najnegativnije percipiraju. Tako i ispitanici
smatraju da ¢e kruzing turizam negativno utjecati na o¢uvanje prirode i krajolika. Dodatno, ispitanici
smatraju da ¢e kruzing turizam utjecati na zagadenost i komunalnu opterecenost te da ¢e takav prinos
gostiju i brodova imati negativan utjecaj na okoli§. Tome u prilog idu stavovi prema kojima lokalni
ispitanici smatraju da ¢e kruzing turizam pogorSati distribuciju turista u gradskim jezgrama

Dubrovnika i Splita.
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S obzirom da je potraznja za Dubrovnikom kao kruzing destinacijom u porastu vise nego potraznja
za gradom Splitom, ocito je da ne bi bilo dobro istim na¢inom pristupati daljnjem razvoju kruzinga i
u buducnosti. U skladu s time, kako bi se maksimizirali pozitivni, a minimizirali negativni ucinci
potrebno je konkretno definirati kakav se razvoj zeli posti¢i i to kroz definiranje zeljene vizije razvoja

medunarodnog kruzinga u Dubrovniku.

Drugim rije¢ima, razvoj medunarodnog kruzinga u Dubrovniku potrebno je usmjeravati prema
unaprijed postavljenoj zeljenoj viziji, odnosno sudionici u njegovom razvoju na podrucju
Dubrovnika, a i Hrvatske bi trebali preuzeti aktivniju ulogu u planiranju i upravljanju tim razvojem.
Za razliku od Dubrovnika kao kruzing destinacije, Split je u pojmovnom odredenju kruzing turizma

sekundarna luka pristajanja kruzera.
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Grafikon 12. Dob ispitanika str. 28.

Grafikon 13. Kruzeri uvelike Stete okolisu u gradu Splitu, str. 29.

Grafikon 14. Kruzeri donose vise Stete nego koristi gradu Splitu, str. 30.
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IZJAVA

Izjavljujem pod punom moralnom odgovorno$éu da sam zavr$ni rad izradila samostalno, iskljucivo
znanjem ste¢enim na Odjelu za ekonomiju i poslovnu ekonomiju, sluzeéi se navedenim izvorima podataka
I Uz stru¢no vodstvo mentorice izv. prof. dr. sc. Katija Vojvodic, kojoj se jos jednom srda¢no zahvaljujem.

Marijana Rajs

39



