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SAZETAK

Sve veci porast turistickih kretanja, posebice u zadnjih par desetljeca, doveo je do brojnih
promjena koje su nastale pod njegovim neposrednim utjecajem. Najvece takve promjene koje
su nastale zbog turizma dozivjele su turisti¢ki receptivne zemlje. Turizam je pojava modernog
doba, a moze imati razne izravne i neizravne u¢inke na neku zemlju i njezino nacionalno
gospodarstvo. Zbog masovnosti i slozenosti turizma, njegov stvarni ekonomski doprinos ne
moze se precizno odrediti ni izracunati. Iz tih razloga razvila se potreba za izradom
opc¢eprihvacene 1 jedinstvene metode mjerenja cjelokupnih u¢inaka turizma, kako bi se to¢no
mogao odrediti njegov stvarni utjecaj i uloga u nekoj zemlji. Tako je doslo je do nastanka
statistiCkog izrac¢una pod nazivom TuristiCka satelitska bilanca (TSA), ¢iji rezultati jasno
pokazuju znacaj turizma za ukupno nacionalno gospodarstvo. Mnoge zemlje sluze se
Turistickom satelitskom bilancom ve¢ godinama, no u Hrvatskoj je tek 2008. izradena prva
eksperimentalna verzija satelitske bilance za 2005. od strane Instituta za turizam. Takav jedan
izraCun, poput TSA, je od velikog znacaja jer omogucava detaljnije sagledavanje vaznih
komponenti koje su vrlo Cesto skrivene 1 nisu obuhvacene pri sagledavanju utjecaja turistickih
aktivnosti. Prvu TSA kao sredstvo mjerenja, razvile su dvije medunarodne organizacije;
UNWTO i OECD, u suradnji s jo$ velikim brojem znacajnih institucija. TSA je nastala kao
dodatak ve¢ uspostavljenom Sustavu nacionalnih racuna (SNA) kako bi se lakse i bolje
ukljucivale statistike turizma u statistiku nacionalnih racuna i da bi se omogudila
medunarodna usporedivost tih podataka. Satelitski racun turizma postao je 2019. dio sluzbene
statistike Republike Hrvatske pa se tako dobiveni rezultati izraCuna mogu usporedivati s
rezultatima drugih zemalja. U Hrvatskoj su dosada3nji satelitski racuni istaknuli i1 ukazali na
vrlo visok znacaj turizma u gospodarstvu, ali 1 u udjelu BDP-a. Jedna od najpozitivnijih strana
TSA je Sto ona omogucuje potpunije sagledavanje ucinaka od ostalih 1 prijasnjih metoda te je
globalno prihvacena, a obuhvaca ne samo dolaske 1 no¢enja kao izravne ucinke, ve¢ 1 mnoge
druge vrijednosti kao udio zaposlenih u turizmu, turisticke izdatke, bruto investicije, turisticku
potros$nju, turisticku proizvodnju, itd. Za svaku zemlju preporuca se izrada Turistickih
satelitskih racuna, a u Hrvatskoj, kao razvijenoj turistickoj zemlji, je odluceno da ce se
objavljivati svake dvije godine 1 postat ¢e dio sluzbene statistike, ¢ime bi se znatno
unaprijedila 1 sama kvaliteta izraCuna sveukupnog BDP-a.

Ovaj zavr$ni rad ima za cilj poblize analizirati specifi¢nosti integriranih satelitskih racuna i
prema njima procijeniti realne doprinose koji nastaju kao posljedica turistickih kretanja na
podruc¢ju Republike Hrvatske. Podaci i izraCuni kao informacijska osnova potrebna za
precizno odredivanje veli¢ine turistiCkog utjecaja, koristit ¢e se iz raspoloZivih statistickih
izvora. Na temelju dobivenih podataka iz postojec¢ih modela TSA iznosit ¢e se zakljucci kako
bi se mogla procijeniti uloga turizma u cjelokupnom gospodarstvu Hrvatske.

Kljucne rijeci: Turizam, Turisticka satelitska bilanca, Republika Hrvatska



ABSTRACT

The growing increase in tourist trends, especially in the last few decades, has led
to several changes that have occurred under its direct influence. The biggest changes of the
kind that have occurred due to tourism have been experienced by tourism-receptive
countries. Tourism is a phenomenon of the modern age and can have various direct and
indirect effects on a country and its national economy. Due to the massiveness and complexity
of tourism, its actual economic contribution cannot be precisely determined or calculated. For
these reasons, the need to design a generally accepted and unique method of measuring the
overall effects of tourism has emerged to accurately determine its actual impact and role in a
country. Thus, a statistical calculation called the Tourist Satellite Balance (TSA) was created,
the results of which clearly show the importance of tourism for the overall national economy.
Many countries have been using the Tourist Satellite Balance for years, but it was not until
2008 that the first experimental version of the satellite balance for 2005 was developed in
Croatia by the Institute for Tourism. Such a calculation, like the TSA, is of great importance
because it allows a more detailed view of important components that are very often hidden
and not included in the consideration of the impact of tourism activities. The first TSA as a
means of measurement was developed by two international organizations: the UNWTO and
the OECD, in cooperation with a large number of other significant institutions. The TSA was
created in addition to the already established System of National Accounts (SNA) to facilitate
and better include tourism statistics in national accounts statistics and to allow for
international comparability of these data. In 2019, the tourism satellite account became part of
the official statistics of the Republic of Croatia, so the calculation results obtained in this way
can be compared with the results of other countries. In Croatia, previous satellite accounts
have highlighted and pointed to the very high importance of tourism in the economy, but also
in the share of GDP. One of the most positive aspects of the TSA is that it provides a more
complete view of the effects than other and previous methods and is globally accepted, and it
includes not only arrivals and overnight stays as direct effects but also many other values such
as employee share in tourism, tourism expenditures, gross investment, tourists’ consumption,
tourist production, etc. The preparation of Tourist Satellite Accounts is recommended for each
country, and in Croatia, as a developed tourist country, it has been decided that it will be
published every two years and will become part of official statistics, which would
significantly improve the quality of overall GDP.

This final paper aims to analyse in more detail the specifics of integrated satellite accounts
and to assess the real contributions that arise as a result of tourist trends in the Republic of
Croatia. Data and calculations as an information basis needed to accurately determine the
magnitude of the tourism impact will be used from available statistical sources. Based on the
obtained data from the existing TSA models, conclusions will be drawn in order to assess the
role of tourism in the entire Croatian economy.

Key words: Tourism, Tourism Satellite Account, Republic of Croatia
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1. UVOD

Turisticka satelitska bilanca (TSA) moze se definirati kao izra¢un koji ukljucuje niz podataka
vezanih za sve izravne i neizravne ucinke koje turizam ima na cjelokupno gospodarstvo neke
zemlje. Sveukupni utjecaj turizma kao vrlo sloZzene gospodarske aktivnosti, 1 svih djelatnosti
povezanih s njime, je jako tesko precizno izracunati ili definirati. TSA obuhvaca velik opseg
podataka koji podrazumijevaju postotak zaposlenosti u turizmu, turisticku proizvodnju, bruto
investicije, turisticku potros$nju, turisticke izdatke, itd. Takoder za razliku od ostalih metoda
izracuna koristi strana, ali i domaca noc¢enja Sto znacajno mijenja konacan rezultat bilance.
lako njegov ucinak nije jasno odreden, za svaku turisticku zemlju preporuca se izrada
turistickog satelitskog racuna, zbog toga Sto omogucava planiranje turisticke politike te

sazima opsezan broj podataka.

1.1. Definicija rada

Predmet istraZivanja zavr§nog rada je turisti¢ka satelitska bilanca (TSA) Republike Hrvatske.
U Hrvatskoj se koristi od 2014. godine, a nastala je kao izracun podataka vezanih za 2011.
Vaznost nastanka satelitskog racuna moze se ogledati kroz ve¢ davno poznati problem
ekonomskih stru¢njaka u Republici Hrvatskoj u preciznom mjerenju veli¢ine ekonomskih
ucinaka turizma. Vecina europskih zemalja se ve¢ godinama sluzi TSA kao glavnom
metodom za statisticko mjerenje turistickog uspjeha. Klju¢na uloga TSA je da ona detaljno
analizira sve doprinose koji nastaju kao posljedica turisticke aktivnosti na podru¢ju Republike
Hrvatske.

1.2. Svrhai ciljevi rada

Svrha 1 ciljevi ovog rada su utvrdivanje vaZnosti izrade satelitskog racuna za Republiku
Hrvatsku te analiziranje i procjena svih njezinih podataka i informacija, 1 na temelju toga
donoSenje zakljucka o utjecaju turizma na nacionalno gospodarstvo. Zbog naglog razvoja
turizma u svijetu, a osobito kod nas stvorila se potreba za stvaranjem takvog izracuna koji ¢e
nam u najve¢oj mogucoj mjeri ukazati na u€inke turizma za gospodarstvo odredene zemlje.
Stvarna uloga koju turizam ima na odredeno gospodarstvo je najviSe dosla do izrazaja u doba
pandemije izazvane virusom Covid-19 koja je drasticno pogodila turizam. Pojava novog
virusa izazvala je veliki pad turistickih kretanja u cijelom svijetu, a jedan od najvecih razloga
toga je $to je upravo kretanje stanovni$tva nacin brzeg Sirenja virusa. Takoder pojava globalne



pandemije uzrokuje financijske krize u gospodarstvima te ljudi odredeno vrijeme nece biti u
stanju troSiti na turisticka putovanja. Usporedbom podataka nastalih obavljanjem aktivnosti
povezanih s turizmom iz prethodnih razdoblja s onim iz doba pandemije ostvaruje se smisao
ovakvog oblika racuna. To dokazuje koliko je vazan ovakav statisticki izracun i koja je svrha
njegove izrade. Cilj mu je usporediti turisticka kretanja u razli¢itom vremenu i u razli€itim
gospodarskim prilikama. Glavno obiljezje ciljeva je njihova jasnoéa, realnost i mjerljivost, a
upravo je mjerljivost obiljezje ciljeva koje omogucava usporedivanje podataka i poduzimanje
novih i1 poboljsanih aktivnosti u odnosu na planirane. TSA pruza kvalitetne i1 detaljne
informacije vezane za turisticke aktivnosti svih turistickih regija u Hrvatskoj i njihovih
pojedinih razvijenih turistickih destinacija. Satelitski racun obuhvaca aspekte turizma od
strane 1 ponude i potraznje, kako na regionalnoj tako i na lokalnoj razini. S obzirom na
¢injenicu da se turizam sastoji od viSe slozenih gospodarskih aktivnosti koje nije uvijek
moguce jasno definirati ni izdvojiti, dolazi do potrebe za uspostavljanjem satelitskih ra¢una
radi pregledavanja makroekonomskih vaznosti turizma. Sukladno navedenom predmetu
istrazivanja rada, njegovim ciljevima i svrsi postavljene su sljedece hipoteze:

H1: Uspostavljanje satelitskih ra¢una moze uvelike pridonijeti optimizaciji destinacijskog
menadzmenta

H2: Turisticka satelitska bilanca medunarodno je prihvadena i pomaze pri shvacanju
makroekonomske vaznosti turizma

H3: Za Republiku Hrvatsku, kao razvijenu turisticku destinaciju, preporucena je izrada
regionalnih satelitskih racuna

1.3. Metodologija rada

Pri pisanju ovog zavrSnog rada koristit ¢e se provjerene metode kojima se sluzi znanstveno
istrazivanje. Za pisanje teorijskog dijela rada primjenjivat ¢e se razliite znanstvene metode
kao Sto su metoda analize, sinteze, dedukcije, indukcije, opée metode deskripcije 1
komparacije prikupljenih kvantitativnih i1 kvalitativnih podataka. Pri prikupljanju informacija i
podataka vezanih za istrazivacki dio rada koristit ¢e se vrijednosti dobivene iz izvora
Drzavnog zavoda za statistiku (DZS), Instituta za turizam te Eurostat-a koji predstavljaju
vjerodostojni izvor statistickih podataka vezanih za Turisticku satelitsku bilancu Republike
Hrvatske. Tako prikupljene kvantitativne vrijednosti obuhvacaju domace i1 inozemne turiste
svih demografskih skupina, a iskljuivo u godinama 2011. i 2016. za koje su izradene
odgovarajue TSA. Za zapisivanje broj¢anih podataka i njihovo objaSnjavanje sluzit ¢e se
grafovima, dijagramima, tablicama i sl.



1.4. Struktura rada

Ovaj zavrsni rad sastoji se od Cetiri poglavlja koja se skladno povezuju u jednu zaokruzenu
cjelinu. Prvo poglavlje uvodi ¢itatelja na predmet istrazivanja, ciljeve i svrhu izrade rada sa
postavljenim hipotezama te metode kojima se sluzi pri pisanju rada. Navedene hipoteze bit ¢e
potvrdene ili opovrgnute u zakljucku rada.

Drugo poglavlje Cini teorijski dio rada. U tom dijelu opisuju se glavne karakteristike i
obiljezja turizma te razlog zbog kojeg je 1 doslo do globalne potrebe za izradom unificiranog
statistiCkog ra¢una pod nazivom Turisticka satelitska bilanca. Takoder su detaljno objaSnjeni
kljuéni pojmovi poput turistickog sustava, turisticke potrosnje te investicijske potrosnje u
turizmu, koji znatno utjeCu na odredivanje i definiranje rezultata koji nastaju ovakvom
metodom mijerenja utjecaja turizma na gospodarstvo neke zemlje. Citatelja se jasno uvodi na
osnovne informacije i podatke potrebne za laksSe i bolje razumijevanje prakticnog dijela rada.

Teorijski dio nadopunjuje se sa prilozenim slikama, tablicama i dijagramima, koji pruzaju
podatke najc¢esce u kvantitativnom obliku kao Sto su npr. broj dolazaka turista, broj nocenja,
udio zaposlenih u turizmu te brojne druge. Ti modeli zajedno tvore empirijski dio rada.

Na kraju zavr$nog rada donesen je zaklju¢ak u kojem su sazeta sveukupna stajaliSta autora
vezanih za TuristiCku satelitsku bilancu Republike Hrvatske, donesena na temelju
raspoloZivih podataka i informacija.



2. UTJECAJ TURIZMA NA NACIONALNO GOSPODARSTVO

Turizam je globalni fenomen koji obuhvaca aktivnosti putovanja i boravka putnika povezane
s napuStanjem njegovog uobicajenog mjesta prebivaliSta. To je jedna od najmasovnijih i
koji je svojim obuhvatom i veli¢inom poceo utjecati na gospodarstvo pojavio se tek u drugoj
polovici 19. st. Nastao je kao rezultat brojnih izuma koji su doveli do porasta zivotnog
standarda posebno zapadnoeuropskih zemalja. Stvoreni su uvjeti koji su osim znacajnih
pozitivnih ucinaka na gospodarstvo tih zemalja rezultirali i promjenama u cjelokupnom
drustvu, a posebno na nacin provodenja slobodnog vremena. To je vrijeme sve veceg
zanimanja za putovanja iz rekreacije i zabave. Relativno su brzo uocene ekonomske koristi od
ovog novog drustvenog fenomena, pogotovo u Engleskoj koja je u to doba bila vodeca
ekonomska sila. To je razdoblje gospodarske ekspanzije u kojoj je vaznu ulogu imao razvoj
prometa. Ova medusobna uvjetovanost i povezanost razvoja prometne industrije i putovanja
Cesto se u turistickoj literaturi naziva ,,meduovisnost prometa i turizma®, a kao potvrda toga
vedina autora smatra kako su tri revolucije u razvoju prometnih sredstava neposredno
povezane s tri revolucije u razvoju turizma.

Zelje i potrebe turista s vremenom su se mijenjale i postajale sve sloZenije i zahtjevnije.
Postalo je vidljivo da potreba za putovanjem potice razvoj ne samo prometne industrije, vec 1
brojnih drugih djelatnosti. Dolazi do gradnje brojnih megahotela, turisti¢kih naselja, zabavnih
parkova i sl. s razli¢itim uslugama i sadrzajima, a to je indirektno potaknulo razvoj svih onih
djelatnosti koje na bilo koji nadin opsluzuju turizam i sudjeluju u kreiranju turistickog
proizvoda. Po tome se moZe zakljuciti da je suvremeni turisti¢ki proizvod sloZen odnosno
integralni proizvod Sto znaci da je on rezultat veceg broja usluga i proizvoda razlicitih
djelatnosti. Upravo njegova slozenost je bila razlog nastanka potrebe za stvaranjem odredenog
statistiCkog racuna na podrucju nacionalnog gospodarstva kako bi se u §to moguce vecoj mjeri
mogao utvrditi doprinos turizma u nacionalnom gospodarstvu neke zemlje.

Prva takva istrazivanja o turizmu pojavila su se tek u drugoj polovici 20. stoljeca. U relativno
kratkom vremenskom periodu doSlo je do naglog razvoja turizam §to je imalo za posljedicu
znacajne pozitivne ekonomske 1 druStvene ucinke. Brojni teoretiari turizma nastojali su
objasniti kako 1 u kojem opsegu turizam kao drustveni fenomen utjece na ekonomiju zemlje.
OteZavajuca okolnost kod donoSenja procjena, osim naglog rasta bile su i stalne promjene u
turizmu.

Da bi se lakSe odredio njegov stvarni utjecaj prvo je nuzno definirati osnovne pojmove
turizma 1 njegove elemente radi izbjegavanja nesporazuma te kako bi se postiglo njegovo
razumijevanje. Turizam je zasigurno sastavni dio svakog nacionalnog gospodarstva, ne
obuhvaca sve djelatnosti, ali se ve¢inu njih dotiCe i u odredenoj mjeri utjeCe na njihov razvoj.



Neke od glavnih ekonomskih koristi koje donosi turizam u nekoj zemlji su rast dohotka, rast
zaposlenosti, kapitalnih ulaganja, javnih prihoda te poticanje regionalnog rasta i razvoja.'

Smatra se da je razvoj turizma za slabije razvijene zemlje dobra prilika za Sto brzi gospodarski
razvoj 1 izlazak iz siromaStva jer turizam zbog svoje sloZenosti potice na razvoj i druge
djelatnosti, dok razvijenim zemljama turizam predstavlja dodatni poticaj za razvoj
gospodarstva.

Kako bi se ekonomski ucinci od turizma izrazili u brojkama za neko nacionalno gospodarstvo
vazno je prethodno odrediti mjesto i obuhvat turizma u njegovoj strukturi, a zatim odrediti
koje sve gospodarske djelatnosti i u kojoj mjeri Cine gospodarsku strukturu turizma. U
turistickoj literaturi moguce je naiéi na razlicita misljenja o tome kojoj to¢no ekonomskoj
kategoriji pripada turizam. Cesto se danas umjesto pojma turizam koriste pojmovi poput
HturistiCka industrija® ili ,industrija putovanja®“. Oni koji izbjegavaju upotrebu pojma
turisticka industrija najéesce su se sluzili terminima ,,turisticka djelatnost®, , turisti¢ki sustav*
ili ,turisticki sektor pa ¢ak i ,turistiCko gospodarstvo“. U domacoj turistickoj literaturi
najc¢esce koristeni pojmovi su ,turistiCka djelatnost®, i ,.turisticki sektor”. Veéina autora i
inozemnih i domacih nije vodila rauna o pravilnoj upotrebi termina za opisivanje turizma, a
rijetki su u svojim radovima istaknuli problem svrstavanja turizma u specificnu ekonomsku
kategoriju.

Da bi se uspjesno odredila struktura turizma 1 sve §to on obuhvaca, prvo je nuzno odrediti
kojoj ekonomskoj kategoriji on to¢no pripada kako bi se moglo do¢i do ispravnih zakljucaka.
Za provodenje takve analize odreduje se polaziSna osnova i okvir unutar kojeg se provodi
analiza svih ucinaka turizma kao pojave, a zatim se metodom eliminacije dolazi do kona¢nog
odgovora tako S§to se prvo krece od opcenitog obuhvata turizma do konkretnog, a zatim od
uZeg prema Sirem”.

2.1. Razliciti pogledi na turizam u odnosu na nacionalno gospodarstvo

Kada se govori o turizmu kao dijelu nacionalnog gospodarstva zasigurno se javlja problem
njegova svrstavanja. Razlog lezi u njegovoj sveobuhvatnosti, sloZenosti, opsegu 1 utjecaju na
nacionalno gospodarstvo. To dovodi do pitanja koji dio nacionalnog gospodarstva predstavlja
turizam 1li jo§ bolje receno gdje u ekonomskoj teoriji svrstati turizam. Svi teoretiCari turizma
slazu se u miSljenju da je turizam ekonomska kategorija, ali njihova razmisljanja i pogledi na
turizam se razlikuju, od onih najjednostavnijih promisljanja koji turizam smatraju samo
aktivnoS¢u pa sve do onih koji na turizam gledaju kao na oblik gospodarstva. Svaka od ovih

" Cavlek, N. et al. (2011.) Turizam: Ekonomske osnove i organizacijski sustav. Zagreb: Skolska knjiga, str. 237.
? Ibidem, str. 239.



teorija nesumnjivo je pridonijela kvalitetnijem procjenjivanju uloge turizma u nacionalnom
gospodarstvu, ali sva su ta razmisljanja imala 1 odredene nedostatke. Nastojalo se ,,staviti®
turizam u odredene okvire Sto dovodi do nemoguénosti uzimanja svih ucinaka do kojih
dovodi turizam u gospodarstvu neke zemlje. Turizam nadilazi sve ove njemu, na odreden
nacin, postavljene okvire jer njega Cini skup komplementarnih usluga i proizvoda razli¢itih
gospodarskih djelatnosti i nerijetko mnogi od tih proizvoda i usluga ne bi se samostalno
realizirali da nisu ukljuceni u sustav turisticke ponude.

Stoga se za objasnjenje i1 analizu slozenih drustvenih pojava i procesa u suvremenoj
ekonomskoj analizi Cesto koristi opca teorija sustava. Sustav podrazumijeva skup
meduovisnih, povezanih elemenata ili podsustava koji zajedno c¢ine neku logicku ili
funkcionalnu cjelinu, a ¢ijim se medusobnim djelovanjem postizu temeljni ciljevi

funkcioniranja sustava.’

Kreiranje odredene turisticke ponude utjeCe na ukljucivanje sve veceg broja razli¢itih
djelatnosti u stvaranju takvog turistiCkoga proizvoda koji moze zadovoljiti potrebe
suvremenih turista. Svaka od gospodarskih djelatnosti ima neke svoje posebne ciljeve razvoja,
koji su u odredenom dijelu i zajednicke jer kroz turisticku ponudu kreiraju jedan slozeni, ali
istovremeno 1 jedinstveni turisticki proizvod. Cilj svakog subjekta u turizmu kreiranje je
takvog turistickog proizvoda koji ¢e u najvecoj mogucoj mjeri zadovoljiti Zelje i potrebe
turista. Svaki subjekt ima svoju ulogu, svoj smisao 1 sukladno tome poduzima odredene
aktivnosti te je tako povezan s drugim subjektima i na taj nacin ¢ine sustav ¢iji je cilj kreiranje
turistickog proizvoda.

Ukupnost veza 1 odnosa izmedu svakog od subjekata i njihovih aktivnosti nastalih kao
posljedica razvoja turizma naziva se turistickim sustavom.*Turizam predstavlja integralni
sustav u okviru nacionalnog gospodarstva 1 nije ga moguce svrstati niti u jednu ekonomsku
kategoriju. Njegovo djelovanje nadilazi sve ekonomske kategorije, djelatnosti, grane, sektore i
industrije, a ¢ine ga medusobno povezani dijelovi razli¢itih gospodarskih djelatnosti koje
zajedno ¢&ine logicku i funkcionalnu cjelinu’ &iji je cilj stvaranje odgovarajuée turisticke
ponude.

S obzirom da je turizam sloZen sustav njegov obuhvat u nacionalnom gospodarstvu nije lako
potpuno metodoloski definirati. Unato¢ brojnim znanstvenim skupovima vezanih na ovu temu
1 dalje nije u potpunosti usavrSen jedinstveni na¢in na koji ¢e se mjeriti ekonomski ucinci
turistickih kretanja te globalno usporedivati statisticki podaci te opéeprihvacene 1 jedinstvene
metode utvrdivanja cjelokupnog obuhvata turizma u nekom nacionalnom gospodarstvu.

? Petri¢ L. (2007.) Osnove turizma. Split: Ekonomski fakultet, str. 65.
* Weber S., Mikagi¢ V. (2004.) Osnove turizma. Zagreb: Skolska knjiga, str. 165.
* Cavlek, N. op. cit., str. 243.



Kao odgovor na sve vec¢u problematiku mjerenja uloge turizma, u zadnjih par godina razvila
se nova statisticka metoda izracuna ucinaka koja bi omogucila Sto vecu preciznost i
mjerljivost podataka te bi omogucila usporedivanje na nacionalnim razinama, a razvila se kao
dopuna satelitskim nacionalnim racunima turizma (SNA) pod nazivom Turisti¢ka satelitska
bilanca (TSA). Za izradu i uspostavu tog jo$ relativno novog modela zasluzne su brojne
medunarodne institucije koje su postavile i potvrdile dva dokumenta sa to¢no odredenim
metodoloskim okvirima koji se moraju postivati pri izradi TSA. Takvi standardizirani okviri
velikim dijelom ostvaruju ve¢ dugo planirani cilj uskladenosti i mogucnosti usporedivanja
podataka o turizmu na svim razinama.

2.2. Pojam turisticke potroSnje

Ekonomski utjecaj u gospodarstvu koji nastaje kao posljedica razvoja turizma najvise se moze
primijetiti u turisticki receptivnim zemljama, poput Hrvatske. Takve zemlje vrlo ¢esto svoju
stabilnost 1 razvoj temelje na pozitivhim ekonomskim rezultatima koje donosi turizam.
Utjecaji koji proizlaze iz turisti¢kih radnji ne bi bili moguéi bez potroS$nje posjetitelja na
odabrane proizvode i usluge koji se nude od strane prezentirane turisti¢ke ponude. Zbog toga
se moze reéi da je turisticka potro$nja osnovno polaziste svih u¢inaka i da uspjeh ponude
uvelike ovisi o odlukama koje ¢e turist donijeti za vrijeme putovanja i za vrijeme boravka u
destinaciji®. Koliko i na §to to&no ée turist trogiti ovisi o &imbenicima koji su prisutni na strani
ponude i trziStu, dok se neki od njih mogu sami pretpostaviti, neki se mogu utvrditi tek nakon

Sto turisti zapocnu koristiti usluge ili pokaZzu zahtjev za njima.

Turisticku potro$nju kao pojam moZe se definirati kao aktivnost troSenja dobara i usluga u
nekoj destinaciji tj. financijski iskaz spremnosti turista da kupuje i konzumira odredenu robu i
usluge’. Ona je dio osobne potrosnje namijenjen putovanju i boravku izvan mjesta stalnog
boravka, a razlog tomu moZe biti odmor, zabava, rekreacije, zdravlje, edukacije i sl. Potro$nja
je posljednja stavka koja se nalazi u lancu potreba — potraznja — potroSnja 1 moze se ostvariti u
gotovini kao novac ili u obliku stvari odnosno kupljene robe, poklona, karata, itd. Faze koje
turisticka potrosnja obuhvaca nastaju od donosenja odluke o putovanje pa sve do konacne
realizacije putovanja. Prema tome razlikuju se tri osnovne faze, a to su: ,,u mjestu stalnog
boravka, za vrijeme putovanje i u turisti€¢koj destinaciji‘.

Turisticko trziste je vrlo kompleksno i slozeno, a pored ugostiteljstva u sebi sadrzava i jo§
velik niz prate¢ih gospodarskih djelatnosti u nacionalnoj ekonomiji. To je mjesto na kojem
turisticka potraznja realizira turistiCku potroSnju, a analizom se moZe utvrditi da na tom trzistu

® Ibidem, str. 310.
7 Gei¢ S. (2007.) Organizacija i politika turizma: Kulturologko-ekologijski sociogospodarski aspekti. Split:
Sveuciliste u Splitu, str. 160.



djeluju brojni ovisni podsustavi u sferi turisticke ponude koji ¢ine zasebna trzista zajedno sa
djelatnostima koje predstavljaju kompleks turistickog proizvoda kao npr. ugostiteljstvo,
hotelijerstvo, trgovina, promet, druge usluzne i proizvodne djelatnosti, itd.

Sve djelatnosti se ogledavaju u obrascu turisticke satelitske bilance, posebno kroz
medusektorsku input-output analizu jer ona pokazuje sve inducirane i multiplikativne
elemente turisticke potrosnje. U novije vrijeme se radi obuhvacanja svih segmenata turisticke
potro$nje i zbog brojnih i kompleksnih ekonomskih u¢inaka turizma koristi statisticka mjera
koja se naziva Turisticka satelitska bilanca (TSA). To je instrument koji mjeri u¢inke turizma
1 njegov utjecaj koji ostvaruje putem svoje multiplikativne funkcije, na sve djelatnosti koje
sudjeluju u kreaciji turistiCkog proizvoda. Metoda turisticke bilance nastala je od strane
Svjetske turisticke organizacije, a Svjetski savez za turizam 1 putovanja (WTTC) sa sjediStem
u Londonu, je na primjeru 160 zemalja primjenjivao ovu metodu uz pomo¢ Oxsfordskog
sveudilisnog centra®.

U Hrvatskoj je prva satelitska turisticka bilanca nastala 2002. i pokazala je da su se dotadasnje
4 milijarde USD prihoda od turizma po novoj metodologiji povecale na 7,3 milijarde USD, po
¢emu je turizam u DBP Hrvatske zauzimao ¢ak 22% (Gei¢, 2007:164). U ovoj metodologiji
se osim klasi¢nih dolazaka i potro$nje domacih i stranih turista, takoder jo§ ubraja potroSnja
koju ostvaruju raznovrsne ostale djelatnosti koje aktivno sudjeluju u izradi kompleksnog i

slozenog turistickih proizvoda neke zemlje.

2.3. Obiljezja turisticke potrosnje

TuristiCka potro$nja je specifican segment finalne potroSnje i moze se objasniti na isti nacin
kao 1 ostali segmenti finalne potro$nje a to je kroz investicije nastale zbog turizma, turisticka
potrosnja kao dio osobne potro$nje, javna potroSnje s osnova izvora sredstava od turizma za tu
potronju i ,nevidljivi izvoz turistickih usluga’. Osobna potrodnja je je najvazniji dio
agregatne potroSnje i ona zajedno sa svojim udjelom u BDP-u je razli¢ita u svakoj pojedinoj
drzavi. Prema OECD-u osobna potronja u europskim drzavama iznosi oko 60%'’. Kako bi se
odredila koli¢ina turisticke potroSnje unutar osobne potroSnje, potrebno je raspolagati
podacima o detaljnoj strukturi osobne potrosnje. To nije jednostavno jer je turizam cesto
obuhvac¢en mnogim drugim gospodarskim djelatnostima, a ne samo jednom. Da bi se utvrdila
turisticka potro$nja u osobnoj najbolje i najtocnije je provoditi ankete za turiste 1 na temelju
tih podataka donositi zakljucke.

¥ Ibidem, str. 163.

? Blazevié B. (2007.) Turizam u gospodarskom sustavu. Opatija: Fakultet za turisticki i hotelski menadzment,
str. 337.

' Vukovié I. (2001.) Financijsko ekonomski multiplikativni efekti turizma na ekonomski razvoj Europe.
Fakultet za turisticki i hotelski menadzment Opatija i Fakultet za turizam i ugostiteljstvo Ohrid, str. 193.



2.3.1. Investicijska potrosnja u turizmu

Investicije imaju multiplikativni utjecaj na proizvodnju, kada se investicije povecaju,
proizvodnja se takoder poveca za taj isti investirani iznos. Nakon nekog odredenog vremena
multiplikativni efekt prouzro€en investicijama prosirit ¢e se kroz Citav sustav i zato se zove
investicijski multiplikator. Jedini¢no povecanje investicija povecat ¢e domaci dohodak za
iznos multiplikatora, i obratno''. Zato se moZe re¢i da investicijski mulitplikator djeluje u oba
smjera. Povecanje investicija moze povecati proizvodnju samo u situaciji nedovoljne
zaposlenosti proizvodnih faktora. Investicijska politika u turizmu bi trebala biti takva da za
cilj ima modernizaciju i poboljSanje hotelske suprastrukture i infrastrukture te obogacenje i
diverzifikaciju postojece turisticke ponude novim uslugama i kvalitetom u turistickim
destinacijama'?. Investicijska potroinja je dio agregatne potrodnje, a turisticke investicije su
dio cjelokupne investicijske potroSnje koja svojim rastom putem multiplikatora utjeCe na
domacdu zaposlenost i1 proizvodnju, a takoder doprinosi i stvaranju nove ponude i
vrijednostima.

2.3.2. Turizam kao izvor sredstava javne potrosnje

Fiskalna politika neke zemlje obuhvaca sve promjene koje nastaju na podrucju javnih prihoda
1 javnih rashoda kako bi se doSlo do stabilnosti cijena i zadovoljavajuceg razvoja. Moze se
postaviti pitanje kakav u¢inak ima turizam na fiskalnu politiku, ako se uzme u obzir da on
pridonosi povecanju javnih prihoda koji su najvazniji izvor za javnu potroSnju neke zemlje.
Porezi od turizma kao $to su PDV, porez na place, porez na dobit, turisticka taksa 1 sl. pune
drzavnu blagajnu.

Postoje dvije stope PDV-a koje se primjenjuju u turizmu Hrvatske. Prva stopa iznosi 13% i
primjenjuje se od 1. 1. 2020., a odnosi se na usluge smjesStaja ili smjeStaja s doru¢kom,
polupansiona ili punog pansiona u hotelima ili objektima sli¢ne namjene, ukljuc¢ujuci smjestaj
za vrijeme odmora te iznajmljivanje prostora u kampovima za odmor ili u mjestima
odredenima za kampiranje te smjestaj u plovnim objektima nautickog turizma. SmjeStajem u
smislu ovoga Pravilnika smatra se noc¢enje 1 dnevni boravak u svim vrstama komercijalnih
ugostiteljskih objekata.”’ Druga stopa PDV-a koja se primjenjuje u turizmu u biti je opéa
stopa koja iznosi 25%, a primjenjuje se na sva alkoholna i bezalkoholna pic¢a i napitke. Stopa
od 13% prema nekim procjenama utjecat ¢e na smanjenje prihoda drzavnog proracuna za oko

' Blazevi¢ B. op. cit., str. 340.
"2 Ibidem, str. 342.

" Narodne novine, dostupno na https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019_01_1_16.html preuzeto:
20.06.2021.
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900 milijuna kuna godiSnje. Smanjenje poreznih stopa dovodi do rasta raspolozivog dohotka
Sto bi povecalo grani¢nu sklonost potrosnji, a time 1 multiplikator i na kraju domaci proizvod.
Dakle, smanjenje porezne stope trebalo bi uciniti hrvatski turizam konkurentnim kroz
ulaganja u ugostiteljske objekte i zaposlenike $to bi u konacnici rezultiralo ve¢om kvalitetom
ugostiteljskih usluga.

2.3.3. Turisti¢ka potrosnja kao dio agregatne potrosSnje

Kaka se govori o turistickoj potrosnji kao dijelu agregatne potrosnje uobicajeno se misli na
devizni priljev ostvaren od turizma. Promatra se u okviru bilance izvoza i uvoza dobara i
usluga 1 predstavlja neto izvoz. Neto izvoz ili vanjskotrgovinska bilanca racunski se dobije
kao razlika izmedu izvoza i uvoza. Sto je ova razlika ve¢a u korist izvoza to se stvara veéi
pritisak na agregatnu potraznju za domacim proizvodima, potraznja za domacim proizvodima
raste §to opet dovodi do porasta bruto nacionalnog proizvoda. Iz ovog je vidljiv
multiplikativni efekt neto izvoza na razinu domace proizvodnje. Kako vanjska trgovina
podrazumijeva tip otvorene privrede odnosno one koja je uklju¢ena u medunarodnu razmjenu,
ovaj multiplikativni u€inak nesto ¢e biti manji zbog utjecaja uvoza.

Dugi niz godina, devizna potroS$nja inozemnih turista bila je predmet zabune kod vecine
teoreti¢ara turizma, i Cesto koriStena u dnevno-politicke svrhe. Prvi korak u razbijanju mita
oko devizne potroSnje turista je provodenje ankete pod nazivom TOMAS. To je primarni
oblik istrazivanja u okviru kojih se podaci prikupljaju osobnim intervjuom s turistima uz
koriStenje strukturiranog upitnika, a provode se s ciljem identifikacije stavova i potroSnje
turista u hrvatskim turisti¢kim destinacijama.'*

IstraZivanje turisticke potraznje TOMAS ima u Hrvatskoj tradiciju dulju od 30 godina 1 jedno
je od najstarijih kontinuiranih istrazivanja obiljeZja posjetitelja u Europi. Rije¢ je o nizu
istraZzivanja obiljeZja, stavova i potroSnje turista u Hrvatskoj €iji je metodoloski okvir postavio
Institut za turizam davne 1987. godine. Od tada su pod nazivom TOMAS provedena brojna
istrazivanja kojima je zajednicko da se provode istim metodama na usporedivim i
reprezentativnim uzorcima ispitanika — turista. Najdulju tradiciju medu istraZivanjima
TOMAS ima istraZivanje ljetne turisti¢ke potraznje u primorskim destinacijama.'

'* Tomas istrazivanja, dostupno na https://www.htz.hr/hr-HR/informacije-o-trzistima/programi-trzisnih-
istrazivanja/tomas-istrazivanja preuzeto 21.06.2021.

" Marugi¢ Z. (2020.) TOMAS Hrvatska 2019: Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj. Zagreb: Institut za
turizam, str. 15.
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3. TURISTICKA SATELITSKA BILANCA

Turizam igra vaznu ulogu u nacionalnim gospodarstvima brojnih zemalja. Za veliki broj
drzava turizam je bio ili je joS uvijek znacajan pokreta¢ nacionalne ekonomije i trzista rada, a
ne doprinosi samo gospodarskom razvoju neke zemlje ili regije, ve¢ i njihovom drustvenom i
kulturnom razvoju i opcoj dobrobiti. Svaka turisticki receptivna zemlja ima svoje vlastite
gospodarske 1 drustvene resurse kojima raspolaze pa se zato svaka zemlja razvija u razliitim
gospodarskom, drustvenom, ali i politickom okruzenju. Zbog pojave takvih razli¢itosti
izmedu zemalja mjerenje stvarnih ucinaka turizma te njihovo medunarodno usporedivanje

znatno je otezano.

Upravo jednostavnije 1 preciznije mjerenje, ali 1 mogucénost usporedivanja svih podataka koji
proizlaze iz turisti¢kih kretanja razlog su nastanka Turisticke satelitske bilance (TSA) kao
opc¢e prihvaéenog i jedinstvenog statistickog izracuna koji je jasno definiran i odreden
metodoloskim okvirima. Sustav TSA osmislile su i razvile brojne medunarodne institucije
diljem svijeta s ciljem uspostavljanja vjerodostojnog i usporedivog sredstva za procjenu
izravnih 1 neizravnih ucinaka koje turisticke aktivnosti imaju na nacionalnu proizvodnju,
bogatstvo, prihode, zaposlenost, itd.

Iako ova metodologija sadrzi jasne upute koje se trebaju koristiti pri njezinoj izradi, u mnogim
zemljama ona je joS uvijek tek u eksperimentalnoj fazi pa se za tako dobivene rezultate piSu
razli¢ite napomene kojima se sluzi pri njithovoj interpretaciji. Najveci razlog otezane primjene
1 izraCuna TSA je taj Sto se statisticki sustavi svih zemalja trebaju uskladiti prema ovoj
jedinstvenoj metodi kako bi tako prikupljeni podaci mogli biti usporedivi. Vazno je razviti
valjanu 1 opceprihvacenu tehniku mjerenja 1 analize ucinaka, ne samo radi potrebe
medusektorske usporedbe jedne zemlje, ve¢ 1 medunarodnog turizma i1 usporedbe izmedu
razli¢itih zemalja.

Sustav nacionalnih ra¢una (SNA) skup je smjernica vezanih za organiziranje informacija o
nekom gospodarstvu na koristan na¢in'®. Satelitski ra¢uni turizma kljuéne su komponente pri
izradi TSA, a smatraju se kao dodatak ve¢ postojecih sustava nacionalnih ra¢una. Osmisljeni
su kako bi se omoguc¢ilo bolje ukljucivanje turistickih statistika u statistiku nacionalnih ra¢una
te kako bi se unaprijedila medunarodna usporedivosti ovakvih statistika. Satelitski racuni
turizma koriste iste koncepte, definicije 1 klasifikacije kao nacionalni racuni te su to

' Frechtling D. C. (1999.) The tourism satellite account: foundations, progress and issues. Department of
Tourism and Hospitality Management, School of Business and Public Management, The George Washington
University, str. 164.
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medunarodno priznati okviri za mjerenje turistickih aktivnosti 1 vaznosti turizama u

nacionalnim ili regionalnim gospodarstvima.

U posljednjih par desetlje¢a zemlje su procjenjivale ekonomski utjecaj turizma kojekakvim
mjerama sluzeé¢i se pritom razliCitim definicijama i metodologijama. Dok se tradicionalna
turisticka statistika usredotoCuje prvenstveno na broj posjetitelja, broj nocenja i sl. TSA moze
procijeniti koliko turizam doprinosi gospodarstvu te koliko radnih mjesta ostvaruje.
Pribavljanje relevantnih podataka vezanih za turisticke aktivnosti koji su sastavni dio svake
uspjesSne TSA je zapravo njezin najzahtjevniji i najslozZeniji dio. Turizam je zasad jedini
poznati gospodarski sustav koji radi svoje kompleksnosti zahtijeva izradu ovakvih posebnih
satelitskih bilanci, a sve s ciljem dobivanja potpune slike cjelokupnog gospodarskog utjecaja
turizma.

3.1. Povijesni razvoj turisticke satelitske bilance

Turisticka satelitska bilanca jo$ uvijek je relativno nov pojam u ¢ijem su razvoju sudjelovale
brojne medunarodne institucije, drzave i znanstvenici. Kako je tijekom godina doSlo do
njezine konacne realizacije i primjene moze se ustanoviti promatraju¢i njezin povijesni

razvoj.

Francuska je bila prva zemlja koja je 1960-ih razvila ,satelitske racune” u svom sustavu
nacionalnih racuna (SNA), ali su u pocetku sluzili samo za potrebe analize sektora
kucanstva'’. 1980. Francuska je osmislila izraz "satelitski radun" u svrhe obavljanja
racunovodstvene prakse u pojedinim sektorima, a koji je zatim ostao slabo prepoznat u
sustavu nacionalnih raduna'®. 1982. Svjetska turisticka organizacija (WTO) je bila prva koja
se zainteresirala za pokretanje skupa aktivnosti namijenjenih postizanju medunarodne
harmonizacije turistickih koncepata 1 statistike. WTO predlozila je 1983. uspostavu sustava
koji ¢e osigurati jedinstveno i sveobuhvatno sredstvo mjerenja svih u¢inaka koji proizlaze iz
turistickih kretanja 1 omoguciti usporedbu dobivenih rezultat s drugim sektorima u
nacionalnom gospodarstvu. Svedska se 1985. takoder obvezala razviti svoj turistiki satelitski
radun, ali se ograni¢ila samo na podatke dane od strane turisti¢ke ponude.

Dvije glavne medunarodne institucije koje su precizirale i utvrdile standarde za TSA bile su
Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD) 1 ve¢ spomenuti WTO. 1991. OECD je
izdao Priru¢nik Turistickih ekonomskih ra¢una (TEA) u kojem su se tada povezale turisti¢ka
ponuda 1 potroSnja. TEA je bio sustav koji je obuhvacao podatke vezane samo za hotele i

7 Carson, C. S. & Grimm, B. T. (1991). Satellite accounts in a modernized and extended system of economic
accounts. Business Economics, 26(1), str. 59.

' Paci E. (2001.) TSA Implementation project: Enzo Paci Papers on Measuring the Economic Significance of
Tourism Volume 1. Madrid: WTO, str. 141.

¥ Nordstrom, J. (1996). Tourism Satellite Accounts for Sweden 1992-93. Tourism Economics, 2(1), str. 13-41.
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restorane, a ostale gospodarske djelatnosti bile su zapostavljene. TEA sustav se tijekom
vremena progirio i napredovao u dana$nji TSA.

Posveceni razvoju turizma u cijelom svijetu 1991. WTO i Kanadska vlada sufinancirale su
medunarodnu konferenciju s temom ‘"Putovanja i statistika u turizmu” koja se odrzala u
Ottawi u lipnju 1991. Ovaj kongres okupio je vise od 200 delegata iz 90 zemalja koji su
raspravljali o razli¢itim konceptima i pristupima pruzanja dosljednih i sveobuhvatnih nacina
mjerenja turistickih aktivnosti i njenog ekonomskog utjecaja te su razvili preporuke za buducu
upotrebu®’. Usuglasene definicije raznovrsnih turistickih aktivnosti ozakonjene su u
zajedniCkom izvje$¢u Odjela Ujedinjenih naroda za ekonomske i drustvene informacije i
analiza politike (UNDESA) i WTO. Na konferenciji se preporucilo i da se podrzi koncept
sustava satelitskih racuna koji svoje glavne agregate izvode iz sustava nacionalnih racuna
(SNA) Ujedinjenih naroda i da ostale zemlje uvedu takve raCunovodstvene sustave u svoju
analiticku bazu podataka o turizmu.

Konferencija u Ottawi potaknula je teznje za uvodenjem novih preporuka vezanih za
turisticke statistike koje je Komisija za statistiku Ujedinjenih Nacija (UNSD) odobrila na 27-
om zasjedanju 1993. Tada uspostavljene preporuke zapisane u zajednickoj publikaciji
UNAVTO, a prevedene su na brojne jezike. Te godine organizacija WTO je takoder
utemeljila Komisiju koja se sastojala od medunarodnih organizacija 1 malog broja
predstavnika vlade kako bi utvrdila konkretan radni program s ciljem konacne realizacije
WTO/UN preporuka o statistikama turizma. Veliki napori i usmjerenost pri izradi
standardiziranih definicija i klasifikacija koji sluze za procjenu uloge turizma rezultirali su
novim idejama od strane WTO S§to se tiCe statistike turizma. WTO je prosSirio aktivnosti
zajedno sa zemljama ¢lanicama uvodenjem ,,WTO preporuka o statistici turizma* (WTO
Recommendations on Tourism Statistics), koje je UNSD prihvatio 1993. One su navedene u
obliku priru¢nika, a WTO nastavlja intenzivno provoditi brojne aktivnosti u obliku seminara 1
programa za razvoj statistike kojima bi se naglasila ekonomska vaznost turizma®.

Kanada je 1994. prvi put primijenila sveobuhvatni sustav TSA za potrebe izraCuna stvarnih
ekonomskih uginaka turizma u Kanadi®. Kanadski statisti¢ari Lappiere i Hayes zasluzni su za
osnivanje i predstavljanje prvog TSA koji je obuhvac¢ao dovoljnu koli¢inu podataka te je
postao opce prihvacen. Slijedec¢i primjer Kanade brojne druge drzave takoder su krenule s
razvojem TSA kao $to su Spanjolska, Norveska, Svicarska, Dominikanska Republika,
Australija, Singapur, Novi Zeland te Sjedinjene Ameri¢ke Drzave. 1995. dolazi do izrade prve

% Ivandi¢ N. and Pavli¢ I. (2020.): Integrirani model regionalnog satelitskog ra¢una turizma: primjer
Dubrovacko-neretvanske Zupanije i grada Dubrovnika. str. 181.

*! Frechtling, D. C. op. cit. str. 163-170.

** Paci E. (1998.) Tourism and hospitality management. Volume 4. No. 2. Madrid: WTO, str. 311.

» Meis, S. & Wilton, D. (1998.) Assessing the economic outcomes of branding Canada: Applications, results
and implications of The Canadian Tourism Satellite Account. In Travel research roundup: Branding the travel
market, proceedings of the 29th annual conference of the travel and tourism research association. str 159.-169.
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verzije satelitskog raCuna za turizam u skladu s preporukama o statistikama turizma koje je
1993. usvojila Komisija za statistiku Ujedinjenih naroda (UNSD). 1998. wvrsi se
implementacija ¢etvrte predlozene verzije TSA kao nacrta za konceptualni okvir TSA, a 2000.
slijedi odobravanje medunarodnih standarda za izradu TSA od strane UNSD-a. Nakon brojnih
godina pregovaranja i napornog rada od strane tima statistiCara, ekonomista i turistickih
strunjaka, TSA se pokazala kao nezamjenjiv alat za mjerenje.

3.2. Struktura turisticke bilance

Neprestani rast turistickih kretanja koji se dogodio u posljednjoj polovici dvadesetog stoljeca,
a koji jos traje, doveo je do potrebe razli¢itih drzavnih uprava i specijaliziranih turistickih
organizacija diljem svijeta za razvoj novih, jedinstvenih i preciznijih alata za mjerenje
socijalnog i ekonomskog utjecaja turizma na nacionalne ekonomije. Isprva su bile dostupne
samo jednostavne procjene turistiCkih tokova i bruto primanja, uglavnom u stranoj valuti i
generirane medunarodnim turizmom®*. Osim platne bilance, spominju se jo§ neki modeli koji
se neispravno tumace i €iji se rezultati neopravdano izravno usporeduju kao pokazatelji
zarade nastale od turizma. Veliki napori uloZeni su kako bi se §to bolje proucila uloga ove
nove 1 vazne aktivnosti te su kao osnova uzeti podaci iz input — output modela, kao
kvantitativnog modela za uocavanje medudjelovanja gospodarskih sektora, u nacionalnim
racunima. Time bi se pokazalo da su turisticki projekti koji se trebaju poduzeti u okviru
razvojnih planova turizma bili ekonomski i socijalno opravdani. Takva temeljita analiza i trud
razlog je nastanka koncepta i strukture odgovarajuceg alata pod nazivom Turisti¢ka satelitska
bilanca odnosno TSA.

Kako bi se postigli Sto precizniji rezultati pri koriStenju Turisticke satelitske bilance, bilo je
nuzno uspostaviti jedinstveni 1 medunarodno prihvaden okvir za provodenje statistiCkog
izracuna ucinaka turizma. lako sam koncept satelitskog racuna za turizam postoji ve¢ gotovo
tri desetljeca, tek pocetkom 2008. glavna medunarodna gospodarska i drZzavna tijela odobrila
su dva dokumenta koja detaljno razraduju klju¢ne koncepte i1 zahtjeve za podacima o TSA, a
to su Tourism Satellite Account: Recommended Methodological Framework 2008 (TSA:RMF
2008) 1 2008 International Recommendations for Tourism Statistics (IRTS, 2008). TSA
stekao je veliku popularnost kao metoda procjene izravnih i1 neizravnih ekonomskih u¢inaka
izazvanih potroSnjom posjetitelja na nacionalno gospodarstvo. TSA:RMF(2008) dokument je
koji su 2010. razvile medunarodne organizacije UN, WTO, Eurostat i OECD, koje su 2008.
takoder razvile i dokument (IRTS 2008). Prema podacima iz WTO od 2007. 70 zemalja
zapogelo je izradu TSA™.

* Paci E. op. cit., str. 139.
> Eurostat - Tourism Satellite Accounts (TSA) in Europe (2019 edition)
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Vecina europskih zemalja ima dobro uspostavljen sustav pracenja i1 biljezenja turisticke
potraznje povezane sa domadim i stranim putovanjima, turistickim smjestajem 1 turistickim
izdacima. Iako takav je takva statistika vrlo relevantna, ne mjeri ukupni doprinos turizma
nekom gospodarstvu.

Ovisno o tome kako je statisticki sustav organiziran u nekoj zemlji, razlicite institucije ili
agencije mogu biti ukljuCene u prikupljanju podataka i sastavljanju sluzbene turisticke
statistike te izradi izracuna TSA. Kod europskih zemalja u vecini sluc¢ajeva kljucne podatke
prikuplja nacionalni statisti¢ki institut (NSI), no u nekim zemljama mnoge druge institucije
mogu izraditi TSA. U slucaju kada je NSI odgovoran za sastavljanje TSA, radnje potrebne za
izradu obavljaju se od strane ili jedinica koje se bave statistikom turizma ili jedinica
zaduzenim za nacionalne raCune. Oba ovakva pristupa imaju svoje prednosti. Medutim,
najvaznije je da turisticki statisticari 1 drZzavni ra¢unovode usko suraduju i objedinjuju svoja
znanja i iskustvo.

3.3. Tablice TSA

Medunarodno prihvac¢en okvir za izradu pod nazivom TSA:RMF 2008 zajednicki su razvili
Statisticki odjel Ujedinjenih naroda, Eurostat, OECD 1 UN-ova Svjetska turisticka
organizacija (UNWTO), a sastoji se od 10 tablica. Ove tablice su u skladu s op¢om
turistickom ponudom svih zemalja, a te zemlje sluze se tablicama tako da ih uspostave i
koriste na nacionalnoj razini, sve sa ciljem opisivanja svoje ekonomske ravnoteze roba i
usluga te proizvodnje svojih proizvodaca, prema standardima iz Sustava nacionalnih racuna
1993. Analiza ponude temelji se na makroekonomskim varijablama poput izravnog bruto
domaceg proizvod turizma, izravne bruto dodane vrijednosti, bruto dodane vrijednosti
turistickih djelatnosti, unutarnje turisticke potro$nje te unutarnji turisti¢ki izdaci*®. Njihovom
usporedba dobije se mjera doprinosa turizma za cjelokupno gospodarstvo zemlje.

Pokrivenost podacima koja se dobije ovim tablicama razlikuje se od zemlje do zemlje.
Tablice koji se odnose na ponudu i potraZznju su relativno cjelovite, a ¢ine ih tablice od tablice
1 do tablice 6 u sustavu TSA. Tablica 6 se Cesto i naziva srz samog sustava TSA zbog toga $to
pokazuje iznos bruto dodane vrijednosti koja se temelji na potrosnji turista za svaku industriju
koja ga usluzuje. To zahtijeva izradu valjane tablice za promatrano gospodarstvo jedne zemlje
koje se temelji na input — output analizi. Ovakve Tablica 7 pokazuje udio zaposlenih u
turizmu 1 djelatnosti vezane za turizam, ali ti podaci se moraju jo§ dodatno utvrditi. Ovu
informaciju korisnici vrlo cesto smatraju kljuénom za analizu stvarne uloge turizma.
Pokazatelji bruto investicija u osnovnom kapitalu 1 turisticke kolektivne potroSnje su slabo

*% novosti » Opatija-TSA-2011, dostupno na: http://www.iztzg hr preuzeto 24.06.2021.
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pokriveni, a Cine ih tablice 8 1 9. Zatim, zadnja tablica pod brojem 10 sadrzi primarne
turisticke statistike koje pomazu postaviti makroekonomske podatke o turizmu u
perspektivu?’.

Ove varijable korisne su za procjenu vaznosti turizma u gospodarstvu kao cjelini i u usporedbi
s drugim gospodarskim djelatnostima. TSA je instrument za detaljnu i strukturnu, a ne samo
za kratkorocnu analizu, te je zato je vrlo znaCajan za usporedbu pokazatelja za sve zemlje
sudionice u smislu veli¢ine utjecaja turistickih aktivnosti. Kao dodatak ve¢ objasnjenom
sustavu TSA 1 njezinim odgovaraju¢im tablicama, priloZen je grafikon tablica potrebnih za
izradu TSA preuzet iz hrvatskog Instituta za turizam.

Tablica 1.
Tablica 3. Dolazni turisti¢ki izdaci -

Tablica 4.

Odlazni Unutarnja
turistieki Tablica 2. turisticka
izdaci Domaéi turisticki izdaci NN PO

|

Tablica 6.

N MAKROAGREGATI

Domaca ponuda i unutarnja turisticka potrosnja TURIZMA
. I Tablica 8.
Tablica 5. Investicije u fiksni kapital u
Proizvodni ra€uni turistickih i ostalih djelatnosti turistickim i drugim djelatnostima
Tablica 7. : Tablica 9.
Zaposlenost u turisti¢kim N Tabllc_a 1?(‘ li Turisti€ka kolektivha potronja
djelatnostima itz e 2 prema funkciji i razini viasti/uprave

Slika 1: Tablice potrebne za izradu Turistickog satelitskog racuna

Izvor: novosti » Opatija-TSA-2011, dostupno na: http://www.iztzg.hr preuzeto 24.06.2021.

Koncept tablica TSA odreden prema Eurostat-u sadrZi sljedece potrebne informacijske osnove
za izradu (Eurostat TSA in Europe 2019., Annex [:str.28.) :

TSA tablica broj jedan predstavlja dolazne turisti¢ke izdatke 1 ima tri pokazatelja:
- Ukupni izdaci dolaznog turizma
- Izdaci dolaznog turizma od strane turista/posjetitelja koji ostvaruju nocenje
- Izdaci dolaznog turizma od strane jednodnevnih posjetitelja/izletnika

TSA tablica broj dva su troskovi domaceg turizma:

*7 Eurostat - Tourism Satellite Accounts (TSA) in Europe (2019 edition)
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- Ukupni izdaci za domaci turizam
- Domac¢i turisticki izdaci od strane turista/onih osoba koje ostvare nocenje
- Domac¢i turisticki izdaci od strane jednodnevnih posjetitelja/izletnika

TSA tablica broj tri su odlazni turisticki izdaci:
- Ukupni izdaci odlaznog turizma
- Izdaci odlaznog turizma od strane turista/posjetitelja koji ostvaruju nocenje
- Izdaci odlaznog turizma od strane jednodnevnih posjetitelja/
TSA tablica broj Cetiri oznacava unutarnju turisticku potrosnju:
- Ukupna unutarnja turisticka potroSnja
- Unutarnji turisticki izdaci
- Izdaci za dolazni turizam
- lzdaci za domaci turizam
- Ostale komponente turisticke potrosnje

TSA tablica broj pet predstavlja proizvodni racun turistickih i ostalih djelatnosti:
- Ukupna proizvodnja domacih proizvodaca (izraZena u osnovnim cijenama)
- Ukupna prosjecna potrosnja (izrazena u prodajnim cijenama)
- Ukupna bruto dodana vrijednost (izrazena u osnovnim cijenama)

TSA tablica broj Sest prikazuje ukupnu domacu turisticku ponudu i unutarnju turisticku
potrosnju:

- Bruto dodana vrijednost turizma U izraZena u osnovnim cijenama)

- Ukupna vrijednost uvoza

- Porezi umanjeni za subvencije na proizvedene proizvode 1 uveze proizvode na

nacionalnoj razini

- TrziSne 1 transportne marze

- Domaca ponuda (izrazena u prodajnim cijenama)

- Unutarnja turisticka potro$nja

- Omyjer turizma (izraZen u postotku)

TSA tablica broj sedam prikazuje udio zaposlenih u turistickim djelatnostima:
- Broj radnih mjesta
- Broj odradenih sati
- Broj ekvivalentnih poslova s punim radnim vremenom
- Broj zaposlenih osoba

TSA tablica broj osam predstavlja investicije u fiksni kapital turizma i ima jedan pokazatelj:
- Ukupni iznos



TSA tablica broj devet oznacava turisticku kolektivnu potros$nju 1 takoder ima samo jedan
pokazatelj:
- Ukupni iznos

TSA tablica broj deset su nemonetarni pokazatelji i njih ima ¢ak 19 a to su:

Dolazni turizam

- Broj jednodnevnih putovanja

- Broj putovanja koja ostvaruju no¢enje

- Broj noc¢enja
Domaci turizam

- Broj jednodnevnih putovanja

- Broj putovanja koja ostvaruju nocenje

- Broj nocenja

Odlazni turizam
- Broj jednodnevnih putovanja
- Broj putovanja koja ostvaruju nocenje
- Broj nocenja

Smjestaj u NACE 55.1
- Broj objekata
- Broj soba
- Broj kreveta

Smjestaj u NACE 55.2
- Broj objekata
- Broj soba
- Broj kreveta

Smjestaj u NACE 55.3
- Broj objekata
- Broj mjesta za Satore 1 kamp kucice

Smjestaj u NACE 68.2.
- Broj objekata

Smjestaj u NACE 68.3.
- Broj objekata

U gotovo svakoj zemlji izdaci za domaci turizam znacajno doprinose gospodarstvu i stoga su
klju¢na komponenta izrade svake TSA. Obuhvaca izdatke stanovnika radi ostvarivanja
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putovanja unutar vlastite zemlje, zatim troSkove povezane s odlaznim putovanjima, ali koji su
nastali u zemlji prebivaliSta, kao npr. troskovi za putovanje u inozemstvo koji su placeni
prijevozniku u vlastitoj zemlji ili kupnja novog kofera prije putovanja.

Satelitski racuni turizma ukazuju na to kako turizam svojim djelovanjem izravno potice
brojne gospodarske djelatnosti sa obuhvatom koji je puno veci i $iri od onoga Sto se
uobi¢ajeno smatra turizmom kao npr. usluge pruzanja smjestaja ili pripreme i usluzivanja
hrane, pi¢a 1 napitaka (catering). Da bi se mogla uopce ostvarivati bilo kakva turisticka
kretanja nuzno je djelovanje brojnih ostalih djelatnosti kao Sto je prijevoz putnika, razvoj
kulturnih, sportskih i rekreacijskih aktivnosti, trgovina odnosno proizvodnja trgovacke robe
itd.”® Buduce akcije vezane za daljnje unapredenje i poboljianje TSA trebale bi se usredotogiti
na prosirenje pokrivenosti TSA uklju¢ivanjem vise zemalja i produbljivanje informacije
uvodenjem vise tablica i varijabli iz TSA: RMF 2008.

Turizam zbog svog ve¢ spomenutog medusektorskog djelovanja na nacionalnu ekonomiju
neizravno dovodi do stvaranja dodane vrijednosti i u brojnim ostalim gospodarskim
djelatnostima. Iako ne postoji ni jedan sto posto ispravan model za izracun ovakvih neizravnih
ucinaka s ciljem dobivanja ukupnog utjecaja turizma na gospodarstvo, jedan od boljih
trenutno je koriStenje input-output analize. Ta analiza mjeri kako output iz jednog
industrijskog sektora moze biti input za drugi industrijski sektor, a kojom se mogu lakse
procijeniti multiplikativni ucinci turisticke potrosnje te kolika je uvozna ovisnost turizma.
Satelitskom bilancom Hrvatske u buduénosti planira se pronaéi nacin mjerenja ucinaka u
podru¢jima koja ovog puta nisu izmjerena, kao $to su cestarine, rent-a-car, putnicki prijevoz u
destinaciji, zdravstvene usluge i parking™. Ta potro$nja bi dodatno povecala ostvarene u¢inke
turizma.

NEIZRAVNI |
UKUPNI UCINCI

INPUT OUTPUT

MODEL TURIZMA

« 1ZRACUN MULTIPLIKATIVNIH
UCINAKA TURISTICKE POTROSNIE
STATISTICKI I1ZVORI MATEMATICKI MODEL + PROCJENA UKUPNOG DOPRINQSA
TURIZMA
«  UTVRDIVANIJE UVOZNE OVISNOSTI

*¥ Satelitski radun turizma: koliko turizam doprinosi hrvatskom gospodarstvu, dostupno na:
https://arhivanalitika.hr/blog/satelitski-racun-turizma-koliko-turizam-doprinosi-hrvatskom-gospodarstvu/
preuzeto: 25.06.2021.

*’ Hut: satelitska bilanca potvrdila velik znagaj turizma za domace gospodarstvo, dostupno na:
https://hrturizam.hr/hut-satelitska-bilanca-potvrdila-velik-znacaj-turizma-za-domace-gospodarstvo/ preuzeto:

25.06.2021.
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Slika 2: Ukupni ucinci turizma dobiveni input — output analizom

Izvor: Satelitski racun turizma: koliko turizam doprinosi hrvatskom gospodarstvu, dostupno
na: https://arhivanalitika.hr/blog/satelitski-racun-turizma-koliko-turizam-doprinosi-
hrvatskom-gospodarstvu/ preuzeto 25.06.2021.

Treba se napomenuti da se pri usporedivanju i tumacenju rezultata TSA moraju uzeti u obzir
metodoloske razlike izmedu nacionalne TSA koja je izradena od strane neke drzave i
TSA:RMF (2008). Prisutne su pojedine razlike i odstupanja u pokrivenosti i potpunosti
podatka, razlike u statistickim mjerama (neke brojke su preliminarne, a neke su rezultat pilot
projekata), zatim razliite godine na koju se istrazivanje odnosi, itd. Da bi se korisnicima
pruzila Sto jasnija ideja i slika o dobivenim rezultatima i1 njihovoj kvaliteti, ¢esto su uz
grafikone i tablice priloZena razna objasnjenja tamo gdje je to moguce. Pri usporedbi, analizi i
interpretaciji TSA preporua se uzimanje u obzir svih podataka u danim tablicama i
grafikonima uz postavljena objaSnjenja te ostalih relevantnih informacija radi Sto boljeg
tumacenja.
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4. TURISTICKA SATELITSKA BILANCA NA PRIMJERU REPUBLIKE
HRVATSKE

Ovaj dio rada osmisljen je kako bi se analizirali dobiveni rezultati novog instrumenta za
analizu ekonomskog utjecaja na primjeru Republike Hrvatske, pod nazivom Turisticka
satelitska bilanca (TSA). Dobit ¢e se uvid u koncept TSA i njena pokrivenost u zemlji i na
temelju toga ¢e se usporedivati sa rezultatima iz ostalih zemalja, ali i rezultata dobivenih iz
prethodnih razdoblja zemlje. Istrazit ¢e se glavna pitanja o kojima se raspravlja vezana za
razvo] TSA te koja je vaznost ovog statistiCkog izracuna onima koji Zele bolje razumjeti

ekonomske posljedice domaceg i stranog turizma.

Izdvajanje turistickih aktivnosti oduvijek je stvaralo brojne nesuglasice i zabune. Turizam je
sloZena pojava za koju je potrebno i preporuceno uspostavljanje satelitskog racuna, posebno u
turisticki receptivnim zemljama, kao Sto je Hrvatska. Stru¢njaci u Hrvatskoj ve¢ desetlje¢ima
pokuSavaju rijesiti probleme mjerenja ekonomskih ucinaka turizma na gospodarstvo. Ve¢ od
2001. pocele su rasprave 1 zelja za uspostavom TSA. Posljednjih desetak godina znacajno se
pojacao napor na podrucju uspostavljanja i primjene ovakvog metodoloskog okvira na ovom
podrucju te njegovog daljnjeg razvoja. Prema podacima iz Instituta za turizam, Ministarstvo
turizma poduzelo je pojedine aktivnosti vezane uz provodenje TSA, a to su: (Opatija-TSA-
2011, preuzeto sa http://www.iztzg.hr 25.06.2021.): 2007. - Studija izvedivosti (Institut za
turizam), 2008. - Eksperimentalna TSA za 2005. (Institut za turizam), 2010. -
Eksperimentalna TSA za 2007. (Institut za turizam) te 2014. - TSA za 2011. (Institut za

turizam).

Institut za turizam turisticki satelitski raCun izradio je 1 predstavio 2014. sa rezultatima za
2011. godinu. Nakon toga slijedi Drzavni zavod za statistiku (DZS) koji je 2019. objavio
rezultate izraCuna ekonomske vaznosti turizma za Republiku Hrvatsku za 2016. u skladu s
op¢im metodologijama satelitskog racuna za TSA. U Ministarstvu turizma su tako 2019.
predstavljeni dobiveni rezultati turistickog satelitskog racuna za 2016. koji su nastali kao
rezultat prve suradnje institucija vrlo vaznih u hrvatskom statistickom sustavu turizma, a to
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su: Ministarstva turizma, Drzavnog zavoda za statistiku, Ministarstva financija, HNB-a i
Instituta za turizam>’.

Vaznost ovako dobivenih rezultata za neku drzavu moze se ogledati u informaciji da je
satelitski racun turizma 2019. postao sastavni dio sluzbene statistike Republike Hrvatske.
Dobivene vrijednosti su u potpunosti usporedive s vrijednostima ostalih zemalja jer su tablice
tih turistickih satelitskog racuna izradene i uspostavljene u skladu s opée prihvacenim
dokumentima za izradu satelitskih ra¢una. Medunarodni metodoloski okviri za izradu su
uspostavili UN, UNWTO, Eurostat i OECD (2010.) kroz dokument ,,Satelitski ra¢un turizma:
Preporuceni metodoloski okvir 2008.“, zatim UN, UNWTO, Eurostat i OECD (2008.) kroz
dokument ,,Medunarodne preporuke za statistiku turizma 2008.’! Satelitski rauni turizma
pruza vrlo kvalitetnu osnovu za uocavanje kljucnog utjecaja koje ima turizma te za mjerenje
doprinosa koje ima na nacionalnoj razini, no kako bi se dobili jo§ bolji i precizniji rezultati,
njegov obuhvat bi se trebao prosiriti i na statistike regionalnih podrucja. Tako nastaje potreba
za izradom regionalnih satelitskih racuna koji bi se mogli uspostaviti i ostvariti daljnjim
unaprjedenjem metodoloSkog okvira turizma s ciljem pracenja raznih obiljezja turisti¢kih

aktivnosti na regionalnoj 1 lokalnoj razini.

4.1. TSA za 2011.

BROJ PUTOVANJA | TURISTICKI IZDACI
72 milijuna unutarnjih putovanja
8,23 milijardi eura unutarnji turisticki izdaci

INOZEMNI (DOLAZNI) TURIZAM DOMACI TURIZAM
52 milijuna putovanja 20 milijuna putovanja
6,56 milijarde eura 1,67 milijardi eura

JEDNODNEV. JEDNODNEV.

JUHISTL POSJETITELJI o) DRISTL POSJETITELJI
40% posjetitelja 60% posijetitelja LT EIEE 57% posjetitelja
93% potroénje 7% potro&nje 71% potrosnje 29% potroénje

TURISTICKA POTROSNJA
8,58 milijardi eura

%% Satelitski radun turizma: koliko turizam doprinosi hrvatskom gospodarstvu, dostupno na:

https://arhivanalitika.hr/blog/satelitski-racun-turizma-koliko-turizam-doprinosi-hrvatskom-gospodarstvu/
preuzeto 25.06.2021.

°! Institut za turizam, DZS i Ministarstvo turizma (15.01.2019.) TSA za 2016. godinu, Zagreb
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Slika 3: Turisticki izdaci i fizicka potraznja u 201 1.

Izvor: Institut za Turizam, preuzeto 25.06.2021.

Slika broj dva prikazuje broj putovanja i turisticke izdatke za 2011. Prema podacima iz
Ministarstva za turizam te godine ostvarilo se 72 milijuna unutarnjih putovanja, a turisticki
izdaci za iste iznosili su 8,23 milijardi eura. Od toga inozemni odnosno dolazni turizam
ostvario je 52 milijuna putovanja, a potrosnja je bila 6,56 milijardi eura. 40% tih dolazaka
ostvarivali su turisti sa udjelom turisticke potrosnje od 93%, a jednodnevnih posjetitelja je
bilo 60% sa udjelom potrosnje od 7%. Domac¢i turizam ostvario je 20 milijuna putovanja sa
1,67 milijardi eura. Od toga je 43% turista sa 71% udjela u potrosnji, a 57% jednodnevnih
posjetitelja koji su ostvarili 29% ukupne potrosnje. Kada se ukupnim izdacima odnosno
potrosnji od 8,23 milijarde u dodaju jo$ inputi stambene rente, ona se penje na ukupno 8,58
milijardi eura u 2011. MozZe se procijeniti da u Hrvatskoj najvise potrosnje ostvaruju inozemni
turisti te da gledano s aspekta turisticke potroSnje o njima ovisi doprinos turizma u Hrvatskoj.

u milijunima eura Udio u
1.000 2.000 3.000 4.000 ukupnim

(=]

Hotelske i ostale smjestajne usluge za posjetitelje 24%

Usluge posluzivanja hrane i pica 23%
Usluge Zeliezni¢kog putnickog prilevoza 0%
Usluge cestovnog med. putni¢kog prijevoza 1%
Usluge vodenog putniékog prijevoza 1%
Usluge zratnog putniékog prijevoza 3%
Usluge putnickih/turistikih agencija 2%

Usluge kulture, rekreacije, sporta 5%

Ostali proizvodi i usluge za potrosnju 42%

Ukupno 8,2 milijarde eura 100%

Grafikon 1: Turisticki izdaci prema vrstama usluga 201 1.

Izvor: Institut za Turizam, preuzeto 25.06.2021.

Grafikon dva prikazuje turisti¢ke izdatke u 2011. prema razli¢itim vrstama pruZenih usluga,
izrazenim u milijunima eura. Prema ovim informacijama jasno je da najve¢i dio izdataka
otpada na proizvode i1 usluge za potrosnju (42%), Sto najviSe obuhvaca trgovinu na malo jer
nauticari, kampisti 1 drugi turisti ve¢inom kupuju u trgovinama, na benzinskim postajama i
drugdje. Zatim slijede izdaci za hotelske i1 ostale usluge smjestaja namijenjene posjetiteljima
(24%) te usluge posluzivanja hrane i pic¢a (23%). Izdaci za proizvode i usluge za potrosnju u
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2011. dosezu skoro 3,5 milijuna eura, dok ve¢ spomenute druge dvije kategorije imaju slicnu
koli¢inu izdataka, oko 2 milijuna eura. Sve ostale vrste usluga su na jako niskoj razini u
smislu potrosnje. Moze se zakljuciti da se vrlo malo troSilo na putnicki i vodeni prijevoz
(1%), a skoro nista za zZeljeznicki prijevoz (0%). U spomenutoj godini od svih vrsta prijevoza
putnika turisti najviSe odabiru zracni prijevoz.

U skladu s rezultatima dobivenih na temelju TSA za 2011. Institut za turizam je takoder doSao
do sljedecih izracuna: izravna bruto dodana vrijednost turizma (IBDVT) iznosila je 3,97
milijarde eura, a udio IBDVT u ukupnoj bruto dodanoj vrijednosti bio je 10,5%. Zatim,
izravni bruto domac¢i proizvod turizma (IBDPT) iznosio je 4,61 milijardu eura, Sto predstavlja
10,4% u ukupnom domacem proizvodu. Takoder je izmjerena zaposlenost u turistickim
djelatnostima koja prema ovim mjerenjima ostvaruje 124 tisuce zaposlenika, ¢iji je udio u
ukupnoj zaposlenosti Hrvatske prema tome 9%. (Institut za turizam, TSA RH 2011: Opatija,

2014)

Predstavljeni izra¢uni 2011. upucuju na podatke o uvoznoj ovisnosti turizma koja ¢ini 8%
ukupnog robnog medufaznog uvoza Hrvatske te podatke o ukupnom ucinku turizma koji
sadrzi 14,3% bruto dodane vrijednosti Hrvatske. (Institut za turizam, TSA RH 2011: Opatija,
2014)

Tablica 1: Medunarodne usporedbe IBDVT-a i udjela turizma u BDP-u

Godina Udio izravne bruto Udio turizma u
dodane vrijednosti u % BDP u %

Hrvatska 2011. 10,5 10,4
Hrvatska 2007. 9,7 9,6
Austrija 2007. 5,4 5,4
Cipar 2007. 8,7 -

Ceska 2007. 2,6 2,9
Danska 2006. 2,5 1,9
Francuska 2005. 3,7 4,0
Italija - - -

Njemacka 2000. 3,2 5,0
Madzarska 2005. 5,3 1,4
Irska 2000. 2,9 6,6
Portugal 2004. 4,6 -

Slovenija 2003. 3,9 4,9
Spanjolska 2005. 6,3 -

Svedska 2006. 2,9 2,9
Velika Britanija 2000. 3.8 -
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Izvor: Eurostat: Report on the implementation of TSA in 27 EU Member States. Tourism
Satellite Accounts in the European Union Volume 1. Methodologies and Working Paper,
preuzeto 25.06.2021.

Tablica broj jedan usporeduje udio izravne bruto dodane vrijednosti i udio turizma u BDP-u.
Podaci tablice izrazeni su u postotcima. Za Hrvatsku su uzeti podaci iz 2011. 1 2007. 1z tablice
je vidljivo da udio IBDVTA-a i turizma u BDP-u obiljezava rast u budu¢im razdobljima. U
usporedbi sa prikazanim kvantitativnim podacima ostalih drzava Hrvatska ima najvece brojke.
Na drugom mjestu iza Hrvatske je Cipar sa udjelom 8,7% IBDVT, s podacima iz 2007. Trece

Bruto dodana

u miljunima eura Udio turizma vrijednost u

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 72.000 min. eura

Hotelske i ost. smj. usluge za posjet. = 100% 1.520
Smijestaj, razligiti objekati za odmor = 100% 296

Usluge posluzivanja hrane | - 75% 459

Usluge Zeljeznickog putnitkog prijevoza ' 25% 15
Usluge cestovnog medug. putnickog prijevoza u 85% 38
Usluge vodenog putnickog prijevoza : 39% 33

Usluge zraénog putnickog prijevoza = 68% 82

Usluge putnic¢kin/turistickih agencija = 93% 118

Usluge kulture, rekreacije, sporta = 46% 147

G i U 2 T ﬁ o 1.265

Proizvodnja generirana turizmom
mjesto zauzima Spanjolska sa 6,3%, a podacima iz 2005. Prema ovoj tablici mozZe se iznijeti
zakljucak da je doprinos turizma hrvatskom BDP-u sa svojim izravnim i neizravnim u¢incima
dosta veci nego u drugim zemljama, ali to nije neocekivan rezultat s obzirom da je turistiki

visoko receptivna zemlja.

Grafikon 2: Proizvodnja turistickih i ostalih djelatnosti, udio turizma i dodana vrijednost od
turisticke djelatnosti 2011.

Izvor: Institut za Turizam, preuzeto 25.06.2021.

Grafikon tri pokazuje udio turisticke proizvodnje u ukupnoj proizvodnji.. Na grafikonu
narancasta linija predstavlja dio turisticke proizvodnje, koja je je uzrokovana ili potaknuta
pojavom turizma, a izraZena je u milijunima eura. U gotovo svim vrstama usluga koje se
pruzaju on obuhvaca vecinu proizvodnje. MoZe se uociti da u hotelskim 1 ostalim smjeStajnim
uslugama te u uslugama smjeStaja 1 razli¢itim uslugama za odmor u 2011. cjelokupna
proizvodnja je generirana turizmom. Sukladno navedenom, udio turizma u proizvodnji
spomenutih usluga je 100%. Veéi dio prometne proizvodnje, zeljeznickog, cestovnog,
vodenog i zracnog prometa, takoder su pod velikim utjecajem turistickih kretanja. Cestovni 1
zracni promet imaju udio turizma od 85% 1 68%. U slucaju ostalih proizvoda i usluga za
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potroS$nju, turizam ima najmanji utjecaj od samo 4%, jer je brojCani izraz bruto dodane
vrijednosti od turizma samo 1,265 milijuna eura od ukupnih 72 milijuna eura vrijednosti
proizvodnje.

4.2. TSA za 2016.

2019. Drzavni zavod za statistiku objavio je svoje rezultate TSA za 2016. Republike
Hrvatske. Prikazani su najvazniji izra¢uni dobiveni primjenom satelitskog ra¢una turizma, a to
su vrijednosti unutarnje turisticke potrosnje, dolazni turisticki izdaci, domaci turisticki izdaci,
bruto dodana vrijednost turistickih djelatnosti, izravna bruto dodana vrijednost turizma te
izravni bruto domaci proizvod turizma u 2016

Tablica 2: Unutarnja turisticka potrosnja u 2016.

2016.
mil. kuna %
Unutarnja turisticka potroSnja 78 616 100,00
Unutrasnji turisticki izdaci 76 955 97,89
Dolazni turisticki izdaci 66 433 86,33
Domaci turisti¢ki izdaci 10 523 13,67
Ostale sastavnice turisti¢ke potros$nje 1 661 2,11

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, preuzeto 26.06.2021.

Tablica broj dva ukazuje na unutarnju turisti¢ku potrosnju 2016., a podaci su izraZeni u
milijunima kuna i postotcima. Procjenjuje se da je unutarnja turistiCka potro$nja u 2016.
iznosila 78 616 milijuna kuna. Ona se sastoji od unutarnjih turistickih izdataka i ostalih
sastavnica turisticke potrosnje. Ostale sastavnice potrosnje iznosile su 1 660 milijuna kuna ili
2,11% od unutarnje turisticke potros$nje. Unutarnji turisticki izdaci iznosili su 76 955 milijuna
kuna, Sto je 97,89% unutarnje turisti¢ke potrosnje, dok su domaci turisticki izdaci iznosili 10
523 milijuna kuna odnosno 13,67%. Prema ovim podacima u 2016. prevladavaju dolazni
turisticki izdaci.

ostale sastavnice turisti¢ke potrodnje
Other components of founism consumption

2.11%

ukupna unutarnja turistiCka potrodnja
Internal founism expendifure

97,89%

- dolazni turisticki izdaci

fnbound fourism expenditure

- domadi turisticki izdaci

Domestic tourism expenditive




Dijagram 1: Unutarnja turisticka potrosnja u 2016.

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, preuzeto 26.06.2021.

Na dijagramu jedan mozemo vidjet odnos ukupnih unutarnjih turisti¢kih izdataka koji iznose
97,89% te ostalih sastavnica turisticke potros$nje koje ¢ine svega 2,11%. Dolazni turisti¢ki
izdaci iznosili su 86,33% (66 433 milijuna kuna) unutarnjih turistickih izdataka, dok su
domacdi turisticki izdaci €inili 13,67% (10 523 milijuna kuna) unutarnjih turistickih izdataka
2016.

Tablica 3: Dolazni turisticki izdaci prema vrsti posjetitelja u 2016.

2016.
mil. kuna %
Dolazni turisticki izdaci 66 433 100,00
Turistic¢ki izdaci nerezidentnih turista 62 525 94,12

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, preuzeto 26.06.2021.

Prema tablici tri vidljivo je da dolazne turisticke izdatke Cine turisticki izdaci nerezidentnih
turista 1 turisticki izdaci nerezidentnih jednodnevnih posjetitelja. Podaci su iskazani u
milijunima kuna i postotcima. Procjenjuje se da su dolazni turisti¢ki izdaci u 2016. iznosili
66 433 milijuna kuna. Turisticki izdaci nerezidentnih turista koji su ostvarili barem jedno
noc¢enje u Hrvatskoj, iznosili su 62 525 milijuna kuna ili 94,12% dolaznih turisti¢kih izdataka.
Izdaci jednodnevnih posjetitelja, znaci onih koji nisu ostvarili no¢enje, iznose 3 907 milijuna
kuna, §to ¢ini 5,88% dolaznih turistickih izdataka. Sukladno navedenim podacima, jasno je da
najvise turistickih izdataka ostvaruju turisti odnosno posjetitelji koji ostvaruju barem jedno

turisticki izdaci nerezidentnih jednodnevnih posjetitelja
foursm expendilve of non-résident same-gay visilors

5,88%

turisticki izdaci nerezidentnih turista
Tourism expenditre of non-resident founsts

9412%
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nocenje.

Dijagram 2: Dolazni turisticki izdaci prema vrsti posjetitelja u 2016.

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, preuzeto 26.06.2021.

Dijagram dva prikazuje da su turisticki izdaci nerezidentnih turista koji su ostvarili nocenje
bili 62 525 milijuna kuna ili 94,12% dolaznih turistickih izdataka u 2016., dok su izdaci
nerezidentnih jednodnevnih posjetitelja tj. izletnika ostvarili 3 907 milijuna kuna ili 5,88%
dolaznih turistickih izdataka u 2016.

2016.
mil. kuna %
Domaci turisticki izdaci 10 523 100,00
Turlst1c1§1 izdaci rezidentnih posjetitelja na domaca 9001 85,54
putovanja
Domac¢i dio turlstlcl‘ﬂh izdataka rezidentnih posjetitelja 1501 14,46
na odlazna putovanja
Turlstlckl izdaci rezidentnih posjetitelja na domaca 9001 100,00
putovanja
Turlst1c1§1 izdaci rezidentnih turista na domaca 6 541 72,66
putovanja
Tur1st1ck} 1zdaci re;ldentnlh jednodnevnih posjetitelja 7 461 27.34
na domaca putovanja
Domac¢i dio turls'tlcklh izdataka rezidentnih posjetitelja na 1521 100,00
odlazna putovanja
Domac¢i dio turls.tlcklh izdataka rezidentnih turista na 1337 87.87
odlazna putovanja
Domaci dio turistickih izdataka rezidentnih
. . N . 185 12,13
jednodnevnih posjetitelja na odlazna putovanja

Tablica 4: Domaci turisticki izdaci u 2016.

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, preuzeto 26.06.2021.

Podaci tablice broj €etiri usporeduju se u milijjunima kuna. Prema izraCunima tablice mozZe se
uociti da ukupni domaci turisticki izdaci ¢ine 10 523 milijuna kuna u 2016., od toga turisticki
izdaci rezidentnih posjetitelja na domaca putovanja ¢ine 9 001 milijuna kuna te turisticki
izdaci rezidentnih posjetitelja na odlazna putovanja ostvaruju 1 520 milijuna kuna. Na domaca
putovanja rezidentnih turista koji ostvaruju nocenje otpada 6 541 milijuna kuna (72,66%), a
domaca putovanja rezidentnih turista koji ne ostvaruju nocenje ¢ine 2 461 milijuna kuna
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(27,34%). Na turisti¢ke izdatke rezidentnih turist na odlazna putovanja koji ostvaruju nocenje
otpada 1 337 milijuna kuna (87,87%), dok turisticki izdaci rezidentnih jednodnevnih
posjetitelja na odlazna putovanja ostvaruju 185 tisu¢a kuna (12,13%).

domaci dio turistickih izdataka rezidentnih jednodnevnih
domaci dio turistickin izdataka rezidentnih posjetitelja na odlazna turisticka putovanja
turista na odlazna turisticka putovanja Domestic pa urism expenditure of resicent
Domestic part of towrism expenditure of resident same-day visitors on outbound tourism Irips
f on outbound fourism Inps 1.75%

(O
12,71%

turisticki izdaci rezidentnih turista
- na domaca turistitka putovanja

Tou il f resigent fourists

on

turistiéki izdaci rezidentnih posjetitelja
na domaca turisti¢ka putovanja
Tourism expenditure of resident visitors
On omesic founsm nps

85,54%

turisticki izdaci rezidentnih jednodnevnih posjetitelja
] na domaca turistitka putovanja

Tourism expenditure of resident same-day wisitors

O COMESHC IOUrsm nps

Dijagram 3: Domacdi turisticki izdaci u 2016.

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, preuzeto 26.06.2021.

Na dijagramu tri prikazan je odnos izdataka rezidentnih turista i jednodnevnih posjetitelja na
domaca ili odlazna putovanja u 2016. Rezidentni turisti koji ostvaruju nocenje, ali i
jednodnevni posjetitelji koji troSe na domaca putovanja sveukupno ¢ine 85,54%, $to je iznos
od 9 001 milijjuna kuna ukupnih turistickih izdataka rezidenata. Na odlazna putovanja
rezidentni turisti i jednodnevni posjetitelji trose 1 520 milijuna kuna odnosno 14,46% ukupnih
turistickih izdataka rezidenata.

Tablica 5: Bruto dodana vrijednost turistickih djelatnosti, izravna bruto dodana vrijednost
turizma i izravni bruto domaci proizvod turizma u 2016.

2016.
Bruto dodana vrijednost turistickih djelatnosti, mil. kuna 69 948
Udio bruto dodane vrijednosti turistickih djelatnosti u ukupnoj
o . 24,01
bruto dodanoj vrijednosti, %
Izravna bruto dodana vrijednost turizma, mil. kuna 31734
Udio izravne bruto dodane vrijednosti turizma u ukupnoj bruto
S . 10,89
dodanoj vrijednosti, %
Izravni bruto domaci proizvod turizma, mil. kuna 40 040
Udio izravnog bruto domaceg proizvoda turizma u ukupnom bruto 11.40
domacem proizvodu, % ’
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Izvor: Drzavni zavod za statistiku, preuzeto 26.06.2021.

Tablica pet sadrzi izracune tri pokazatelja, a koji su izraunati u milijunima kuna i prikazani

svojim udjelima u ukupnoj bruto dodanoj vrijednosti ili ukupnom bruto domaéem proizvodu.
Bruto dodana vrijednost turistickih djelatnosti iznosi 69 948 milijuna kuna, ¢iji je udio u
ukupnoj ostvarenoj bruto dodanoj vrijednosti 24,01%. Izravna bruto dodana vrijednost
turizma nakon izracuna turistickog udjela u proizvodnji za svaku od turistickih djelatnosti 1

Ostale djelatnosti
Other industries
11,66%

Turisticke djelatnosti
Tourism industnes
88,34%

Djelatnosti hotela i ostalih objekata za smjestaj za posjetitelje
Hotel and other accomodation services for visitors

svojstvene turizmu u Hrvatskoj
Croatia-specific fourism charactenstic industry - retall trade and industries
producing merchandise
- Dijelatnosti pripreme i usluZivanja hrane i pica
Food-and beverage-serving industry
Kulturne, sport i rekreacijske djelatnosti
Cultural, sports and recreational indusiries

Trgovina na malo i djelatnosti koje proizvode trgovatku robu kao djelatnosti

151% 4 Usluge smjeStaja povezane s viasniStvom nad kuéama | stanovima za odmor

Il (mputirana renta)

- Cestovni putniéki prijevoz
Road passenger transport

762% Travel agencies and other reservaion senices mndustry

- Vodeni putniéki prijevoz
Waler passangar fransport

Djelatnost iznajmijivanja plovnih prijevoznih sredstava (nauticki Earter)
B ka0 usiuga svojstvena turizmu u Hrvatskoj

Accomodation senaces associaled with vacation home ownership (imputed rental)

- Djelatnost putnitkih agencija | ostale djelatnosti prutanja usluga rezervacije

17,20% Croatia-specific tourism charactenstic industry — renfting of vessels (nautical charter)

won  Zracni putniéki prijevoz
o Air passenger ransport
Djelatnost luka nautickog turizma u yachting turizmu kao usluga
svojstvena turizmu u Hrvatskoj

Croatia-specific tourism charactenstic industry - moorng senices of nautical ports

- Zeljeznicki putnicki prijevoz
Raitway passenger transport

ostalih djelatnosti ostvaruje 31 734 milijuna kuna odnosno 10,89% udjela u ukupnoj bruto
dodanoj vrijednosti. Izravni bruto domaci proizvod turizma u 2016. iznosi 40 040 milijuna

kuna §to je udio od 11,40% u ukupnom bruto domaéem proizvodu.

Dijagram 4: Izravna bruto dodana vrijednost turizma po djelatnostima u 2016.

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, preuzeto 26.06.2021.
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Dijagram cetiri prikazuje udio turisti¢kih djelatnosti i ostalih djelatnosti u ukupnoj izravnoj
bruto dodanoj vrijednosti turizma u 2016. Turisticke djelatnosti taj udio ostvaruju sa 88,34% u
ukupnoj izravnoj bruto dodanoj vrijednosti turizma, dok ostale djelatnosti €ine 11,66%
ukupne izravne bruto dodane vrijednosti turizma 2016. Vidljivo je da turisticke djelatnosti
znacajno pridonose ukupnoj izravnoj bruto dodanoj vrijednosti turizma 2016. u Hrvatskoj,
gdje najveéi doprinos imaju djelatnosti hotela i ostalih objekata za smjeStaj posjetitelja,
trgovina na malo i trgovinska roba namijenjena za turistiCku potrosnju te zatim djelatnosti
pripreme usluzivanja hrane i pica.

Prema izraCunima iz Drzavnog zavoda za statistiku (2019.) za 2016. turisticki omjer odnosno
omjer unutarnje turisticke potrosnje i ukupne ponude dobara i usluga iznosio je 0,0975 tj.
9,75% ukupne ponude dobara i usluga koristeno je za zadovoljenje turistitke potraznje’”.
Satelitska bilanca izradena za 2016. iznova je potvrdila koliko zapravo visok znacaj odvijanje
turistickih aktivnosti na podru¢ju Republike Hrvatske ima za njezino nacionalno
gospodarstvo, bez obzira radi li se o izravnim ili neizravnim utjecajima turizma. Prema
Hrvatskoj udruzi turizma (HUT) 2016. turizam ukupno generira 317.000 radnih mjesta, od
kojih je 108.000 direktno u turizmu, a preostalih 209.000 u njemu ovisnim i povezanim
djelatnostima §to predstavlja 20% svih radnih mjesta u Hrvatskoj™.

U javnosti se do sada Cesto pogre$no smatralo kako turizam ¢ini 19 do 20% udjela u ukupnom
BDP-u Hrvatske, no rezultat koji se dobije upotrebom turistickih prihoda iz platne bilance u
odnosu na BDP nije jednak kao i stvarni udio vrijednosti turizma u BDP-u. Izravni BDP
turizma 2016. ima udio od 11,40% u ukupnom BDP-u, no procijenjeno je da doprinos turizma
sa svim svojim izravnim i neizravnim u¢incima u nacionalnom gospodarstvu Hrvatske iznosi
16,9% bruto domace vrijednosti. Ta vrijednost pokazuje kako turizam ipak ne generira toliki
udio dodane godisnje vrijednosti u Hrvatskoj kao Sto se to Cesto smatra u javnosti. Jo§ je
izracunata 1 uvozna ovisnost turizma odnosno udio izravnog i neizravnog medufaznog uvoza
nastalog turistickim ukupnim robnim 1 usluZznim uvozom Hrvatske koja ostvaruje 6,5%.

Uzimajuéi u obzir sve dosadaS$nje podatke TSA za 2016. koji objektivno pokazuju vaznost
ukupnih ucinaka turizma, sasvim je jasno da ¢e turizam postati srediSte interesa strateSkog
planiranja za daljnji razvoj Hrvatske. Do 2020. strategija razvoja turizma 1 valjane uspostave
TSA trebala bi se najviSe skoncentrirati na uspostavu regionalnih satelitskih racuna izradom
pilot projekata te osiguravanje pravovremenih informacija i1 kvalitetnu organizaciju, zatim u
Sto ve¢oj mjeri suradivati s ostalim svjetskim i europskim institucijama.

2 DZS: Satelitski radun turizma za Republiku Hrvatsku u 2016., dostupno na:
https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2018/12-04-01_01 2018.htm preuzeto 26.06.2021.

» HUT: satelitska bilanca potvrdila velik zna¢aj turizma za domace gospodarstvo, dostupno na:
https://hrturizam.hr/hut-satelitska-bilanca-potvrdila-velik-znacaj-turizma-za-domace-gospodarstvo/ preuzeto

26.06.2021.
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4.3. Usporedba TSA Republike Hrvatske s ostalim zemljama

U obuhvatu Europske unije prva izrada ratuna TSA odrzana je 2010., a u njoj su sudjelovale
23 zemlje Clanice. Takve radnje provodile su se pomocu statistickog ureda EU pod nazivom
Eurostat, ¢iji je cilj bio prikupljati dostupne i dobrovoljno dostavljene podatke dobivene
pomoc¢u TSA drzava ¢lanica u odredenim razdobljima, ali ne svake godine. Izvodenje TSA u
sklopu Eurostat-a provelo se zasad Cetiri puta, nakon 2010. slijedila je 2013. u kojoj su
sudjelovale 22 zemlje, 2016. kada je sudjelovalo 19 zemalja te 2019. sa 27 europskih
zemalja*®. Najnovija izrada TSA odrzana je 2019. i u njoj je sudjelovalo najvise drzava, a
posebno je vazno istaknuti da su ovaj put sudjelovale i Njemacka, Italija i Velika Britanija.
Sudjelovanjem ovih velikih zemalja stvara se potpunija slika utjecaja turizma, ne samo na
nacionalnoj razini, ve¢ i na razini cijele Europske Unije. Od 2010. Eurostat svake tri godine
poziva sve drzave Clanice da poSalju i priloze svoje podatke dobivene izradom svojih
nacionalnih TSA, a da pri izradi se sluZze ve¢ spomenutim predloskom odnosno pomocu
tablica.

Tablica 6: Medunarodna usporedba bruto dodane vrijednosti turizma, bruto dodane
vrijednosti i doprinosa turizma bruto dodanoj vrijednosti 2016.

Ref. Bruto dodana vrijednost  Bruto dodana
godina  turizma (mil. eura,
baziCne cijene)

Doprinos turizma
vrijednost, (mil. eura,  bruto dodanoj
bazicne cijene) vrijednosti, u %

Austrija 2014 18.721 604.814 3,1
Danska 2013 7.424 223.851 33
Estonija 2011 566 14.616 3,9
Finska 2012 4.312 172.417 2,5
Hrvatska 2016 4,215 38.696 10,9
Italija 2015 87.823 1.463.717 6,0
Latvija 2013 837 20.110 4,2
Litva 2013 867 31.690 2,7
Madarska 2012 4.823 83.634 5,8
Nizozemska 2014 20.336 604.814 3,4
Poljska 2012 6.862 344.985 2,0
Portugal 2015 10.468 156.839 6,7
Rep. Ceska 2014 3.733 141.582 2,6

** Eurostat - Tourism Satellite Accounts (TSA) in Europe (2019 edition)

32



Rumunjska 2013 2.627 126.843 2,1
Slovacka 2013 1.739 67.522 2,6
Slovenija 2014 1.182 32.503 3,6
Spanjolska 2011 64.756 983.670 6,6

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, preuzeto 27.06.2021.

Tablica broj Sest prikazuje kvantitativne podatke 17 europskih zemalja, prikazani podaci
izrazeni su u milijunima eura i postotcima. Za razli¢ite zemlje koriste se odredene referentne
godine odnosno usporedivani su podaci iz razli¢itih godina. Za postizanje bolje slike 1
medunarodne usporedbe koristi se izravna bruto dodana vrijednost turizma, a ne izravni bruto
domaéi proizvod turizma, zbog toga 3to se iskljuuju subvencije i porezi’’. Izravna bruto
dodana vrijednost turizma Hrvatske u 2016. imala je udio od 10,9% u ukupnoj bruto dodanoj
vrijednosti zemlje. 1z priloZene tablice vidljivo je da Hrvatska ima najveéi doprinos turizma,
iza nje na drugom mjestu je Portugal sa udjelom od 6,7% u 2015., zatim Spanjolskoj sa 6,6%
u 2011. te Italija sa 6,0% takoder u 2015. Vracaju¢i se na prethodne podatke TSA Hrvatske iz
2011. 1 2007. kada su udjeli izravne bruto dodane vrijednosti iznosili 10,5% 1 9,7%, moZe se
zakljuciti da bi ¢ak 1 tada, prije skoro deset godina, udio u Hrvatskoj bio najveci u usporedbi s

drugim zemljama.

France
16 %

Other EU
countries
32 %

Spain
19 %

Linited

Kingdom
8%

Italy
12 %

Netherlands Germany
8 % 10 %

Dijagram 5: Dolazni turisticki izdaci po zemljama 2016.

Izvor: Eurostat - Tourism Satellite Accounts (TSA) in Europe (2019 edition), preuzeto

27.06.2021.

%> Satelitski radun turizma: koliko turizam doprinosi hrvatskom gospodarstvu, dostupno na:
https://arhivanalitika.hr/blog/satelitski-racun-turizma-koliko-turizam-doprinosi-hrvatskom-gospodarstvu/

preuzeto 26.06.2021.
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Dijagram pet prikazuje udio dolaznih turistickih izdataka 2016. prema razli¢itim europskim
zemljama. Kriteriji za mjerenje izdataka ukljucivali su zbrajanje onih turista koji su
ostvarivali no¢enje i1 jednodnevnih posjetitelja ili izletnika. Sudjelovalo je 27 zemalja u 2019,
a treba napomenuti da se podaci za razliCite zemlje temelje na Sirem rasponu referentnih

godina i stoga nisu potpuno usporedivi. Francuska je zabiljezila najveéu vrijednost koja iznosi

|

EU-28 share 90 %
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64 221 milijuna eura tj. 16% ukupnih turisti¢kih izdataka EU. Spanjolska je na drugom mjestu
sa ostvarenih 59 213 milijuna eura i 15% udjela, a slijedi je Italija sa 48 148 milijuna eura 1
12%, Njemacka 39 555 milijuna eura i 10%, Nizozemska sa 32 490 milijuna i 8% te
Ujedinjeno Kraljevstvo sa 31 650 milijuna eura i takoder 8% udjela izdataka turista. Vidljivo
je da ovih Sest zemalja zbrojeno ostvaruje 68% ukupnog iznosa izdataka za dolazni turizam u
EU, dok je Hrvatska u preostalih 32%.

Grafikon 3: Udio ukupnih dolaznih turistickih izdataka prema turistima koji su ostvarili
nocenje 2016.

Izvor: Eurostat - Tourism Satellite Accounts (TSA) in Europe (2019 edition), preuzeto
27.06.2021.

Grafikon tri prikazuje udio ukupnih dolaznih turistickih izdataka prema turistima koji su
ostvarili no¢enje 2016., a ne ukljucuje jednodnevne turiste i izletnike. Rezultati su prikazani u
postotcima. Na razini EU taj je udio iznosio 90%, Sto se procjenjuje na temelju podataka
dobivenih od 20 drzava clanica koje su uspjele razlikovati i odvojiti posjetitelje prema vrsti.
Najveci postotak zabiljezila je Malta koja ostvaruje 99% turisti¢kih izdataka turista koji su
ostvarili nocenje, zatim iza nje slijedi Ujedinjeno Kraljevstvo sa 98% te Portugal sa 97%.
Zanimljivo je da je Hrvatska odmah na Cetvrtom myjestu sa ostvarenih 95%, Sto znaci da u
Hrvatskoj najviSe turistickih izdataka ¢ine upravo turisti koji ostvaruju nocenje. Osim
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spomenutih zemalja, jo§ tri zemlje imaju iznos veci od 90%, a to su Madarska, Njemacka 1
Italija. Na zadnjem mjestu je Slovenija koja je zabiljeZila najmanji udio od 47% zbog velikog
broja jednodnevnih tranzitnih putovanja kroz zemlju koja doprinose izdacima za dolazni

turizam.
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Grafikon 4: Udio turistickih dolaznih izdataka u odnosu na ukupnu medunarodnu trgovinu
uslugama 2016.

Izvor: Eurostat - Tourism Satellite Accounts (TSA) in Europe (2019 edition), preuzeto
27.06.2021.

Grafikon cetiri prikazuje u kojim zemljama EU je turizam vazan pokreta¢ medunarodne
trgovine uslugama u 2016. Sudjelovalo je 27 zemalja EU, a procjenjuje se udio izdataka
dolaznog turizam u odnosu na ukupni medunarodni promet trgovine usluga. Prema
izratunima zemalja u kojima su dostupni podaci obiju strana, prosjecni izdaci dolaznog
turizma EU iznose gotovo jednu Cetvrtinu odnosno 23% medunarodne trgovine uslugama.
Najmanju vrijednost tu ostvarila je Belgija sa 5%, a najvisu su ostvarile Spanjolska sa 56%
udjela turistickih dolaznih izdataka u medunarodnoj trgovini usluga 1 Hrvatska sa 72% Sto je

najvise zabiljezeno u usporedbi s ostalim zemljama 2016.
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4.4. Rezultati istraZivanja

Za izvodenje prakti¢nog dijela zavr$nog rada i provodenje brojnih analiza na temu Turisticke
satelitske bilance (TSA) Republike Hrvatske sluzilo se raznovrsnim grafikonima, tablicama i
dijagramima. Moze se do¢i do konkretnog zakljuca koji se takoder Cesto napominje u
turistickoj teoriji Hrvatske, a to je da ta zemlja i1 njezino nacionalno gospodarstvo uvelike
ovise o odvijanju turisti¢kih kretanja.

U usporedbi sa ostalim zemljama koje su sudjelovale i dobrovoljno prilozile svoje podatke
dobivene izradom nacionalnih TSA, Hrvatska je uvijek pri samom vrhu 1 sa gotovo najvisSim
kvantitativnim rezultatima kada se radi o utjecaju turizma. Tako dobivene informacije mogu
jasno ukazati na vrlo visok izravan doprinos turizma gospodarstvu Hrvatske.

Na uvodnom dijelu zavr$nog rada istaknute su tri hipoteze ¢iji je cilj ili dokazati ili opovrgnuti
neku odredenu pretpostavku. Prva hipoteza temelji se na procjeni kako bi izrada TSA mogla
izazvati poboljSanje na podrucju destinacijskog menadzmenta. Da bi se ovo postiglo, nuzno je
uzeti u obzir izradu regionalnih satelitskih ra¢una za pojedine regije Hrvatske kao novog
nacina detaljnije i opseznije upotrebe podataka. Ovi izracuni trebali bi zapoceti izradom pilot
regionalnih projekata, kao eksperimentalnog dijela i od tu se dalje razvijati. Osim regionalnih
izraCuna, takoder je za svaku destinaciju vrlo bitan pojam odrzivog turizma, koji se u
posljednje vrijeme sve viSe spominje i dobiva na vaznosti, a podrazumijeva izradu okoli$nih
pilot projekata. Sve do sada navedeno jasno potvrduje zadnju pretpostavku koja glasi da je za
Republiku Hrvatsku, kao razvijenu turisticku destinaciju preporucena izrada regionalnih
satelitskih racuna

Sljedec¢a hipoteza naglaSava vaznost TSA pri shva¢anju makroekonomske vaznosti turizma.
Ta tvrdnja je zasigurno to¢na, jer je to jedna od kljucnih uloga racunanja ucinaka turizma i
jedan od razloga nastanka TSA. Analize makroekonomske vaZnosti turizma mogle bi se jo$
bolje izucavati dode li do daljnjeg unapredenja turisticke statistike i statistike gospodarskih
sektora.
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5. ZAKLJUCAK

Sukladno svim danim teorijskim objasnjenima i definicijama, ali i provedenim prakti¢nim
istrazivanjima moze se istaknuti kako je nepobitna ¢injenica da u danasnjem svijetu pojam
turizma 1 provodenje raznih aktivnosti vezanih za turistiCka putovanja uvelike utjecu na
gospodarstva brojnih zemalja. Rezultat masovnih turistickih kretanja je upravo visoka vaznost
procjenjivanja, mjerenja i analize utjecaja takvih kretanja na neko gospodarstvo, ali i na
mnoge druge ekonomske i socijalne aspekte neke drzave. Ukupni utjecaj koji ima turizam kao
vrlo slozena gospodarska aktivnost, i sve djelatnosti povezane s njime, je jako tesko precizno
definirati 1 izraCunati.

Stru¢njaci se ve¢ godinama bave problematikom izraCuna ukupnih izravnih i neizravnih
ucinaka turizma, kako bi dobili ne samo stvarne podatke o njegovom realnom utjecaju na
nacionalnu ekonomiju, ve¢ i da bi u skladu s dobivenim rezultatima mogli donijeti jasne
zakljucke vezane za poduzimanje potrebnih mjera. DonoSenje novih mjera je nuzno kako bi
se jo§ bolje razumjeli medusektorski odnosi u gospodarstvu jedne drzave te kako bi se
postigla optimizacija turistickih politika i buducih aktivnosti planiranih za daljnji razvoj
turizma neke zemlje.

Kao odgovor na potrebe izraCunavanja uloge turizma pojavila se nova jedinstvena statisticka
metoda poznata pod nazivom TuristiCka satelitska bilanca ili skra¢eno TSA, koju odreduju
standardizirani metodoloSki okviri poblize opisani u dokumentima postavljenim od strane
raznih medunarodnih institucija. Bile su potrebne brojne godine velikih napora razli¢itih
institucija, zemalja 1 pojedinaca kako bi se pronasao ovakav odgovaraju¢i metodoloski okvir
za izradu TSA koji bi svi prihvatili.

TSA kao relativno novi instrument mjerenja ucinaka turizma osmisljen je kao dodatak
Sustavu nacionalnih racuna (SNA) kako bi se omogucilo poboljSanje i1 proSirenje statisti¢kih
mjerenja te postigla harmoniziranost i medunarodna usporedivost dobivenih racuna. Glavni
cilj projekta TSA bio je izmjeriti veli¢inu sveukupnih turistickih utjecaja 1 pokazati da je
turizam znacajan dio ukupnog gospodarstva, a ne manji gospodarski subjekt.
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