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SAZETAK

Ovaj rad bavi se problematikom socijalne inkluzije osoba s invaliditetom te nacinima na koje
se one i njihove svakodnevne aktivnosti mogu lakse integrirati u svakodnevni drustveni Zivot.
To se odnosi na svakodnevne aktivnosti poput kretanja ulicama, sudjelovanje u prometu,
obavljanje kupovine, obrazovanje i brojne druge aktivnosti. Veliku ulogu u tome igra i
tehnologija te tehnoloska pomagala. Brzim razvojem tehnologije i tehnoloskih otkri¢a kroz
posljednje desetljeée svim korisnicima su na neki nac¢in olak$ane svakodnevne aktivnosti, ali ta
ista tehnologija jo§ uvijek nije dosegla dovoljnu razinu primjenjivosti i na one osobe kojima je
mozda najvise potrebna. U ovome radu su specificno u fokusu slabovidne osobe, osobe s
oste¢enjima vida te slijepe osobe koje su Cesto jako ovisne o tudoj pomo¢i pri obavljanju
svakodnevnih aktivnosti i obveza. Prototip mobilne aplikacije ,,Shopping Eyes* i njegova
popratna projektna dokumentacija ulaze u srz ove problematike te nastoje donijeti jedno korisno
rjeSenje koje bi ovim osobama dalo viSe samostalnosti i ukljuenosti u svakodnevni drustveni

Zivot.

Kljucne rijeci: nove tehnologije, osobe s invaliditetom, socijalna inkluzija



ABSTRACT

This thesis deals with problems of social inclusion of people with disabilities and ways of
integrating their everyday activities into social life. Some of these activities are their mobility
on the street, participation in transport, shopping, education, etc. Technology and technological
aids play a major role in achieving this goal. The rapid development in the last deacde has
facilitated the daily activities of all users, but this technology isn't yet applicable to those who
need it the most. In this thesis, people with visual impairments are particulary focused on, as
they aren't independent in their daily activities. The prototype of mobile application ,,Shopping
Eyes* and its software requirements documentation aim to find one useful solution that will

allow these people to have greater independence and participation in social life.

Key words: new technologies, people with disabilities, social inclusion



SADRZAJ

Lo UVOD e 1
2. SOCIJALNA INKLUZIJA ... 2

2.1. SOCIALNA INKLUZIJA OSOBA S INVALIDITETOM ..o 2
3. INNOSID PROJEKT ....oiiiiiiiiitiie e 4

4. 1ZAZOVI 1 POTESKOCE OSOBA S INVALIDITETOM U
SVAKODNEVNOM ZIVOTU..........cocoovrmemrsrieeerisssssessesiessssssssssessensssesnens 6

4.1. 1ZAZOVIIPOTESKOCE OSOBA S OSTECENJIMA VIDA ...ccovoveeeeeeeeeeeeereenns 6

4.2. PROBLEMI OSOBA S OSTECENJIMA VIDA KOD KORISTENJA

TEHNOLOGIJE T RACUNALNIH SUSTAVA ..ot 7
5. APLIKACIJA ,,SHOPPING EYES ... 9
5.1, KORISNICT ..cooooeeeeeeeeeeeseeeeseeeseeeeseee s snsseenesss s nsssssnsssessssnnsaens 10
5.2, FUNKCIONALNI ZAHTIEV | ....oovvioreeieeeecseeeoeseeosssesseseessssissssssssssssssssssssnnsaons 10
5.3.  NEFUNKCIONALNI ZAHTIEV.....ovooerveieereesereeeeseeseseesssesssssesssssssssasssssnssaons 11
54, KORISNICKI ZAHTIEV .....ooovoorvreoseeieeeeseeeoesessssssssessssssssessssesssssseseessssssssons 12
5.5. DIJAGRAM SLUCAJEVA KORISTENJA ......ceooviiiriiiiiiieieiesesieise s 13
6. KORISTENE TEHNOLOGIJE | ALAT..oooviiieeieeeeeeeeeeee e, 16
6.1. DOSTUPNE TEHNOLOGUE ......ooooomveeeeeeiereeeeneeesseseseseessseissssseesssssssessssssnsoens 16
6.2. NOVE TEHNOLOGIE .....vvooeveieeeeeseeieeeeeseeeeeeseeessesssessesssssssssesssssssssssssssnsennd 16
6.3. RAZVOINE TEHNOLOGIE .....ovvorveeeeeceereeeeseeeeneseseeeesseeessseessssssseesssssnseens 18
7. PROTOTIP APLIKACIJE ,,SHOPPING EYES® .......c.ccccovveererennnns 20
TLo FIGMA oo 20
7.2 ZASLONIPROTOTIPA ...ooooeveeeeeeeseeeeeeeseeeeeesesesessesessesssesssseessssnssses s 20
8. ZAKLJUCAK .......ocooiiirsistoseieeeseess s esenesss st snesses st 32
0. LITERATURA e e e re s 33
10, PRILOZ....oiviiiiiiiesiessiessiessie s 35



1. UvOD

Ovaj zavrsni rad nastao je na temelju projektne dokumentacije i prototipa koji su razvijani kao
timski rad u okviru Erasmus+ projekta INNOSID [1] koji se bavi socijalnom inkluzijom osoba
s invaliditetom. Svaki tim se sastoji od 5 studenata sa sveucilista iz razli¢itih zemalja Europske
unije kao $to su Portugal, Spanjolska, Madarska i Hrvatska. Svaki je za zadatak dobio educirati
se o problematici drustvene ukljucenosti osoba s invaliditetom te im je dodijeljena specificna
skupina osoba s invaliditetom. Tim u kojem sam sudjelovala bavio se socijalnom inkluzijom
osoba s oSteCenjima vida te razvojem ideje i prototipa aplikacije koji bi im olaksali jednu od
naj¢es¢ih svakodnevnih aktivnosti - kupovinu. Uz razvoj prototipa smo morali napisati
popratnu projektnu dokumentaciju na kojoj se ovaj rad temelji. Moj doprinos toj dokumentaciji
bio je napraviti profile svih mogucih korisnika ove aplikacije te njihove zahtjeve koje bi ova

aplikacija trebala ispunjavati.
Ovaj rad se sastoji od Sest poglavlja koji ¢ine zaokruzenu cjelinu.

Prvo poglavlje se bavi pojmom i konceptom socijalne inkluzije, stavljanjem ¢ovjeka u srediSte
razvoja kako bi se postigla socijalna jednakost i kako bi svaki pojedinac imao svoju ulogu u
drustvu. Nadalje, dotice se 1 problematike socijalne inkluzije osoba s invaliditetom te objasnjava
dva bitna modela pristupa invaliditetu koja su se razvila kroz povijest: individualni i socijalni.
U drugom poglavlju ukratko je objasnjen INNOSID projekt, njegovi ciljevi i dostignuéa. Trece
poglavlje bavi se izazovima i poteSko¢ama osoba s invaliditetom u svakodnevnom zivotu, zatim
izazovima i poteSkoCama osoba s oSte¢enjima vida u svakodnevnom Zzivotu i preprekama s
kojima se susre¢u kod koriStenja tehnologije i tehnoloskih pomagala. U ¢etvrtom poglavlju daje
se opceniti uvod u aplikaciju, njezin logotip, profile mogucih korisnika, funkcionalne zahtjeve,
nefunkcionalne zahtjeve i korisnicke zahtjeve. Njezine funkcionalnosti prikazane su i
objasnjene dijagramom koriStenja. Peto poglavlje se odnosi na nove i razvojne tehnologije koje
¢e se koristiti prilikom razvoja aplikacije. Posljednje, Sesto poglavlje ukratko se dotice Figme,
alata za razvoj i dizajn prototipa te prikazuje sve zaslone prototipa i objasnjava njihove

funkcionalnosti. Na samom kraju nalazi se zakljucak cijelog rada.



2. SOCIJALNA INKLUZIJA

Na Svjetskom sastanku za drusStveni razvoj (World Summit for Social Development) odrzanog
1995. godine u Kopenhagenu, 117 tadasnjih drzavnih moc¢nika i svjetskih lidera donijeli su
sporazum o potrebi stavljanja covjeka u srediste razvoja. To bi se postiglo nastojanjem pobjede
siromastva, postizanjem pune zaposlenosti te usvajanjem sigurnog i pravednog drustva [2].
Time je socijalno inkluzivno drustvo definirano kao ,,drustvo za sve™ u kojemu bi svaki
pojedinac imao svoja prava i odgovornosti 1 ulogu u drustvu. Tako drustvo osigurava aktivno
sudjelovanje svih osoba u politickom, ekonomskom te drustvenom Zivotu kao i prevazilazenje
razlika u rasi, spolu, klasi i zemljopisnom polozaju. Ono omogucéava jednake prilike za

ostvarivanje punog potencijala osobe, blagostanje pojedinca, osje¢aj pripadnosti i zajedniStva.

Socijalna inkluzija je proces osiguravanja jednakih moguénosti kojima bi svako, bez obzira na
svoju pozadinu, postigao svoj puni zivotni potencijal. To ukljucuje politike i akcije koje
promicu jednak pristup javnim uslugama kao i gradansku mogucénost sudjelovanja u procesima

donosenja odluka koje utjeCu na njihove zivote [3].

Socijalna kohezija je koncept koji je usko vezan uz socijalnu inkluziju. Socijalno kohezivno
drustvo je ono drustvo u kojem sve grupe imaju osjecaj pripadnosti, sudjelovanja, ukljucenosti,
prepoznatljivosti 1 legitimnosti. Takva drustva nisu demografski homogena, ali poStivanjem
drustvene raznolikosti, manje su sklona destruktivnim obrascima ponaSanja kada dode do

sukoba misljenja [3].

2.1. SOCIJALNA INKLUZIJA OSOBA S INVALIDITETOM

Kroz povijest se razvijalo nekoliko modela pristupa invalidnosti. Neki od najdominantnijih
gledali su na invalidnost kao prepreku u sudjelovanju pojedinca u svakodnevnom zivotu i

ravnopravnosti.



Individualni model pristupa invaliditetu temelji se na pojedincu kojemu je potrebna pomoc i
lijeenje u cilju oporavka i U njemu se invaliditet smatra ograni¢enjem. Ovaj model usmjeren
je najvise na medicinske specifi¢nosti te osobe i razvoj zdravstvene skrbi. Prema ovom modelu,
invaliditet je problem pojedinca koji je uzrokovan njegovim zdravstvenim nemoguénostima ili
oStecenjima te u prvi plan stavlja medicinsku skrb kako bi se pojedinac lakse prilagodio drustvu.
Krajem 20. stoljeca, individualni model dolazi na metu udara aktivistickih skupina koje se bore

za ljudska prava te se zahtjeva hitna promjena.

Razvija se novi, socijalni model kojim se pokusava prevazi¢i drustvena stigmatizacija osoba s
invaliditetom i koji osigurava njihovu samostalnost i ravnopravnost u drustvu, a tek nakon toga
se gleda na njihove medicinske specificnosti. Po ovom modelu drustvo je duzno otkloniti sve
prepreke za njihovu integraciju u drustvo i drustvene barijere jer je ono primarno i doprinijelo

stigmatizaciji te definiciji invalidnosti kao individualnog problema [4].



3. INNOSID PROJEKT

INNOSID je skracenica je za “Innovative solutions based on new technologies to improve the
social inclusion of people with disabilities, odnosno ,,Inovativna rjeSenja zasnovana na novim
tehnologijama za unaprjedenje drustvene ukljuéenosti osoba s invaliditetom®. To je projekt ¢iji
je koordinator FER (Fakultet elektrotehnike i raCunarstva, SveuciliSte u Zagrebu), a uz njega je
u projekt ukljuceno i Sest visokoobrazovnih institucija te jedna nevladina organizacija —
Hrvatska zajednica za Down sindrom. Najlakse ga je objasniti na logotipu samog projekta koji

je prikazan na slici 1.
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Ovaj projekt je namijenjen ucenicima srednjih Skola kao i studentima, predavac¢ima visokih
ucilista te IT kompanijama. Ove tri skupine ljudi zajedno s osobama s invaliditetom na logotipu
su apstraktno prikazane s Cetiri oblika koja predstavljaju ljude koji se drze za ruke, odnosno
meduljudsku sloznost kojom svi sudionici projekta zajedno rade kako bi ostvarili njegov zavrsni
cilj, a to jest poboljsati socijalnu inkluziju osoba s invaliditetom stvarajuc¢i inovativna IT

rjeSenja zasnovana na novim tehnologijama.



U sredini se nalazi logotip Kompetencijske mreze ICT-AAC (,,Kompetencijska mreza
zasnovana na informacijsko-komunikacijskim tehnologijama za inovativne usluge namijenjene
osobama sa slozenim komunikacijskim potrebama®) ¢iji cilj djelovanja je razvoj i dizajn
inovativnih rjeSenja zasnovanih na informacijskim 1 komunikacijskim tehnologijama za osobe
s invaliditetom, a u sklopu kojih se razvija i INNOSID projekt. Sam oblik tog logotipa podsjec¢a

na slovo ,,i“ koje je ujedno i pocetno slovo INNOSID projekta.

Nadalje, paleta boja je izabrana kako bi bila vidljiva osobama s razli¢itim oSteéenjima vida,

npr. daltonizmom, protanopijom, tritanopijom i sl.

Na kraju, koriSten je OmoType [6] font koji je razvijen i namijenjen osobama s disleksijom,

tipografijom i drugim oblicima poteskoca u ¢itanju [5].

Projekt je 2020. godine osvojio prvu nagradu na natjeCaju Agencije za mobilnost i programe
EU i proglaSen je najukljucivijim projektom programa Erasmus+ i Europske snage solidarnosti

za razdoblje od 2017. do 2020. godine [7].

Projekt je vrlo dobro podrucje za sudionike koji su u pocecima svoje karijere jer suraduju s
istrazivaima i profesorima iz pet zemalja Europske unije te ¢lanovima Hrvatske zajednice za

Down sindrom s kojima razmjenjuju svoja iskustva u cijelom procesu [8].

Projekt traje tri godine. U prvoj godini cilj je bio razvoj i dizajn pet ICT AAC aplikacija. Cilj
je uspjesno postignut te su aplikacije objavljene na Google Play Store-u. Aplikacije su prvo
razvijene samo na hrvatskom jeziku, a naknadno su prevedene na jo§ pet jezika. Navedene
aplikacije su ICT-AAC Sprays, ICT-AAC What time is it, ICT-AAC Learning colors, ICT-
AAC Mathematical carousel i ICT-AAC Mathematics.

Druga godina projekta zasniva se na pomijeSanoj mobilnosti te timskom radu studenata 1
profesora. Prva faza je ,,Virtual Mobility*, odnosno virtualna mobilnost na kojoj su studenti iz
raznih zemalja Europske unije (Hrvatska, Madarska, Portugal, Spanjolska, Francuska) uz
dodijeljenog mentora, razvijali prototip aplikacija te uz to pisali projektnu dokumentaciju.
Druga faza je fizicka mobilnost, tj. radionica na kojoj se timovi sastaju i ue o novim

tehnologijama kao $to su hologrami, umjetna inteligencija, proSirena stvarnost i brojne druge.

razvijati programska rjesenja za SvVoje prototipe.



4. 1IZAZOVI | POTESKOCE OSOBA S INVALIDITETOM U
SVAKODNEVNOM ZIVOTU

Izazovi osoba s invaliditetom se protezu u svakom aspektu njihovog svakodnevnog zivota.
Cesto je njihovo kretanje ograni¢eno na ono u invalidskim kolicima ili na §takama. Javna mjesta
koja su dostupna javnosti ¢esto im nisu prilagodena, jer npr. na potrebnim mjestima nema rampi
ili su prolazi preuski. Ovo se nastoji poboljsati npr. automatiziranim kolicima ili dizalima u

zgradama namijenjenim iskljucivo njima.

Obrazovanje bi trebalo biti osnovno pravo svakog ¢ovjeka koje je besplatno i dostupno svima.
No, kao §to znamo, to u stvarnosti nije tako. Mnoga djeca s potesko¢ama cesto su zakinuta po
pitanju adekvatnog znanja. Redovni obrazovni programi nisu im prilagodeni te ne pruzaju
priliku za stjecanje potrebnih znanja i vjestina. Kako bi se rijesio ovaj problem, pojedine
obrazovne institucije se fokusiraju na potrebe djece s poteskocama i nacine prilagodavanja

obrazovanja njima, npr. Brailleovo pismo za djecu s osteé¢enjima vida.

Velik dio svjetske populacije nema pristup prikladnoj zdravstvenoj skrbi. Ovo je najizrazitije u
siromasnijim zemljama gdje su zdravstveni sustavi slabije razvijeni. To se posebno odrazava
na osobe s poteSkocama jer je i dalje vecinski zastupljen individualni model pristupa
invaliditetu te se pojedinci Cesto susreu s neadekvatnom medicinskom skrbi kao i

nerazumijevanjem i neravnopravnosti od strane medicinskog osoblja.

Nadalje, drustvo je i dalje prepuno predrasuda te nije dovoljno educirano i upoznato s
potrebama osoba s potesko¢ama. Takvo drustvo ne daje jednake prilike pojedincima te na
njihov invaliditet gledaju kao na ogranicenje za sudjelovanje u svakodnevnim izazovima i
pothvatima. S obzirom na to, brojne organizacije te same osobe s poteSko¢ama pokuSavaju

osvijestiti svoju okolinu i promicati socijalni model pristupa invaliditetu [9].

4.1. 1ZAZOVI | POTESKOCE OSOBA S OSTECENJIMA VIDA

Osobe s oStecenjima vida se ¢esto u svojoj svakodnevnici susrec¢u s nizom razli¢itih poteSkoca

koje su mozda i vece prepreke nego Sto bi bile osobama s druk¢ijim tjelesnim oStecenjima.



Covjek se najvise oslanja na osjetilo vida jer tako moZe ste¢i navise informacija o svome
okruzenju. Tako npr. osoba s ostecenjem sluha ima istu orijentaciju u novom okruzenju kao i
bilo koja druga osoba. Ljudsko uho ima oko 300 receptora, dok o¢i imaju oko 120 milijuna
receptora. Dio mozga odgovaran za upravljanje ulaznim vizualnim informacijama je pet puta
veci nego onaj za upravljanje ulaznim auditornim informacijama. Dakle, osoba s oSte¢enjem
vida, a narocito s potpunom sljepo¢om ne moze voditi normalan i samostalan zivot ako izade
iz svoga, ve¢ dobro upoznatog okruzenja, na primjer trgovina, kvart, kuc¢a i sli¢no. Za sve izvan
toga podrucja, ona postaje ovisna o tudoj pomoc¢i. Uzmimo za primjer trgovinu. Takav
pojedinac ¢e vrlo vjerojatno birati ve¢ dobro poznatu trgovinu te one proizvode za koje tocno
zna koji su. Ali ako se odluci za neku drugu trgovinu, doc¢ekat ¢e ga hrpe polica s mnostvom
proizvoda koji po opipu svi vjerojatno djeluju isto ili ih nikako ne mogu identificirati [10]. Kako
je u danasnje, moderno doba tehnologija enormno uznapredovala, ovi problemi i poteSkoce se
uvelike mogu olaksati koriStenjem ve¢ postojecih, ali i tehnoloskih pomagala u razvoju kao §to

su na primjer mobilne aplikacije koje pomazu u orijentaciji, prepoznavanju objekata i sli¢no.

4.2. PROBLEMI OSOBA S OSTECENJIMA VIDA KOD
KORISTENJA TEHNOLOGIJE I RACUNALNIH SUSTAVA

Iako tehnologija napreduje, ipak zaostaje na podrucju prilagodavanja osobama s invaliditetom.
Osobe s ostecenjima vida ili one s potpunom sljepo¢om Cesto nailaze na niz prepreka, izazova

1 problema pri koriStenju ra¢unala, mobilnih uredaja, tableta i drugih tehnoloskih pomagala.

Vecina takvih pojedinaca je nezaposlena te su Cesto suoceni s visokim cijenama takvih
tehnologija. Neke organizacije nude besplatna softverska rjeSenja, ali ona dolaze samo s
osnovnim uslugama. Ako Zele neSto naprednije, to ¢esto moraju kupiti ili placati mjesecne

pretplate.

Nadalje, bitnu ulogu ima i digitalna pismenost. Postoji problem nepoznavanja odredenih
tehnologija i1 njihovog koriStenja, narocito kod starije populacije te bi se u tu svrhu trebala

osigurati adekvatna edukacija od strane stru¢nog osoblja.

Sam dizajn cesto je raden po trenutnim zahtjevima trzista gdje se najvise paznje stavlja na
estetiku 1 obi¢nog korisnika. Time su osobe s oSte¢enjima vida najceS¢e zakinute na tom

podrucju. Dizajn bi trebao biti prilagoden pojedincima na nacin da su web stranice i aplikacije
7



koje se prikazuju na uredaju kompatibilne s opcijom visokog kontrasta, povecanjem veliine
fonta, promjenom boje pozadine stranice i sl. Nazalost, kompanije koje se bave razvojem
ovakvih platformi su najces¢e fokusirane na najaktivnije korisnike i one koji imaju veéu
kupovnu mo¢. OgraniCenja za osobe s poteSkocama su predefinirane stigmatizacijama u
drustvu, a kako bi se ovaj problem rijesio ili barem ublaZio do neke razine, obvezna je edukacija

i prilagodljivost kompanija i razvojnih timova [11].

Danas mnoge zemlje donose zakone o pristupacnosti kojima se ovakve poteskoce nastoje
umanjiti ili potpuno otkloniti. Vlada Republike Hrvatske je donijela Zakon o pristupac¢nosti
mreznih stranica i programskih rjeSenja za pokretne uredaje tijela javnog sektora koji je na snazi
od 23. rujna 2019. godine. Ovim Zakonom se preuzima direktiva Europske Unije (sve ¢lanice
su duzne preuzeti direktivu) od 26. listopada 2016. o pristupacnosti internetskih stranica i
mobilnih aplikacija tijela javnog sektora te se utvrduju mjere kojima se osigurava pristupacnost
mreznih stranica i programskih rjeSenja za pokretne uredaje tijela javnog sektora Svim
korisnicima, a naroc¢ito osobama s invaliditetom. Mjere koje tijelo javnog sektora mora poduzeti
prema ovom Zakonu ukljucuju omoguéavanje opazanja sadrzaja i sastavnih dijelova
korisnickog sucelja, operabilnosti dijelova korisni¢kog sucelja, razumljiv nadin rada
korisnickog sucelja 1 informacija koje ono pruza te stabilnost sadrzaja kako bi ih razliciti
korisnic¢ki programi pouzdano tumacili, a to ukljucuje 1 pomoc¢ne tehnologije kojima se sluze

osobe s invaliditetom kako bi korisnici uvijek imali pristup sadrzaju [12].

Izvan Europe, primjer takvog zakona je Zakon o pristupa¢nosti Sjedinjenih Americ¢kih Drzava
koji Aktom Amerikanaca s invaliditetom (The Americans with Disabilities Act — ADA)
zabranjuje svaku diskriminaciju i osigurava jednake prilike osobama s invaliditetom prilikom
zapoSljavanja, koristenja usluga javnih drzavnih sektora, smjestaja, prijevoza te brojnih drugih
usluga. The World Wide Web Consortium (W3C) je organizacija koja postavlja web standarde
kojima osigurava jednak pristup online informacijama i funkcionalnostima svim korisnicima, a
Twenty-First Century Communications And Video Accessibilty Act osigurava jednak pristup

tehnologijama novog doba svim pojedinicima [13].



5. APLIKACIJA ,,SHOPPING EYES*

Obavljanje kupovine moze biti poprilicno izazovno za osobe s oSte¢enjima vida. Ne mogu
procitati iznos cijena oznacenih na policama i iznos novcanica prilikom plac¢anja te ¢esto trebaju

pomo¢ svojih bliznjih 1 drugih osoba ili se moraju koristiti neprakti¢nim alatima.

Shopping Eyes je mobilna aplikacija koja nastoji rijesiti ovaj problem pruzajuéi rjeSenje za

¢itanje cijena i identifikaciju nov¢anica putem kamere pametnog telefona.

Logotip aplikacije koji je prikazan na slici 2, predstavlja oko osobe s oStecenjem vida koje je
prekriZeno te reprezentira mogucénost obavljanja kupovine usprkos njegovom stanju. Kolica za
kupovinu koja se nalaze u sredini oka predstavljaju aktivnosti tokom kupovine kao $to su Citanje

cijena i raspoznavanje novcanica.

4 R

Slika 2 Logotip aplikacije Shopping Eyes

Ova aplikacija poboljsava socijalnu inkluziju osoba s oStec¢enjima vida, omoguéuju¢i im

samostalno obavljanje kupovine i placanje kupljene robe.



5.1. KORISNICI

Ova aplikacija je tehnoloSko pomagalo namijenjeno svakom pojedincu, ali mozda ¢e najvecu
korist od nje imati osobe s oste¢enjima vida, slijepe osobe, starije osobe sa slabim vidom, ali i

strucnjaci koji educiraju pojedince kako koristiti aplikaciju u pojedine svrhe.

Slijepe osobe su ¢esto ovisne o nekome pri obavljanju kupovine. Nailaze na brojne poteskoce
u prepoznavanju proizvoda, utvrdivanju njihovih cijena te identifikaciji nov€anica. Uz pomo¢
Shopping Eyes aplikacije stje¢u neovisnost prilikom obavljanja kupovine. Nadalje, starije osobe

kojima je vid slabiji ili ga postupno gube takoder imaju ovaj problem.

Aplikacija je pored toga namijenjena i struénim osobama, kao §to su na primjer rehabilitacijski
terapeuti koji poucavaju osobe s oSte¢enjima vida kao i starije osobe kompenzacijskim
vjestinama 1 koristenju tehnoloskim pomagalima koji bi im pruzili mogucnost sigurnijeg,

produktivnijeg i neovisnijeg zivota.

5.2. FUNKCIONALNI ZAHTJEVI

Sustav dozvoljava korisniku odabir izmedu dva nacina rada:

1. Citanje cijena;

2. Identifikacija novcanica.
Zaslon kamere bi trebao korisniku omoguciti slikanje dodirom po zaslonu koriste¢i ugradenu
kameru uredaja. Postoje dva modela strojnog ucenja ugradena u sustav: model za i§Citavanje
cijena i model za identifikaciju nov&anica. U na¢inu rada aplikacije ,,Citanje cijena, sustav bi
trebao moci izvoditi Citanje cijena na vise jezika na temelju fotografije koju je korisnik uslikao
putem aplikacije, a koja je ulazni podatak za specificni model strojnog ucenja. U nacinu rada
aplikacije ,,Identifikacija novC€anica® sustav bi takoder trebao identificirati fotografiranu
novcanicu bez obzira s koje je strane korisnik fotografira te je ta fotografija takoder ulazni
podatak za drugi model strojnog ucenja. Sustav treba prepoznavati viSe razli¢itih valuta te
ocitati valutu prilikom skeniranja. 1zlazni podatak modela (ime proizvoda, iznos i valuta za
iS€itavanje cijene, iznos 1 valuta novC€anice za identifikaciju novcCanice) prikazati ¢e se na

odgovaraju¢em ekranu uz fotografiju koju je korisnik uslikao.
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5.3. NEFUNKCIONALNI ZAHTJEVI

Sustav bi trebao omoguciti korisniku navigaciju izmedu zaslona (postavke, instrukcije, nacin

rada aplikacije) po otvaranju aplikacije.

Na zaslonu Postavki korisnik moze podesSavati:

1. Jezik (Spanjolski, engleski, hrvatski, madarski);

2. Valute (Euro — EU, Forint — HUF, Kuna - HRK);

3. Kontrast (visoki ili niski);

4. Bljeskalica kamere (uklju¢eno/isklju¢eno);

5. Zvuk (ukljuceno/iskljuceno);

6. Ocitavanje valuta (uklju€eno/isklju€eno prilikom identifikacije nov€anica);

7. Isticanje koja se valuta identificira (ukljuceno/isklju¢eno ako korisnik Zeli samo

identifikaciju iznosa valute odnosno ako Zeli identifikaciju iznosa i naziva valute).

Ako se korisnik prebaci na zaslon Instrukcije, sustav bi trebao prikazati nacine koriStenja

aplikacije. Korisnik moZe preskociti svaki dio instrukcije jednim dodirom po zaslonu uredaja.

Sustav bi trebao biti intuitivan i jednostavan za koriStenje svim korisnicima. Treba biti dostupan
za Android i iOS platforme. Uredaj koji koristi aplikaciju mora imati funkcionalnu kameru i
zvucnik (za text-to-speech engine odnosno mehanizam za pretvaranje teksta u govor) te
ispravnu bljeskalicu. Sustav moze identificirati samo jednu cijenu odnosno nov€anicu u jednom
trenutku. Ocitavanje cijene ili nov¢anice ne bi smjelo trajati duze od dvije sekunde. Sustav bi
trebao identificirati nov€anicu bez obzira na kojoj je ona strani okrenuta. Izlazni podatak
modela strojnog u€enja prikazan na zaslonu uredaja bi trebao biti u paletama boja prilagodenim

osobama sa sljepo¢om za boje te s mogucnosti primjene nacina visokog kontrasta.

Prilikom biranja kombinacija boja treba izbjegavati problemati¢ne kombinacije boja kao $to su
crvena/zelena, zelena/smeda, zelena/plava, plava/ljubicasta, zelena/crna. Kombinacija boja se
treba odabrati tako da bude prilagodljiva svakom tipu sljepoce boje. Kao pomo¢ za korektan

odabir boja moze posluziti paleta boja prikazana na slici 3.
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15-color palettes adapted for color blindness
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Slika 3 Paleta boja prilagodena razlicitim vrstama sljepoce na boje

Kada korisnik pokrene aplikaciju, sustav bi trebao obavijestiti korisnika koja ¢e se valuta
i8¢itavati prilikom koriStenja ,,ldentifikacija nov€anica® nacina rada. Ova opcija se moze

iskljuciti u postavkama.

Svaka moguénost koju pruza aplikacija bi trebala biti iS¢itana koriste¢i mehanizam za

pretvaranje teksta u govor.

5.4. KORISNICKI ZAHTJEVI

Korisnik aplikacije 1 (Osoba s oSte¢enjem vida)

e Sustav bi trebao moci Citati cijene i identificirati novCanice koriste¢i VoiceOver,
TalkBack ili neki drugi mehanizam za pretvaranje teksta u govor.

e Sustav moZe to¢no identificirati novcanicu bez obzira s koje se ona strane skenira.

e Dizajn aplikacije mora biti jednostavan kako bi se korisnik mogao jednostavnije
priviknuti na njega.

e Instrukcije moraju biti detaljne kako bi korisnik lakse naucio koristiti aplikaciju.
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e Mora postojati mogucnost preskakanja instrukcije ako korisnik ne zeli Cuti tu
instrukciju, tj. ako zeli do¢i do specificne instrukcije.

e Prilikom ¢itanja cijena i valute korisnik ne dobiva samo te informacije, nego i naziv
proizvoda i druge informacije o proizvodu, ako one postoje.

e Korisnik moze promijeniti jezik kojim se zeli sluziti u aplikaciji.

e Korisnik moze promijeniti valutu koju Zeli da mu aplikacija iS¢itava.

e Korisnik moze iskljuéiti i$¢itavanje naziva valute ako uvijek koristi istu.

e Aplikacija obavjestava korisnika koja se valuta koristi prilikom skeniranja svaki puta

kada odabere nacin rada ,,Identifikacija nov¢anica“ .
Korisnik aplikacije 2 (Starija osoba)

e Moze ukljuciti bljeskalicu ako aplikaciju koristi u tamnijem okruzenju.

e Moze koristiti visoki kontrast kako bi bolje vidio opcije aplikacije.

e Moze preslusati instrukcije za uporabu aplikacije koliko god puta Zeli ako zaboravi kako
se aplikacija koristi.

e Moze lako promijeniti valutu koja se koristi ako to Zeli.
Korisnik aplikacije 3 (Rehabilitacijski terapeut ili druga stru¢na osoba)

e Moze koristiti aplikaciju bez zvukova sustava u svrhu testiranja ili edukacije pacijenata.

e Jednostavna uporaba aplikacije.

55 DIJAGRAM SLUCAJEVA KORISTENJA

Koncept aplikacije prikazan je UML dijagramom slu¢ajeva koristenja (engl. Use case diagram)

na slici 4.
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Aplikacija

UC1 : Odabir izmedu
dva nacina rada aplikacije

Preskakanje
instrukcije koja se
trenutno cita

UC2 : Preslusavanje
instrukcija

Korisnik aplikacije

UQC3 : Identifikacija
novcanica

UC4 : Citanje cijena

UC5: Mjenjanje
postavki

Slika 4 Dijagram slucajeva koristenja

Funkcionalnosti aplikacije su prikazane ovim dijagramom slucajeva koriStenja, a to su kako
slijedi:
1. UCI: Odabir izmedu dva nacina rada aplikacije, a to su o€itavanje cijene i identifikacija
novcanica,
2. UC2: Preslusavanje instrukcija za koristenje aplikacije prilikom kojeg korisnik moze
dodirom po zaslonu presko¢iti trenutnu instrukciju;
3. UC3: Odabir nacina rada identifikacije nov€anica kojim se korisnik sluzi kako bi putem
kamere uredaja skenirao novcanicu te saznao iznos i/ili valutu nov¢anice;
4. UC4: Odabir na¢ina rada citanja cijena kojim korisnik prilikom skeniranja cijene

kamerom uredaja moze saznati iznos Cijene proizvoda;
14



5. UCS: Korisnik moze mijenjati postavke aplikacije, npr. ukljuciti ili iskljuciti visoki

kontrast, promijeniti jezik, odabrati valutu i slicno.
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6. KORISTENE TEHNOLOGIJE I ALATI

6.1. DOSTUPNE TEHNOLOGIJE

1. I8c¢itavanje cijene proizvoda — Aplikacija ¢e imati potrebne mehanizme koji Ce
korisniku omoguciti Citanje cijena proizvoda. Ovo ¢e biti moguce jer ¢e se koristiti
mehanizmi pametnog telefona za pretvaranje teksta u govor kako bi korisnik mogao
fokusirati kameru uredaja na cijenu, a sustav ¢e obraditi ulazni podatak te ¢e zvuc¢nim

putem obavijestiti korisnika o iznosu cijene.

2. Identifikacija nov¢éanica — korisnik ¢e u svakom trenutku znati koju koli¢inu novca
trenutno posjeduje i koju novéanicu treba dati zahvaljujuci ovoj funkciji aplikacije koja
¢e prilikom skeniranja nov€anice od strane korisnika, koriste¢i mehanizam pretvaranja

teksta u govor procesirati fotografiju te korisniku dati zvuénu obavijest o iznosu i valuti.

6.2. NOVE TEHNOLOGIJE

U razvoju ove aplikacije koristit ¢e se nove i asistivne tehnologije koje su unazad nekoliko

godina vrlo uznapredovale te se koriste u skoro svim tehnolosSkim aspektima.

Asistivnu tehnologiju — AT ¢ine svi proizvodi, oprema i sustavi koji pospjeSuju ucenje, rad i
svakodnevni zivot osoba s invaliditetom. Dijeli se s obzirom na funkcionalnost i podrsku
korisniku na tehnologiju za npr. stabilnost, sjedenje, pokretljivost, usmenu i pismenu
komunikaciju, pristup racunalu, prevladavanje zapreka s kojima se susrec¢u osobe s oStecenjem
vida i/ili sluha, tehnologiju zZivljenja potpomognutom okolinom (engl. Ambient Assisted Living,
AAL) koja omogucuje obavljanje svakodnevnih zivotnih aktivnosti i upravljanje uredajima u

okolini, odmor i rekreaciju te prevladavanje teskoca u u¢enju [14].

Text-to-speech (TTS) je asistivna tehnologija koja ¢ita digitalni tekst naglas. Dodirom zaslona

uredaja, klikom misa ili pritiskom potrebnog gumba TTS uzima digitalni tekst te ga pretvara u
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audio informaciju. TTS radi sa skoro svakim digitalnim asistentom ugradenim u uredaj. Ova
tehnologija je vrlo korisna za one pojedince koji imaju problema sa ¢itanjem npr. mala djeca,
starije osobe kojima je mozda font presitan te ga ne mogu procitati zbog slabijeg vida, osobama
s disleksijom kao i slijepim osobama i osobama s o$te¢enjima vida. Glas u TTS-u je racunalno

generiran, a ¢esto postoji i opcija mijenjanja brzine glasovnog is¢itavanja [15].

Umjetna inteligencija (engl. Artificial Intelligence - Al) je grana racunalne znanosti koja se bavi
razvojem racunalnih sustava za obavljanje zadataka koji bi inafe zahtijevali ljudsku

inteligenciju. Ona se dijeli na dvije skupine: slaba i jaka umjetna inteligencija.

Slaba umjetna inteligencija (engl. Narrow Al) se odnosi na one sustave koji mogu obavljati
neku specifi¢nu aktivnost. lako se ovakvi sustavi ¢ine vrlo inteligentnima, oni su ¢esto vrlo
ograni¢eni i ne dosezu ¢ak ni osnovnu ljudsku inteligenciju. Slaba umjetna inteligencija se
ponajvise razvila kroz proSlo desetljece, a neki od primjera koriStenja su Google pretraZivanje,
softveri za prepoznavanje slika, osobni asistenti kao $to su Alexa i Siri, samovoze¢i automobili
i sl. Slaba umjetna inteligencija se temelji na strojnom ucenju i dubokom ucenju. Poduzetnik i
investitor Frank Chen najbolje je objasnio razliku izmedu ta tri pojma opisujuéi umjetnu
inteligenciju kao ,,skup algoritama i inteligencije koja oponasaju ljudsku inteligenciju. Strojno

ucenje je jedan od tih algoritama, a duboko ucenje je jedna od tehnika strojnog ucenja.* [16].

Jaka umjetna inteligencija (engl. Artificial General Intelligence - AGI) je racunalni sustav Koji
posjeduje razinu inteligencije na razini inteligencije samog Covjeka te je njegov univerzalni
algoritam primjenjiv na bilo koji zadatak. Ovo, naravno, jo§ nije postignuto. Prema testu
britanskog matematicara, logicara i kriptoanaliticara Alana M. Turinga, racunalni sustav ili stroj
razmiSlja na istoj razini inteligencije kao i ¢ovjek ako vise od 30% osoba koje s njim neizravno

komuniciraju ne prepoznaju kako je rije¢ o raCunalnom sustavu ili stroju [16] [17].

Jo§ jedna, prethodno spomenuta, nova tehnologija koja ¢e se koristiti prilikom razvoja ove
aplikacije je strojno ucenje. Strojno uéenje je jedna od tehnika dubinske analize podataka kojom
dolazimo do novih i potrebnih saznanja takozvanim analizom velike koli¢ine podataka. Usko
je povezano s ve¢ navedenom dubinskom analizom podataka, umjetnom inteligencijom,
statistikom, teorijama informacija kao i drugim primjenskim podrué¢jima kao §to su medicinska
informatika, biomedicinsko inZenjerstvo, robotika i brojna druga. Strojno ucenje za rezultat
daje model, a tocnost modela provjerava se na skupu podataka koji nisu koriSteni za izgradnju
modela. Nadalje, strojno ucenje se koristi za izgradnju sustava koji bi pomogao u donoSenju
odluka.
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Strojno ucenje koriste mnoge aplikacije kao sto je Google kako bi poboljSao rezultate pretrage,
Facebook za prikazivanje objava i oglasa sukladno interesu i pretrazivanjima korisnika, Netflix
za preporuke serija i filmova svojim korisnicima te digitalni pomo¢nici poput Alexa (Amazon),
Siri (iI0S), Cortana (Microsoft), Google Assistent i mnoge druge. Strojno ucenje koriste i GPS
sustavi koji na temelju prikupljenih podatka i iskustava procjenjuju gdje su najvece guzve u

prometu [18].

6.3. RAZVOJINE TEHNOLOGIJE

Dialogflow, prethodno poznat i kao api.ai, je Googleova platforma za razumijevanje prirodnog
jezika koja se koristi za razvoj i dizajn tehnologija za interakciju racunala 1 ¢ovjeka. Integrira
se unutar mobilnih aplikacija, web aplikacija, uredaja, botova, interaktivnih glasovnih sustava
i sl. KoriStenjem Dialogflowa, korisnicima se omogucuju novi nacini interakcije s proizvodom.
Dialogflow moze analizirati nekoliko nacina unosa informacija, ukljucujuéi tekstualne i audio
inpute. Takoder moze vratiti odgovor korisniku u tekstualnom ili audio obliku. Dialogflow
biblioteke nalaze se na Google Cloud Client Libraries posluzitelju. Ova infrastruktura pruza
funkcionalnosti za APl implementacije biblioteka te tipove i metode koji se mogu direktno
koristiti prilikom koristenja bilo kojeg Cloud API-ja. Dialogflow pruza biblioteke za nekoliko
popularnih programskih jezika kao §to su C#, Go, Java, Node.js, PHP, Python i Ruby, a neki
od ¢esto koristenih tipova su Agents (modul za razumijevanje prirodnog jezika koji se izraduje
i koristi u aplikaciji), Contexts (koriste se za kontroliranje toka razgovora), EntityTypes (alati
za vadenje vrijednosti parametara iz upita prirodnim jezikom), Environments (testiranje,
priprema, proizvodnja), Intents (predstavlja put izmedu ulaznih podataka korisnika i akcije koje

¢e aplikacija sprovesti) i dr. [19].

IBM Watson Assistant je cloud usluga kojom developeri ugraduju Al virtualnog asistenta u
svoj proizvod. Usluga je dostupna na IBM Cloudu. Watson asistent, koji koristi umjetnu
inteligenciju omoguéuje da svi podaci koje prikupi prilikom koriStenja ostanu privatno
pohranjeni na cloudu. Korisnici mogu komunicirati s proizvodima razvijenim na temelju ovog
asistenta kroz brojna sucelja ukljucujuéi govor i dodir. Aplikacija Salje korisnikove ulazne
podatke Watson Assistant servisu koji moze komunicirati s proizvodacevim pozadinskim

sustavom. Tada Watson Assistant moze kreirati kognitivne profile za sva korisni¢ka ponasanja
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i sklonosti te na osnovu njih inicirati razgovore kako bi davao prijedloge. Developeri takoder
mogu modificirati odgovore Watson asistenta kako bi kreirali umjetnu osobnost koja reflektira
demografiju korisnika proizvoda. Watson Assistant namijenjen je kompanijama bilo koje
veli¢ine Koje zele razviti svog Vlastitog glasovnog ili dodirom aktiviranog virtualnog asistenta
[20] [21].

Navedene tehnologije bi se koristile za razvoj aplikacije i prikupljanje podataka o proizvodima
kao Sto su cijena ili naziv proizvoda te podataka o novcanicama i valutama te za izradu baze
podataka na temelju koje ¢e aplikacija koriste¢i umjetnu inteligenciju 1 strojno ucenje
pronalaziti odgovarajuce izlazne podatke na osnovu korisnikovih ulaznih podataka i davati
odgovore koriste¢i neku od prethodno spomenutih tehnologija koja digitalni tekst pretvara u

zvukovnu informaciju (primjerice TTS).
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7. PROTOTIP APLIKACIJE ,,SHOPPING EYES*

Prototip aplikacije je prvotni model na kojem se temelji zavrs$ni oblik aplikacije. Sluzi za
osmisljavanje dizajna aplikacije 1 testiranje njezinih funkcionalnosti. Prototip aplikacije

Shopping Eyes razvijan je timski u alatu za izradu i uredivanje prototipova Figma.

7.1. FIGMA

Figma je alat za izradu i uredivanje prototipova vektorske grafike baziran na webu, ali i s offline
znaajkama koje su omogucene putem aplikacija za macOS 1 Windows operativne sustave.
Figma Mirror aplikacija omogucuje pregled Figma prototipova u stvarnom vremenu nha
mobilnim uredajima za Android i i10OS operativne sustave. Kako je ovo prvenstveno web alat,
on omogucuje laksu timsku suradnju u razvoju prototipa. Dakle, viSe osoba moze istovremeno
raditi na prototipu. Pri radu svaki ¢lan tima ima kursor druge boje uz koji je prikazano i njegovo
ime §to omogucuje lakse praenje aktivnosti ¢lanova. Figma pruza uvid u dijelove koda za bilo
koji izabrani okvir ili objekt u CSS, iOS ili Android formatu za developere tijekom
pregledavanja dizajna prototipa. Postoje i brojni alati i korisni programski dodatak (engl.

Plugin) za bilo koju tematiku prototipa [22].

7.2. ZASLONI PROTOTIPA

Prilikom dizajna prototipa spektar boja je pazljivo biran kako bi svaka znacajka aplikacije bila

vidljiva i osobama s ostecenjima vida kao §to su daltonizam, protanopija, tritanopija i sli¢no.

Prilikom pokretanja aplikacije, prema prototipu, otvarao bi se pocetni zaslon aplikacije koji
nudi dvije glavne opcije: Citanje cijena i identifikacija nov€anica. Na dnu zaslona nalaze se
gumb za postavke 1 gumb za presluSavanje instrukcija, a na samom vrhu zaslona nalazi se logo
aplikacije. U postavkama aplikacije postoji mogucnost odabira opcije visoki kontrast
ukljuceno/iskljuceno $to ¢e kasnije biti spomenuto. Na slici 5 mozemo vidjeti pocetni zaslon

kada je visoki kontrast ukljucen 1 kada nije.
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Shopping Eyes Shopping Eyes

Read prices

Identify
banknotes

Settings Instructions

Settings Instructions

Slika 5 Pocetni zaslon

Pritiskom na gumb ,,Read prices“ ili ,,Citaj cijenu* otvara se kamera uredaja. Uredaj se zatim
pozicionira tako da kamera obuhvaca cijenu Zeljenog proizvoda prikazano na slici 6. Dodirom
zaslona uredaja, aplikacija skenira cijenu te na zaslon ispiSe iznos i/ili valutu, a glasovni
mehanizam oéita cijenu §to moZemo vidjeti na slici 7. Na vrhu svakog ovog zaslona nalazi se i
gumb ,,Return“ odnosno ,,Natrag“ koji vraca na pocetni zaslon odnosno natrag na kameru
uredaja. Kada je cijena ocitana, na pocetni zaslon moguce se vratiti i klizanjem po zaslonu

uredaja u desno.
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Slika 6 Skeniranje cijene

Slika 7 Ocitavanje cijene

Aceite para freir
hacendado 1000 ml

153 €
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Dodirom gumba ,,Identify banknotes* tj. ,,Identificiraj nov¢anicu® otvara se takoder kamera
uredaja te se istim principom kao i kod ¢itanja cijena skenira novC€anica nakon ¢ega se na
zaslonu prikazuje iznos i/ili valuta novc¢anice te glasovni mehanizam i$¢itava cijenu na glas. Na
vrhu ovih zaslona se takoder nalazi gumb ,,Return* odnosno ,,Natrag* te se na pocetni zaslon
moguce vratiti klizanjem po zaslonu uredaja u desno $to je prikazano na slikama 8 1 9. Odabirom
ove opcije sustav aplikacije ¢e napomenuti koja se valuta koristi, ako to prethodno nije

isklju¢eno u postavkama aplikacije.

Slika 8 Skeniranje novcanice
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Slika 9 Identifikacija novéanice

Pritiskom na gumb ,,Settings* tj. ,,Postavke u donjem lijevom kutu pocetnog zaslona, otvara
se zaslon prikazan na slici 10 na kojem korisnik moZe mijenjati postavke aplikacije i
prilagodavati je sebi. Korisniku je omoguéen odabir jezika aplikacije iz padajuceg izbornika.
Ponudeni jezici su engleski, hrvatski, madarski i Spanjolski. Nadalje, korisnik moze odabrati i
jednu od valuta (euro, forint, kuna) koja ¢e se koristiti u aplikaciji. Iza toga postoji moguénost
ukljucivanja odnosno iskljucivanja visokog kontrasta, bljeskalice uredaja, ¢itanje valuta (ako
korisnik ne zeli da mu se o€ita naziv valute prilikom identificiranja nov¢anica, ovu opciju moze

iskljuciti) te zvuka aplikacije.
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Language @ English Language @ English

Currency Currency © Euro(€)

High contrast High contrast
Camera flash Camera flash

Currency reading Currency reading

ch WAL [says which currency is
being read while
dentifying banknates

Sound Sound

Slika 10 Postavke

Instrukcije koriStenja aplikacije sustav cita glasovnim mehanizmom prilikom pokretanja

aplikacije. Ukoliko korisnik Zeli ponovno preslusati instrukcije, to moze u€initi dodirom gumba

,Instructions* odnosno ,,Instrukcije“ u donjem desnom kutu pocetnog zaslona aplikacije.

Otvara se zaslon prikazan na slici 11. Instrukcije glase:

1.

o g k~ w

Preskocite odjeljak instrukcija jednim dodirom po zaslonu uredaja

Odaberite izmedu dva gumba: gornji za ¢itanje cijena te donji za identifikaciju
novcanica

Okrenite kameru Vaseg uredaja prema cijeni odnosno prema novcanici

Dodirnite jednom za skeniranje

Aplikacija ¢e procitati Vasu novcanicu ili cijenu

Kada uslikate zeljeno, kliznite po zaslonu desno kako bi se vratili na pocetni zaslon ili
dodirnite gumb u gornjem lijevom kutu kako bi ponovno skenirali

U donjem lijevom kutu pocetnog zaslona mozete odabrati gumb ,,Postavke* gdje
mozete prilagoditi jezik, valutu, brzinu glasa za Citanje, bljeskalicu, visoki kontrast ili u

donjem lijevom kutu gumb za ,,Instrukcije®. Moguce je i iskljuéiti zvukove aplikacije
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4 Return | Instructions

INS:

6. When you take the p
right t

1. Skip instruction section
by tapping once,

2. Choose between two buttons:
« upper for price reading
- lower for banknote
recognition

3. Turn your phone camera
towards price or banknote

4. Tap once to scan

5. The app will read your price or
banknote

6. When you take the photo, swipe
right to return to main menu or click
the button in the upper left corner to
scan again

7. In the bottom left corner of
Main Menu you can choose
Settings button for adjustment of
language, currency, voice speed,
carera flash and color mode
options or in the bottom right
corner button for Instructions.

It is possible to turn on silent
mode as well

Slika 11 Instrukcije

Kako bi prikazali kako osobe s raznim o$te¢enjima vida vide boje aplikacije, koriSten je Color

Blind plug-in koji je generirao 7 razli¢itih zaslona pocetnog zaslona za ukljuceni i iskljuceni

visoki kontrast. To je prikazano na slikama 12-19.
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Identify
banknotes
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Settings Settings Instructions

Slika 12 Tritanomalija (poremecaj raspoznavanja plave i Zute boje)

Shopping Eyes Shopping Eyes

D

Identify

banknotes

m —— —

Slika 13 Deuteranopija (poremecaj raspoznavanja zelene boje)
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Shopping Eyes Shopping Eyes

Read prices

Identify
banknotes

Settings Settings Instructions

Slika 14 Deuteranomalija (poremecaj raspoznavanja zelene i crvene boje)

Shopping Eyes Shopping Eyes

D

Identify
banknotes

Slika 15 Protanopija (poremecaj raspoznavanja zelene i crvene boje)
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Shopping Eyes Shopping Eyes

Read prices

Identify
banknotes

Settings Instructions

Slika 16 Protanomalija (poremecaj raspoznavanja zelene i crvene boje)

Siioppmg Eyes Shopping Eyes

B

Identify
banknotes

Settings Instructions Settings

Slika 17 Tritanopija (poremecaj raspoznavanja plave i Zute boje)
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Shopping Eyes

Identify
banknotes
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Slika 18 Akromatomalija (monokromnost plavog konusa)

> . % 3 .
Shopping Eyes Shopping Eyes

Read prices

Identify
banknotes

.
-

Settings Instructions

Settings Instructions

v

Slika 19 Akromatopsija (monokromacija)
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Interaktivni prototip se moze pronaci na slijedecoj poveznici:

https://www.figma.com/file/qHezLVV2pck0TJDV5hJLeWy/Shopping-eyes-prototype?node-

1d=74%3A0, a njegove funkcionalnosti mogu se isprobati pritiskom na gumb ,Present u
gornjem desnom kutu zaslona.
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8. ZAKLJUCAK

Osobe s invaliditetom Cesto se susre¢u s brojnim preprekama u obavljanju svakodnevnih
aktivnosti. Kroz povijest njihovo stanje je Cesto stigmatizirano od strane drustva kao
ogranicenje te su Cesto iskljuéivane iz druStvenog zivota. Definiranjem socijalno inkluzivnog
drustva se nastoji rijesiti ovaj problem, a razvojem tehnologije i njezinim koriStenjem omoguditi
integraciju u druStveni zivot te olakSati svakodnevnicu. U posljednje vrijeme sve se vise
vaznosti posvecuj ovoj problematici nastojanjem da se izbaci individualni model pristupa
invaliditetu te potpuno usvajanje socijalnog modela. To se ocituje raznim pokretima,
organizacijama, ali i projektima kao §to je INNOSID projekt koji nastoji osobe mlade Zivotne
dobi educirati i navesti na razmisljanje o ovoj vrlo vaznoj temi te potaknuti na stvaranje korisnih
rjesenja.

Razvoj novih tehnologija kao §to su strojno ucenje i umjetna inteligencija donio je veliki
napredak u razvoju asistivnih tehnologija. Uzmimo za primjer osobne asistente koji nam
pomazu U obavljanju svakodnevnih aktivnosti. Iako su svima vrlo korisni, mozda su od najvece
vaznosti 0sobama s invaliditetom koje teze biti samostalnije i ravnopravnije u drustvu. Jedan
od takvih asistenata je upravo i aplikacija ,,Shopping eyes* koja osobama s o$te¢enjima vida

omogucuje jednu od najces¢ih radnji svacije svakodnevnice, kupovinu.

Medutim, iako trenutno postoje brojna tehnoloska rjeSenja, jo§ uvijek je dug put za potpunu
integraciju osoba s invaliditetom u svakodnevni drustveni zivot. Potrebno je prilagoditi svaki
aspekt naocigled normalnoga okruZenja kako bi im se olakSala mobilnost, obavljanje
svakodnevnih aktivnosti te bi se pristupa¢nost trebala integrirati u sve segmente ljudske

djelatnosti poput arhitekture, ratunalnih programa i sl.
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