Vjerski turizam i odrzivi razvoj

Kraljevi¢, Jelena

Master's thesis / Diplomski rad
2023

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Dubrovnik / SveuciliSte u Dubrovniku

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:155:569948

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-10

Repository / Repozitorij:

Repository of the University of Dubrovnik

AN §pér

rd i r.ns k. h r DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLI


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:155:569948
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.unidu.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/unidu:2192
https://dabar.srce.hr/islandora/object/unidu:2192

SVEUCILISTE U DUBROVNIKU
ODJEL ZA EKONOMIJU | POSLOVNU EKONOMIJU

JELENA KRALJEVIC
RELIGISKI TURIZAM | ODRZIVI RAZVO)
RELIGIOUS TOURISM AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT

DIPLOMSKI RAD

Dubrovnik, 2023.



SVEUCILISTE U DUBROVNIKU
ODJEL ZA EKONOMIJU | POSLOVNU EKONOMIJU

RELIGISKI TURIZAM | ODRZIVI RAZVO)
RELIGIOUS TOURISM AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT

DIPLOMSKI RAD

Kolegij: Odrzivi turizam
Studij:Poslovna ekonomija

Vrsta studija: sveucilisni

Razina: diplomski

Studijski smjer:Turizam

Mentorica: izv.prof.dr.sc. Ana Portolan
Studentica: Jelena Kraljevi¢

JMBAG: 0275067925

Dubrovnik, lipanj 2023.



SAZETAK

Predmet istraZivanja ovoga rada je religijski turizam, njegovi pojavni oblici i razvoj u kontekstu
odrzivosti. lako selektivni oblici turizma nemaju oblik masovnosti, ne moze se ignorirati sve
vedi broj religijski motiviranih turista na globalnoj razini svake godine. U ovome radu,
objasnjen je koncept religijskog turizma, njegov povijesni razvoj te su opisane najznacajnije
destinacije religijskog turizma u svijetu i dani pojedini broj¢ani pokazatelji turistickih kretanja
i njihovih (ekonomskih) ucinaka u tim destinacijama. Glavna svrha ovoga rada je analizirati
stavove lokalnog stanovniStva na podrucju Medugorja o odrZivosti Medugorja kao religijske
destinacije te stavove i misljenja poslodavaca u turizmu, odnosno ugostitelja o razini primjene
nacela odrzivog razvoja u poslovanju. Provedena anketa dala je uvid u razmisljanja lokalne
zajednice te otkrila kako se zapravo osjecaju u vezi velikog broja turista te utjece li im to na
svakodnevni Zivot i obveze. Takoder, provodenje ankete dalo je odgovor na goruce pitanje
primjene nacela odrzivog razvoja u ugostiteljstvu, imaju li ugostitelji za cilj smanjiti negativan
utjecaj svog poslovanja, koriste li ikakve mjere te idu li u pravcu odrzivosti.

Kljucne rijeci: religijski turizam, hodocasce, odrzivi razvoj, Medugorje



ABSTRACT

The subject of research in this paper is religious tourism, its manifestations and development
in the context of sustainability. Although selective forms of tourism do not have the form of
mass, the increasing number of religiously motivated tourists on a global level cannot be
ignored every year. In this paper, the concept of religious tourism is explained, its historical
development, and the most important destinations of religious tourism in the world are
described and some numerical indicators of tourist trends and their (economic) effects in
these destinations are given. The main purpose of this work is to analyze the attitudes of the
local population in the area of Medjugorje regarding the sustainability of Medjugorje as a
religious destination, as well as the attitudes and opinions of employers in tourism, that is,
caterers regarding the level of application of the principles of sustainable development in
business. The conducted survey gave an insight into the thoughts of the local community and
revealed how they actually feel about the large number of tourists and whether it affects their
daily life and obligations. Also, conducting the survey gave an answer to the burning question
of applying the principles of sustainable development in hospitality, whether restaurateurs
aim to reduce the negative impact of their business, whether they use any measures and
whether they are moving in the direction of sustainability.

Keywords: religious tourism, pilgrimage, sustainable development, Medjugorje
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1. UvVOD

Turizam, kao kompleksan sustav koji u sebi obuhvaca raznovrsne gospodarske grane i
djelatnosti, razvijao se kroz povijest pocevsi od antickih civilizacija, Grcke i Rima, preko
putovanja iz religijskih razloga do 15. stoljeca, zatim putovanja u obrazovne svrhe u srednjem
vijeku pa sve do pojave industrijske revolucije i putovanja kakva su danas poznata. Ljudi su
oduvijek imali volju i Zelju posjeéivati druga mjesta i uciti o drugim kulturama, bez obzira o
kakvim se motivima za odlazak izvan svog mjesta prebivalista radilo. Kroz godine, turizam se
razvijao da bi dosegao opseg koji se danas naziva masovni turizam. No, s razvojem
gospodarstava, ekonomije, s rastom Zivotnog standarda, s razvojem raznovrsnih interesa kod
Covjeka i same svijesti o okoliSu i ljudskom utjecaju na njega, poceli su se razvijati posebni,
odnosno selektivni oblici turizma. Ljude viSe nije zanimalo samo sunce, more i pijesak, te
samim time odmor, veé su se polako poceli radati i drugi motivi za odlazak na putovanje pa se
tako danas razlikuju gastronomski, sportski, avanturisticki, nauticki, zdravstveni, kongresni,
ruralni turizam, cikloturizam, ekoturizam, a medu njima i religiozni ili religijski turizam
(Towner, 1995).

Religijski turizam moze se definirati kao skup potreba, odnosa i aktivnosti kojima se
zadovoljavaju duhovne potrebe vjernika koje proizlaze iz njihovih religijskih opredjeljenja, i to
na turisticki nacin (Vizjak, 1993). Kroz povijest se ta vrsta turizma pokazala kao ekonomski
iznimno unosna, pa su stoga neke destinacije religijskog turizma postale sredista raznih
religijskih, trgovackih i kulturnih dogadanja, znac¢ajnih ne samo na razni destinacije, ve¢ i na
razini regije, pa i cijele drzave. Danas se, u aranZmanima turistickih agencija, promoviraju
vjerske destinacije, a obilasci tih destinacija nude se kako dio itinerara koji je temeljen na
religijskim motivima. Nude se i razni dodatni i popratni sadrzaji pa turisti ne posjeéuju samo
to za njih sveto mjesto, ve¢ se upoznaju i s kulturom tog naroda, odlaze u shopping,
razgledavanje znamenitosti i nekih drugih atraktivnosti destinacije.

No, sve se vise namece pitanje, kako turizam opcenito, pa time i religijski turizam utjece na
odrzivi razvoj destinacije. OdrZivi razvoj, koji se joS moZe nazvati uravnotezenim ili postojanim
razvojem, jest ekonomski razvoj koji uzima u obzir sveukupni utjecaj gospodarskih aktivnosti
na okoli§ i lokalnu zajednicu i temelji se na obnovljivim resursima
(https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?1D=44778, pristup: 29.12.2022.). OdrZivi
razvoj pruza okvir za oblikovanje i provedbu politika i strategija kontinuiranog gospodarskog i

socijalnog napretka bez Stete za okolis i prirodne resurse bitne za ljudske djelatnosti kako sada
tako i u buduénosti (Fond za zastitu okoliSa i energetsku ucinkovitost, Odrzivi
razvoj).Koncepcija odrzivog razvoja temelji se na razmisljanju na nacin da sve prirodne izvore
i resurse koji postoje te okolis danasnje generacije zapravo posuduju od njihove djece i unuka.
Na isti nacin treba razmisljati u svim sferama svakodnevnog Zivota, pa tako i prilikom
putovanja.


https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=44778

1.1. Definicija rada

Turizam se u svojoj sloZzenosti pojavljuje kroz razne oblike. Jedan od tih oblika je i religijski,
odnosno religiozni turizam. lako predstavlja selektivni oblik turizma, u danasnje vrijeme
vidljivo je da se putovanja iz religijskih pobuda i brojna hodocaséa sve vise omasovljuju te
postaje upitno je li religijski turizam kompatibilan s odrzivim razvojem, potice li ga ili pak
negativno utjece na njega. U ovom diplomskom radu predmet istraZzivanja su religijski turizam
i odrzivi razvoj, te povezanost izmedu ta dva pojma na konkretnom primjeru destinacije
religijskog turizma, Medugorija.

1.2. Svrhaiiciljevi rada

Glavni cilj i svrha istraZivanja ovoga diplomskog rada je otkriti potencijalnu povezanost izmedu
religijskog turizma i odrzivog razvoja u Medugorju. Cilj je ispitati misljenja lokalnog
stanovnistva o ponasanju turista za vrijeme boravka u njihovoj destinaciji, o njihovom utjecaju
na kvalitetu svakodnevnog Zivota i na destinaciju. S druge strane, takoder je svrha istrazivanja
saznati jesu li poslodavci i vlasnici hotela i ugostiteljskih objekata upoznati s konceptom
odrzivog razvoja, i ako jesu, rade li iSta po tom pitanju.

Ostali ciljevi rada su: dobiti uvid u religijski turizam, njegov povijesni razvoj i sto on danas
predstavlja te analizirati neke od glavnih i najznacajnijih destinacija religijskog turizma u
svijetu, Zeli se stedi i uvid u prezentaciju koncepta odrZivog razvoja i onoga na ¢emu se on
zasniva da bi se na kraju doslo do jasne slike religijskih putovanja onakvih kakva su danas i
njihovog utjecaja na okolis, prirodu, drustvo i gospodarstvo Sto danas predstavlja goruce
pitanje i problem u svim aspektima ekonomije i gospodarstva.

1.3. Metodologija rada

U ovom radu su koriStena sekundarna i primarna istrazivanja. Sekundarno istrazivanje
koristeno je prvenstveno u prvom i drugom poglavlju u kojima se teorijski obraduju pojmovi
religijskog turizma i odrzZivog razvoja. To ukljucuje pretrazivanje internetskih izvora, ¢lanaka u
znanstvenim casopisima, knjiga, zakona, publikacija raznih nacionalnih i medunarodnih
organizacija i sl. Primarno istraZivanje obuhvaéa metodu ispitivanja. Uz pomo¢ anketnog
upitnika nastojalo se dobiti misljenje stanovnika i poslodavaca u mjestu Medugorje Sto
podrazumijevalo izradu upitnika birajuéi pitanja koja, sveukupno gledano, mogu dati odgovor
na pitanje je li religijski turizam danas ipak postao masovni turizam koji ne potice uravnotezen
i dugoro¢no odrziv razvoj.

Istrazivacke hipoteze postavljene u ovom radu glase:



H1: Religijski turizam ima oblik masovnog turizma.

H2: Religijski turizam ne potice odrzivi razvoj destinacije.

1.4. Struktura rada

Rad zapocinje uvodom u kojem se uvodi u temu rada te se ukratko objasnjava sSto je to religijski
turizam te Sto je odrzivi razvoj i zasto je bitan. Takoder se definira sam rad, njegova svrha i
ciljevi, predmet istraZivanja i istraZivacke hipoteze.

U prvom poglavlju naslova ,Konceptualizacija religijskog turizma“ prikazan je povijesni razvoj
religijskog turizma te su analizirana hodocasca kao poseban oblik religijskog turizma.

U drugom poglavlju koje nosi naslov ,,Odrzivi razvoj“ objasnjava se koncept odrzivog razvoja,
njegova uloga i vaznost u razvoju turisticke destinacije. Nadalje se opisuju glavne odrednice
odrzivog razvoja na kojima se on temelji. Na samome kraju drugoga poglavlja, teorijski je
razraden odnos izmedu odrzZivog razvoja i religijskog turizma.

U trecem, istrazivackom, odnosno empirijskom poglavlju predstavljaju se rezultati primarnog
istrazivanja provedenog medu stanovnicima mjesta Medugorje, poznatog odrediSta za
vjernike pripadnike krséanske religije, kako bi se na konkrethnom primjeru odredio utjecaj
religijskog turizma na odrzivi razvoj destinacije.

Naposljetku, rad se zakljuuje iznoSenjem glavnih zapazanja uzimajuéi u obziri i teorijski i
empirijski dio kako bi se dobila cjelokupna slika o odrZivom razvoju i religijskom turizmu.
Ukratko se iznose glavni zakljuéci do kojih se doslo i daju prijedlozi smjernica za daljnji razvoj
religijskog turizma u okvirima zadanim odrzivim razvojem.



2. KONCEPTUALIZACUA RELIGHJSKOG TURIZMA

Religijski turizam jedan je od selektivnih oblika turizma namijenjen turistima specifi¢nih
interesa te zadovoljavanju njihovih religijskih i duhovnih potreba. Temeljna odrednica ove
vrste turizma jest posjet vjernika, tj. hodocasnika sakralnim objektima u koje spadaju crkve,
hramovi, dzamije i sl. (Hegedus i Kos¢ak, 2014). Glavno pitanje koje se namece jest zasto ljudi
Zele sjediniti motiv putovanja s religijskim potrebama. Vjera je jedna od najstarijih ljudskih
potreba i uvijek su ljudi kroz vjeru nastojali postic¢i dusevno zdravlje. Posjetitelj koji u odredenu
destinaciju dolazi jer osje¢a da ona doprinosi njegovoj duhovnoj i psiholoSkoj obnovi, jer
oCekuje da c¢e posjet tom mjestu zadovoljiti njegove vjerske potrebe kroz molitvu,
kontemplaciju i meditaciju i da ¢e mu donijeti zasluge spasenja, naziva se duhovno
motiviranim turistom. Religijski turizam danas predstavlja humanu promociju, solidarnost i
prijateljstvo medu ljudima i narodima, susret razliCitih kultura, poStovanje okolisa i turisti¢ku
valorizaciju prirodne, kulturne i povijesne bastine. On obuhvacda skup potreba, odnosa i
usluznih aktivnosti kojima se na turisticki nac¢in zadovoljavaju prvenstveno duhovne, ali i ostale
potrebe koje svoj temelj imaju u religijskom opredjeljenju turista. Postoji kvalitativna razlika
izmedu svjetovnog i religijskoga mjesta koju je vazno uociti i vrednovati te spoznati Sto ta
mjesta Cini svetima. Religijski turist, odnosno hodocasnik je uvijek vjernik, dok obic¢ni turist
moze, ali i ne mora biti vjernik. Hodocasnike i Stovatelje u sveto mjesto privladi zZelja za
boZanskim osjeé¢aj obveze i zahvalnosti, dok turista najviSe privlaci znatiZelja i Zelja za
dokolicom i odmorom. Za turisticku je destinaciju najvaZznije da raspolaze elementima
turisticke ponude, da je geografski zaokruzena cjelina te da je usmjerena prema turistima, tj.
potrosacima. Vjerska destinacija, s druge strane, takoder je geografski zaokruzena cjelina koja
raspolaze religijskim i religijskim c¢imbenicima ponude te smjeStajnim i ugostiteljskim
prihvatnim kapacitetima. Dakle, destinaciji religijskog turizma nisu potrebni turisticki sadrzaji
(Cerovic i Zanketi¢, 2014).

Povrsno bi bilo religijski turizam definirati samo kao selektivni oblik turizma zasnovanom na
duhovnim i religijskim motivima, veé je potrebno prosiriti tu definiciju. lako je u proslosti prvi,
jedini i najznacajniji motiv putovanja bila religija, danas se religijski turizam moze
okarakterizirati kao interdisciplinaran iz razloga sto u sebi ispreplice religiju, kulturu, tradiciju
i samoga Covjeka, stoga je tesko dati samo jednu ispravnu definiciju religijskoga turizma.
Uzimajuéi u obzir i multidimenzionalnost religije, izu¢avanje religijskog turizma trebalo bi
integrirati drustveni, ekonomski, religijski i kulturoloski aspekt. U danasnjici se religijski
turizam sve ucestalije razmatra i razvija iz kulturnog turizma, Sto opravdanje crpi u slijedecem
(Juresi¢, 2019):

1) religija Cini izuzetno vazan i velik dio kulture i kulturnog identiteta nekoga naroda, sto
ju onda ¢ini jednim od elemenata ukupne turisticke atrakcijske osnove odredene
destinacije,



2) turisticka potroSnja ostvarena u sklopu religijskog turizma i religijom motiviranih
putovanja svojim indukcijskim ucincima naposlijetku doprinosi o¢uvanju i unaprjedenju
lokalne kulturne bastine.

Religijski turizam mozZe se definirati kao pojava, fenomen, aktivnost ili skup odnosa izravno
vezani uz zadovoljenje religijskih, vjerskih i duhovnih potreba vjernika. Uz tu duhovnu
komponentu, religijski turizam odlikuju i sva ona obiljeZja karakteristi¢na za turizam i turisticka
kretanja opcenito. No, buduci da religijski turizam postaje sve viSe popularan, zanimljiv i vazan
ne bi ga se trebalo u potpunosti komercijalizirati niti izbaciti spomenutu duhovnu, spiritualnu
dimenziju tog oblika turizma. Uzimajuéi u objekt sakralne, svete objekte koji se posjecuju
prilikom religijskog putovanja, kao $to su crkve, hramovi, dZzamije, kapele, katedrale i sl., za
njih se moze reéi da imaju dvostruku funkciju, odnosno svrhu posjete. Primarna funkcija im je
zadovoljavanje religijskih i vjerskih potreba obavljanjem raznih obreda te pruzanje mjesta za
molitvu i Stovanje. Sekundarna funkcija proizlazi iz ¢injenice da su to objekti vece ili manje
kulturne, umjetnicke ili povijesne vrijednosti koji mogu biti od interesa i ljudima koji nisu
religiozni, ne pripadaju nijednoj religiji ili ateistima (Korov,2020).

Prema autorima Raju i Morpethu, zajednicka obiljezja svih religijskih putovanja su (Raj i
Morpeth, 2007):

1) dobrovoljno, privremeno i nepla¢eno putovanje,

2) putovanje motivirano religijom,

3) postojanje dodatnih sporednih motiva,

4) Zzeljena destinacija je religijsko mjesto (na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj ili
medunarodnoj razini),

5) sam put do destinacije ne ¢ini dio vjerske prakse, tj. obreda.

Religijski turizam cine dvije osnovne komponente: spiritualna i kulturna. No, svjesno ili
nesvjesno, unaprijed organizirano ili neplanirano prilikom putovanja u vjerske svrhe javljaju se
i druge potrebe koje nisu Cisto religiozne naravi, ve¢ su to turisticke potrebe za uslugama
smjestaja i prehrane, prijevoza, za razgledavanjem znamenitosti, za upoznavanjem drugih
kultura i ostalim tome sli¢nim (Vizjak, 1993). Iza svakoga turistickoga putovanja stoje odredeni
motivi odlaska u konkretnu destinaciju. U slucaju religijskog turizma, €etiri su glavna faktora
koja se moraju uzeti u obzir: pripadnosti religiji i prakticiranje religijskih obreda, obrazovanje i
kultura, profesionalno zanimanje i razina dohotka te kvaliteta infrastrukture, tj. lakoda
pristupa. Osim tih, ostali faktori ukljucuju: jezi¢ne sli¢nosti, pripadnost zajednickoj kulturi,
politicka stabilnost, moda, inflacija, koji znacajno utje¢u na odabir aktivnosti kojima ¢e turist
baviti u slobodno vrijeme (Tala i Padurean, 2008).

Ljudi su oduvijek imali potrebu izraziti prema van ono Sto Zive i osjec¢aju unutra. Tako postoje
razni vanjski oblici i dimenzije religije (Cerovi¢ i Zanketié¢, 2014):



1) veza s prostorom: hramovi, svetista, kapele, crkve, dzamije itd.,

2) vezas vremenom: festivali, manifestacije, proslave obljetnica itd.,

3) veza s kulturom: religijski obredi, molitve, pjesme itd.,

4) veza s umjetnoscu: glazba, slikarstvo, arhitektura, kiparstvo, knjizevnost itd.,
5) veza s institucijama: razlicite zajednice vjernika,

6) veza s etikom: eticka nacela, moral, odredena pravila i ogranicenja,

7) veza s misli: dogma, vjerske istine, vjerovanja, zapovijedi.

SloZenost organizacije i planiranja provedbe religijskog putovanja zahtijeva veliki broj ljudi
dobre volje, strucnih ljudi specijaliziranih za odredene poslove i veliki broj volontera (Cerovié
i Zanketi¢, 2014). Glavni dionici u sklopu religijskog turizma: vlade, vjerske zajednice,
medunarodne organizacije, lokalna zajednica, lokalne vlasti, interni i eksterni turoperatori,
prijevozne kompanije, lokalna poduzeca pruzatelji turistic¢kih usluga i ostali dionici iz privatnog
sektora (banke, trgovine suvenirima, knjiznice, trgovine opéenito.) Kako se poveéava broj ljudi
koji putuju iz religijskih razloga, turoperatori se orijentiraju na kreiranje i ponudu aranzmana
takve vrste(Tala,2008). Religijski turizam poprima razne oblike, od kratkorocnog religijskog
turizma koji se odnosi na dnevne izlete i ekskurzije u obliznja hodocasnicka mjesta do
dugorocnog koji se odnosi na viSednevne, pa i viSetjedne boravke. Takoder se religijski turizam
razlikuje po broju putnika, prijevoznom sredstvu, sezoni, tj. vremenu godine u kojem se
putuje, i po drustvenoj i socijalnoj strukturi grupe ljudi koja odlazi na putovanje (Rinschede,
1992).

U ovome radu predmet istraZivanja jest religijski turizam, no potrebno je istaknuti razlike koje
i te kako postoje izmedu pojmova religijski turizam i vjerski turizam. Glavna svrha religijskog
turizma je poticanje sudionika putovanja na ja¢anje i obnovu vlastite vjere. Religijski turizam
odnosi se na posjete religijskim destinacijama i atrakcijama. Da bi se govorilo o vjerskome
putovanju, ono bi moralo biti motivirano religijskim razlozima. Dakle, vjersko putovanje uzi je
pojam od religijskoga. Vjera predstavlja jedan dublji motiv od same religije. Unutar religijskog
turizma, potrebno je takoder razlikovati religijskog i religioznog turista. Religiozni turist putuje
ponukan svojom vjerom, redovito ispunjava svoje religijske obveze, sudjeluje u obredima i
svetkovinama, iskazuje postovanje odredenom svecu te, odlaskom na putovanje, ocekuje
duhovno iscjeljenje i produbljenje vlastite vjere. S druge strane, religijski turist odredene
religijske atrakcije posjecuje vise iz radoznalosti i znatiZelje, nego iz osobnih i vjerskih razloga,
pa je u tome slucaju vise rije¢ o kulturnome, nego o religijskome turizmu. Dakle, razli¢itosti ne
proizlaze samo iz vrste putovanja i turizma, vec¢ i iz motivacije i vrste ljudi koji idu na to
putovanje. Ipak, logi¢no je razmisljati na nacin kako su pridjevi religijski i vjerski sinonimi, no
pravilnije je nazvati ih komplementarnima, buduc¢i da nadopunjuju jedan drugoga te jedan ne
ide bez drugoga. Ako Covjek pripada odredenoj religiji, onda mora imati i vjeru i uvjerenje da
je to ispravno. Tesko bi nasao motivaciju za prakticni religijski Zivot i sudjelovanje u obredima
kada ne bi imao vjere i kada mu to ne bi predstavljalo nesto dublje od pukih religijskih pravila.
Isto tako, ako Covjek vjeruje, on to i prakticira i uvjeren je u uéenja i stavove odredene religije,



jer na odredeni nacin mora biti definirano ono u Sto vjeruje. Vjerski se turizam stoga moze
definirati kao skup potreba, odnosa i usluznih aktivnosti koje sluze za zadovoljavanje, na
turisticki nacin, duhovnih, kulturnih, socijalnih i fizickih potreba vjernika koje proizlaze iz
njihove religijske opredijeljenosti. No, javlja se i pojam duhovnosti, odnosno spiritualnosti.
lako je duhovnost primarno povezana s vjerom u visu silu, odnosno Boga, postoje i drugacije
definicije koje duhovnost objasnjavaju kao potrebu za psiholoSkom, intelektualnom,
tjelesnom i politickom povezano$cu vlastitih misli i iskustava sa svijetom. Nadalje,
spiritualnost se moze definirati i kao vjerovanje bez pripadanja, tj. vjera bez pripadnosti
odredenoj religiji. Tada se, naravno, javlja potreba za duhovnom utjehom pa se moze reéi kako
na duhovna putovanja odlaze ljudi koji su zasiceni modernim, materijalistickim,
konzumeristic¢kim, i, naposlijetku, ispraznim nadinom Zivota u potrazi za utjehom, smislom i
znacenjem. Dakle, na spiritualna putovanja uglavnom odlaze turisti koji ne pripadaju ni jednoj
religiji, ve¢ samo traZe postizanje harmonije i sklada s prirodom i zemaljskom energijom. Stoga
se spiritualna putovanja mogu okarakterizirati kao potpuno razli¢ita od vjerskih i religioznih
(Leki¢, Dabo i Sali¢, 2022).

Odredena destinacija moze se smatrati religijskom destinacijom samo u sluc¢aju ukoliko
posjeduje sakralne objekte te ako su oni pravilno valorizirani kroz master planove i planove
razvoja destinacije. Naravno, takoder je potrebno da vrijednost atrakcija u obliku sakralnih
objekata i ,svetih” mjesta bude prepoznata i percipirane od strane vjernika te da je jasno
signalizirana i promovirana. lako turisti u odredenu destinaciju religijskog turizma dolaze iz
religijskih i duhovnih razloga, turisticka ponuda je kompleksna i sastoji se i od brojnih drugih
bitnih elemenata poput smjestajnih kapaciteta, trgovina, ugostiteljskih objekata, koji se
skupno nazivaju turistickom infrastrukturom. Stoga je potrebno da se kontinuirano prate i
istrazuju trendovi i potrebe na turistickom trZiStu potraznje te prema tome modificirati,
razvijati, obogadivati i prilagodavati cjelokupnu turisticku ponudu (Juresi¢, 2019).

Sto se tice samih svetista, ona se mogu podijeliti u sedam glavnih kategorija (Hrabovski-Tomi¢,
2008):

1) svetista posvecena svecima (nose ime po svecuili se tu ¢uvaju njegovi posmrtni ostaci),
2) ex-voto svetista (izgradena nakon prezZivljavanja neke katastrofe u znak zahvalnosti),
3) svetiSta poboznosti (stvorena i izgradena ljudskom rukom, nepovezana ni na kakav
nacin s cudima ili neobi¢nim dogadajima),

4) svetista cuda (izgradena na mjestima gdje se dogadaju iscjeljenja),

5) svetista prenesenih relikvija i ikona (relikvije i ikone s ¢udotvornim djelovanjima),

6) osnovana svetiSta (na mjestima dogadaja nekih cuda),

7) svetiSta ukazanja (na mjestima ukazanja bozanstava.)



No, osim sakralnih objekata kao glavnog elementa turisticke ponude vjerske destinacije,
postoje i drugi elementi koji mogu motivirati vjernike da posjete odredenu destinaciju (Raj,
R. i Morpeth, D.N., 2007):

1) prirodni fenomeni (sveta jezera, planine, otoci, brda i sl.),

2) zgrade i objekti izvorno sagradeni u religijske svrhe,

3) zgrade s religijskom tematikom i dizajnom,

4) posebni religijski dogadaji, manifestacije, koncerti, festivali,

5) sakralizirana svjetovna mjesta povezana s nekom tragedijom ili politi¢ki znacajnim
dogadajem (npr. zatvor u kojem je boravio Nelson Mandela na otoku Robben u Juznoj
Africi.)

Za putnike na religijskim putovanjima, posjecivanje gore navedenih mjesta i ne predstavlja bas
odmor, ve¢ transformacijsko putovanje tijekom kojeg se dobivaju novi i dublji uvidi i
razumijevanja, spoznaje i blagoslovi. Poznato je da su putnici iz religijskih razloga jako
motivirani i nece lako odustati od putovanja, te je zato segment religijskog turizma manje
osjetljiv na uspone i padove na turistickom trzistu.

S druge strane turisticka potraznja za religijskim turizmom takoder je kompleksna i ima
odredena posebna obiljezja kao Sto su (Juresié,2019): Zelja za stjecanjem religioznih znanja i
novih iskustava, dublje upoznavanje vlastite religije i njenih rituala i obreda, povecanje
medusobnog razumijevanja, tolerancije i postivanja. Kod religijskih putovanja prevladava
vjersko i sakralno, no postoji i svijetovno i profano. Uzimajudéi to u obzir religijski turisti mogu
se podijeliti u tri vrste turista (Juresi¢, 2019):

1) vise hodocasnik nego turist (uvjeren i siguran u svoje vjerske i religijske stavove te
redovno ispunjava svoje religijske obveze; putuje zbog sudjelovanja u religijskim
svetkovinama, zbog neposrednog susreta sa svetim mjestom, iz zahvalnosti svecu kojemu
je svetiSte posveceno, dublje upoznavanje s religijomiisl.),

2) religijski turist ili hodocasnik,

3) viSe turist nego hodocasnik (po motivima putovanja viSe je slican obi¢nome turistu,
svetiSta posjecuje viSe iz znatiZelje, nego oz duhovnih i religijskih razloga te kod ove vrste
turista viSe dominira kulturno-obrazovni, nego religijski aspekt.)

Zanimljiv koncept za razmatranje u sklopu religijskog turizma je i dodana vrijednost.
Jednostavno receno, dodano vrijednost u turizmu predstavlja razliku izmedu pruzene
turisti¢ke usluge i cijene koja je za tu uslugu plaéena, odnosno naplaéena. S aspekta religijskog
turizma, dodana bi se vrijednost primjerice mogla ostvarivati slijedeéim aktivnostima (Juresic,
2019): sakralni suveniri za dar turistima, tematski izlet u sklopu kupljenog paket-aranzmana,
slikanje od strane profesionalnog fotografa na nekim religijski znacajnim i poznatim
lokacijama, pié¢e dobrodoslice u smjestajnom objektu i sl.



Vjerska putovanja danas zauzimaju iznimno vainu ulogu u medunarodnim turisti¢kim
kretanjima, o ¢emu govore i slijedeée brojke. Godisnji prihodi od religijskog turizma u svijetu
iznose 18 milijardi USD. Broj ljudi koji svake godine ode na putovanje iz religijskih razloga i
motiva 2005. dostiZze ¢ak 300 milijuna. Za to su zasluZni otvorenost i tolerancija prema drugim
kulturama, promocija destinacije, povoljne cjenovne politike koje turoperatori nude i slicni
Cimbenici zasluzni su za takve brojke i za razinu razvijenosti koju danas religijski turizam u
svijetu ima (Tala, 2008).

No, iako vitalan dio medunarodnog turizma, religijski se turizam danas suocava s mnogim
prijetnjama koje su prikazane na shemi, a koje vjerske turisticke destinacije moraju uzeti u
obzir.

ONEMOGUCAVANIJE
RAZVOIJA
RELIGIISKOG
TURIZMA.

PREDRASUDA, RAZNI OBLICI
POGRESAN NEGATIVAN DISKRIMINACIE
STAV

Shema 1: Globalne prijetnje razvoju turizma

Izvor: Juresic, 1., Religijski turizam, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, 2019., str. 33.



Koliko su god razna osudivanja, netolerancije, diskriminacije, neprihvaéanje nejednakosti stvar
proslosti, ipak se i danas moZe susresti s raznim predrasudama i stereotipima pripadnika
jednog naroda prema pripadnicima drugog naroda, vjernika jedne religije prema vjernicima
druge vjeroispovijesti. Ljudi sami stvore sliku i miSljenje o nekomu ili neCemu u glavi sto ih
naposlijetku sprje¢ava da odu na odredeno putovanje. Time dolazi i do stvaranja pogresnih
stavova, koji skoro pa nikako nisu podlozni promjeni bez obzira na potencijalna nova saznanja
i spoznaje. Takoder, diskriminacija je, nazalost, prisutna u svim podrucjima ljudske aktivnosti
i djelovanja, pa tako i u religiji gdje se moze posvjedociti nejednakom tretiranju, favoriziranju,
neprihvacanju osoba odredene religije u odnosu na neku drugu. Sve to skupa konacno dovodi
do usporavanja, pa ¢ak i do onemogucavanja razvoja religijskog turizma.

2.1. Povijest nastanka religijskog turizma

Religija i vjera jedni su od prvih motiva i razloga odlaska na putovanje. Ljudi su ¢esto odlazili
na put motivirani svojom vjerom unato¢ raznim nepogodnim okolnostima, loSem vremenu,
bolestii sl. jer su bili iznimno potaknuti svojom religijom i vjerom da su odredena mjesta koja
posjeéuju sveta. Vazno razdoblje razvoja religijskog turizma bila je antika. Neki od izvora koji
govore o rutama kojima se u proslosti iSlo o¢uvani su do danasnjeg dana, kao npr. hodocaséa
u Egipat, Mezopotamiju, Palestinu, Arabiju, Perziju, Indiju, Kinu, Gréku i Rim. 3000. g. pr. Kr.
odvijala su se hodocasca u Egipat, gdje su se posjecivala mjesta za Stovanje, piramide, hramovi
i grobovi bogova. Znacajni su isto bili posjeti hramovima u Delphima u antickoj Gr¢koj, gdje se
Stovao Apolonov kult i posjeti Korintu, gdje se Stovao Posejdonov kult. Najpopularniji oblici
Stovanja bozZanstava kod antickih Grka su bili sportski i kulturoloski dogadaji, gdje se puno ljudi
skupljalo na Olimpu i u Nemei. S vremenom se pocela javljati potreba organiziranja smjestaja
za sve vecdi broj ljudi koji su dolazili pa su se krenule razvijati mreze objekata za smjesta;j,
prehranu, prodaju suvenira i sl. Arheoloske studije takoder potvrduju Stovanja koja su
ukljucivala hodoc¢aséa naroda pretkrséanske sjeverne Europe: Kelta, Germana i Slavena. Razni
izvori i bunari koji su u to vrijeme postojali potaknuli su razvoj odmaralista. Vjerska putovanja
u svom tipi¢nom obliku nastavila su se razvijati do pred kraj Rimskog razdoblja i uglavnom su
ukljucivala putovanja kr$¢ana u Svetu Zemlju. U 3. tisucljecu nakon Krista, hodocasnici su
posjedivali grobove sv. Petra i sv. Pavla u Rimu, no kasnije su se ti odlasci vjernika u Rim bazirali
na iskazivanju Stovanja svetome ocu papi. Od 10. stoljeéa jako je poznata hodocasnicka ruta iz
Francuske do $panjolskog gradi¢a Santiago de Compostela, gdje se Stuje sv. Jakov. Na taj put
su u pocetku isli tzv. ,pokornici”, ljudi koji su zgrijesili, najées¢e ubojstvom, kao dio pokore i
pokajanja. Sredinom 19. stoljeéa poznato je postalo odrediste Lourdes u Francuskoj. Povijest
svetiSta se vezuje uz ukazanje Djevice Marije Bernadettei Soubirous godine 1858. Pocetkom
20. stoljeca vjernici su poceli odlaziti u portugalsko mjesto Fatimu, takoder zbog Marijinog
ukazanja koje je dozZivjelo troje djece: Lucia, Francisco i Jacinta (Rejman, Maziarz, Kwiatkowski,
Haliniarz, 2016).
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lako se u nekim aspektima religijski turizam poceo priblizavati svjetovnom, profanom turizmu,
ipak ¢e se od njega uvijek razlikovati po dvama glavnim obiljezjima (Cerovi¢ i Zanketi¢, 2014):

1) religijski motiv putovanja i
2) receptivni prostor u kojem se nalaze religijski sadrzaji

Raznolikost i kompleksnost oblika religijskog turizma proizlazi iz ljudske tipologije i razli¢itosti
medu ljudima, okolisnih uvjeta u kojima pripadnici pojedine religije Zive, kulturnog identiteta
i razine razvijenosti gospodarstva. U danasSnjem svijetu koji je baziran na vezama,
partnerstvima, povezanosti, komunikaciji i dijeljenju informacija, i religijski turizam trebao bi
se prilagoditi sadasnjem modernom dobu cinedi slijedeée (Tala, 2008):

1) zastititi integritet religijskih prostora i poStovati njihovu znacajnost

Dobar primjer predstavlja Crkva sv. Petra u Vatikanu, u kojoj je vremenom, zbog prevelikog
broja turista koji su je posjecivali, pod poceo propadati i uniStavati se, a disanjem ljudi se
pocela stvarati kondenzacija i vlaga u Crkvi, pa je Crkva jedno vrijeme bila zatvorena za posjete,
dok se nije obnovila.

2) osigurati koristi za lokalnu zajednicu i prednost prilikom pristupa religijskome mjestu

Destinacija religijskog turizma ne moZe funkcionirati niti zadovoljavati potrebe turista u
cijelosti samostalno. Potrebna je suradnja s lokalnim stanovnistvom, lokalnim poslovnim i
ostalim sektorima. Stoga je vazno i da destinacija podupre lokalnu zajednicu zauzvrat.

3) osigurati vezu izmedu razliCitih vrsta turista, osiguravaju¢i da ne dode do sukoba i
konflikata izmedu njih

Cesto turisti koji dolaze u destinaciju iz religijskih razloga smatraju da ostali turisti, koji tu nisu
iz istih razloga kao i oni, nemaju pravo biti tu ili ponasati se na odreden nacin. Religijska mjesta
i svetiSta stoga Cesto zaposljavaju osoblje u funkciji sprje¢avanja nastanka takvih situacija.

Sveta mjesta, za razliCite religije imaju i razli¢ita znacenja. To su mjesta koja vjernike asociraju
na velike osobe u njihovoj religije, vode njihovih religija. Za kr§¢ane je to Isus u Jeruzalemu i u
drugim mjestima, za muslimane Meka i Medina odakle je Muhamed otiSao na nebo, za budiste
i hinduiste mnogobrojne lokacije s hramovima posveéenim raznim boZanstvima koja oni Stuju.
Takoder valja imati na umu da su se znanost, knjiZevnost, obrazovanje, glazba razvijali pod
okriljem religije i religijskih putovanja. Zato ne bi trebalo ¢uditi da se tijekom religijskih
putovanja Cesto razgledaju i druge znamenitosti i djela koja pripadaju kulturnoj i povijesnoj
bastini tog mjesta (Vizjak, 1993).
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2.2. Hodocasca kao poseban oblik religijskog turizma
Religijski turizam se uvijek pojavljuje u nekom od slijededa tri oblika (Cerovié¢ i Zanketi¢, 2014.):

1) velika, masovna okupljanja povodom vaznih religijskih obljetnica,

2) posjet i razgledavanje znacajnih religijskih mjesta i objekata bez obzira na vrijeme u
kojem se to odvija, tj. ne mora se odvijati iskljuivo za vrijeme odredenih znacajnih
religijskih datuma,

3) hodocasca, posjeti religijskim svetistima i sudjelovanja u obredima.

Hodocasce se moze smatrati putovanjem na odredeno, za vjernika, sveto mjesto iz religioznih
razloga (https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=25860, pristup: 31.12.2022.). Ono

je dinamican i strukturalan element same vjere koji se razvijao tisuélje¢ima do duhovnog
procis¢enja koje predstavlja vezu izmedu vjernika i boZanstva (Cerovié¢ i Zanketi¢, 2014). Motivi
za odlazak na hodocasée mogu biti razli¢iti: rjeSavanje tereta grijeha, suocCavanje sa
strahovima, susret s boZzanskim, ispunjavanje religijskih zapovijedi, obavljanje ¢ina poboznosti,
molitva, slusanje raznih svjedocenja, trazenje pomodéi u brigama, nevoljama i bolestima,
traZenje smisla u monotonoj svakodnevici (Zuni¢, 2020). Hodo¢a$¢a predstavljaju iznimno
vazan oblik religijskih putovanja kako za same turiste, hodocasnike, tako i za destinaciju.
Vaznost koju hodocasca predstavljaju vjernicima nije potrebno pretjerano objasnjavati. Bilo
samostalno ili u grupi, takva putovanja pruzaju razne koristi ljudima u vidu da im pomazu
ojacati i ostvariti dublju vezu s boZzanstvom u koje se uzdaju i vjeruju. Za turisticku destinaciju
religijskog turizma, putovanja hodocasnika donose mnoge ekonomske koristi. Neke od tih
destinacija se i iskljuéivo oslanjaju na takva putovanja, jer ona proizvode induktivni ucinak.
Kada turisti dolaze, rezerviraju smjestaj u hotelima, obroke u restoranima, kupuju u
trgovinama, suvenirnicama, angaziraju lokalne vodice i sl. te tako donose mnogobrojne koristi
lokalnoj  drustvenoj zajednici (https://tourismteacher.com/types-of-tourism-glossary/,

pristup: 31.12.2022.). Vjernicima hodocas¢a predstavljaju priliku za duhovno i tjelesno
izljeCenje, promjenu Zivota, pomoc¢ prilikom donoSenja teskih Zivotnih odluka, trazenje
oprosta, produbljivanje vjere itd. (Vakhidova, F.S., 2022). Neki autori u potpunosti
poistovjeéuju vjernike i hodocasnike jer hodocasnik ide na putovanje motiviran iskljucivo
vjerom. Prije odlaska, vjernik ima odredeni cilj koji Zeli posti¢i na tom, za njega svetome,
mijestu i u tom vremenskom periodu trajanja hodo¢aséa (Leki¢, Dabo i Sali¢, 2022). Hodo&a$¢a
imaju tri glavna aspekta (Jukié, 1988): hodocascée kao duhovni dozZivljaj, hodoc¢asée kao obredni
¢in i hodocasce kao drustveni dogadaj.

Gledajuci na hodocasée kao duhovni dozivljaj, moze ga se shvatiti kao nesto transcendentalno,
van materijalnog svijeta, povezivanje s boZanskim i uranjanje dublje u vjeru na posebno
svetom mjestu. Hodocasée u odredeno mjesto takoder predstavlja i obredni ¢in spomena,
zahvale i/ili Zrtve za boZanstvo neke religije. U tom smislu, cjelokupno hodocasée predstavlja
jedan obredni ¢in u sklopu kojeg su putovanje do mjesta, molitva, vjerski obredi i rituali,
prinosSenje Zrtve, iskazivanje zahvale i ostalo. Naposlijetku, hodocasée je i drustveni dogadaj
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jer ukljucuje pojedinca ili skupinu ljudi koji se odlu¢uju na odlazak van svog stalnog mjesta
Zivota i rada u sveto mjesto. Koliko god oni tamo predstavljali vjernike i hodocasnike, toliko
predstavljaju i turiste jer imaju odredena obiljeZja ponaSanja turista: noée i hrane se u
ugostiteljskim objektima, kupuju u trgovinama, posjecuju vjerske atrakcije tog mjesta, kupuju
suvenire i sl. U socioloSkom pogledu, na hodocas¢a se ne gleda kao samo traganje za svetim,
vec i kao bijeg od svjetovnog koje postane neizdrzljivo (Juki¢, 1988). Hodocasce je posebno
putovanje vjernika u sveto mjesto koje moze biti u zemlji vjernika ili van nje, na kojem je
uglavnom izgradeno svetiste te religije. Stoga se mozZe reci da pojam hodocaséa ukljucuje
slijedeca tri glavna elementa (Cerovic¢ i Zanketi¢, 2014):

1) destinaciju prema kojoj se krecu vjernici,
2) pokret, kretanje prema odredenoj destinaciji, kolektivno ili individualno i
3) cilj postizanja duhovnog i duSevnog blagostanja i dobra

Prisustvovanje i sudjelovanje u hodocas¢u zahtijeva sve covjekove sposobnosti: audio-
vizualne, motori¢ke, emocionalnei sl. Ono je takoder ¢in prisjec¢anja na vjerske uspomene koje
su s tim religijskim mjestom povezane te ucvrséuje medunarodne, drustvene, kulturne,
civilizacijske i religijske veze koje nadilaze granice naroda i rasa. Hodocas¢a su odraz snage
narodne religioznosti i vijere koja se konstantno razvijaju i obnavljaju i to bez pretjerano
potrebnih napora ,religijskih djelatnika ili sluzbenika.”

Iz dolje prikazane sheme vidljivo je da je prvi i najvazniji element hodocaséa ostvarivanje
dodira sa svetim mjestom za vjernika. To mogu biti relikvije nekog sveca, grob, slika, ikona,
spomenik, svetiste, kip itd. Takoder je uobiéajeno da vjernici ostavljaju zavjetni dar koji su
ponijeli sa sobom od doma, a da na svetome mjestu kupuju razne suvenire kao Sto su slike,
svijeée, kipiéi i sl. koje onda nose sa sobom natrag u svoje mjesto prebivalista. No, danas
postoje i neke destinacije religijskog turizma koje sve viSe postaju klasi¢ne turisticke
destinacije u kojima je turisticki nacin koristenja nadmasio ili potpuno iskljucio religijsko
znacenje tih mjesta. Primjer takve destinacije je Taj Mahal u Indiji kojeg danas posjecuju razni
turisti, a ne samo muslimani (Cerovi¢ i Zanketic, 2014).
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Shema 2: Elementi hodocasc¢a

Izvor: Zanketi¢ P. MenadZment religijskih dogadaja u turistickoj destinaciji, Sveuciliste u Rijeci,
Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija, 2012. str. 20.

Budué¢i da su danas hodocaséa visoko razvijen oblik putovanja, potrebno je upravljati
aktivnostima takvih putovanja i aktivnostima religijskih dogadaja. MenadZment je jedna od
najvaznijih, ako ne i najvaZnija, aktivnost nuzna za pravilno funkcioniranje svakog
gospodarskog, turistickog, pa i religijskog dogadaja. MenadZment podrazumijeva planiranje,
vodenje, organiziranje i kontrolu, a u turizmu, pa tako i u religijskom turizmu to ukljucuje i
slijedece vjestine (Cerovic i Zanketi¢, 2014):

1) vjestinu rada s ljudima (timski rad, suradnja, stvaranje pozitivnog radnog ambijenta i
okruzja),

2) tehnicku vjestinu (sposobnost rada s odredenim sredstvima u svrhu obavljanja
potrebnih poslovnih procesa i aktivnosti),

3) vjestinu oblikovanja (rjeSavanje problema koji se nadu na putu),

4) vjestinu poimanja (smisao za prioritete, prepoznavanje vaznih ciljeva.)
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MenadZment hodocaséa se moZe opisati kao skup vjestina, znanja i sposobnosti o planiranju,
organiziranju, upravljanju ljudskim potencijalima i kontroliranju turistickog sustava kojim se
zadovoljavaju vjerske potrebe i motivi turista koje su ih i dovele u odredisSte. Planiranje,
organiziranje i odrzavanje bilo kakvog dogadaja i putovanja, pa tako i onog potaknutog
religijskim motivima, zasniva se menadZmentu dogadaja koji ukljucuje: savjetodavni odbor
stru¢njaka, organizacijski odbor i izvrSne direktore, tj. menadzZere dogadaja. Da bi hodocasce
u smislu turisticke atrakcije egzistiralo kao samostalni dogadaj i projekt, mora zadovoljiti
slijedeca Cetiri glavna kriterija (Cerovic i Zanketi¢, 2014):

1) da ima vlastitu misiju, tj. glavnu svrhu zbog koje uopce postoji i odrzava se,
2) da ima vlastite planove,

3) da upravlja internim i eksternim resursima,

4) da bude ispravne veli¢ine s aspekta funkcionalnog organiziranja.

Prednost organiziranja hodocas¢a kao projekta lezi u orijentiranosti i fokusiranosti na krajnje
rezultate, tj. na zadovoljstvo, u ovom slucaju, vjernika. Na svaki dogadaj, pa tako i na religijski
mogu djelovati razni utjecaji koji mogu biti pozitivni i negativni, a dijele se na (Cerovic¢ i
Zanketic¢, 2014):

1) socijalno-kulturoloske utjecaje (ozZivljavanje tradicije, poticanje zajednistva,
kreativnosti, svijesti o kulturi, ali s druge strane i otudenje, manipulacija, nepovoljan imidz
zajednice),

2) okoliSne utjecaje (rast svijesti o potrebi zastite okolisa, poticanje odrZivog razvoja,
unaprjedenje prometne povezanosti i komunikacija, izgradnja infrastrukture, ali s druge
strane i zagadenje okoliSa, guive u prometu, buka, narusavanje bioloSke ravnoteie,
saturacija prostora),

3) politicke utjecaje (medunarodni ugled i prepoznatljivost, socijalna kohezija, povecanje
investicija i ulaganja, ali s druge strane i rizik promasaja dogadaja, netrpeljivosti izmedu
razli¢itih naroda),

4) utjecaje na turizam i gospodarstvo (promocija destinacije, povecanje broja dolazaka i
nocenja, generiranje novih radnih mjesta, induktivni ucinak, ali s druge strane i
ugrozavanje autenti¢nosti i autohtonosti, pretjerana eksploatacija resursa, mogudi
financijski gubici.)

S aspekta velicine, religijski se dogadaji mogu podijeliti na (Cerovi¢ i Zanketi¢, 2014):

1) mega vjerske dogadaje (vise od 100.000 vjernika),

2) velike vjerske dogadaje (vise od 50.000 vjernika),

3) srednje vjerske dogadaje (manje od 50.000 vjernika),
4) male vjerske dogadaje (manje od 10.000 vjernika).
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Prilikom planiranja hodocaséa, moraju se i postaviti njegovi ciljevi od kojih neki mogu

ukljucivati: zadovoljenje religijskih potreba i motiva, prikupljanje sredstava u dobrotvorne

svrhe, povedanje broja hodocasnika u destinaciji, produZenje turisticke sezone, podizanje

ugleda destinacije, dobivanje medijske pozornosti i sponzorstava i sl. Takoder je kljuéno i

pravovremeno rukovodenje mogucim rizicima kao Sto su npr. loSe vrijeme, poplava, pozar,

kontrola mase itd. pri razvijanju koncepta i organiziranju hodoc¢as¢a, moze se postaviti pet

pitanja (Cerovi¢ i Zanketi¢, 2014):

1) zasto se hodocasée organizira (razlozi odrzavanja i koristi za vjernike),

2) tko suinteresne grupe hodocasca (za koga se odrzava, koji je ciljni segment),

3) kada organizirati hodocasée (potrebno vrijeme, vremenske prilike),

4) gdje organizirati hodocasée (na otvorenom ili u zatvorenom prostoru, dostupnost,

dimenzije, udobnost),

5) Sto odreduje hodocasée (seminari, kongresi, liturgije, religijski obredi).

Vodstvo
hodocascéa

Motiviranje

izvrsioca
zadatka

Aktivnosti .
; Meduljudski
voden]a odnosi, grupe
hodocaséa i konflikti

Komuniciranje

izmedu
izvrsioca

Shema 3: Osnovne aktivnosti vodenja u hodocas¢ima

Izvor: Cerovic, Z. Hotelski menadZment, Fakultet za turisticki i hotelski menadZment Opatija, Opatija,

2010. str. 604.
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Iz gornje sheme vidimo da kod vodenja hodocas¢a postoje odredene bitne aktivnosti kao i kod
vodenija bilo kojega drugoga dogadaja. Potrebna je osoba, vodic, koja ¢e i¢i s vjernicima i voditi
ih kroz cijelo putovanje, menadzZer koji ¢e motivirati i aktivirati sve sudionike u procesu na
izvrSenje njihovih zadataka i upravljati meduljudskim odnosima i konfliktima koji se pojavljuju.
Takoder je potrebna medusobna komunikacija svih sudionika. 1z svega prethodno
navedenoga, moze se zakljuciti da, u slu¢aju hodocaséa i religijskih dogadaja, postoje dva tipa
menadZmenta koji se moraju nadopunjavati, a to su (Cerovié i Zanketi¢, 2014):

1) duhovno-religijski menadZzment (zasluzan za duhovnu stranu hodocasc¢a, duhovni
dozivljaj),

2) poslovno-logisticki menadZment (zasluzan za rukovodenje novcanim sredstvima,
ostvarenje materijalne i ekonomske koristi).

Kada religijske destinacije postanu turisticke atrakcije i po¢nu primati veliki broj posjetitelja
svake godine, u¢inkovito upravljanje vise nije luksuz, nego postaje nuznost i potreba. Nazalost,
vec¢inom hodocasnickih destinacija se ne upravlja ili se provodi tradicionalni i hijerarhijski
menadzment destinacije. To se moze pripisati proturje¢ju i kontradiktornosti koja postoji
izmedu duhovne prirode religijske destinacije i svjetovne potrebe za ucinkovitim
menadimentom u svrhu optimizacije ekonomskih udinaka. Cesto su ljudi koji su dio
upravljacke strukture destinacije redovnici odredene religije te na same sebe uopce ne gledaju
kao menadzZere nego kao Cuvare svetiSta ili bogoslove. Zato je vazna suradnja izmedu svih
dionika kako bi se osiguralo djelotvorno upravljanje svetim mjestom. LoSe ili nikakvo
upravljanje destinacijom nosi rizik od neplaniranog i nekontroliranog razvoja turizma Sto moze
dovesti do srednjorocne, pa i dugoroine neodrzZivosti. Potrebno je pratiti i upravljati
kvalitetom ukupnog turistickog proizvoda religijske destinacije kako bi se osiguralo pozitivno
iskustvo hodocasnika, ali i zadovoljstvo lokalnog stanovnistva (Kresi¢, Mikuli¢ i Milic¢evic,
2012).

Vainost hodocasnickog turizma kao gospodarskog, drustvenog i prostornog fenomena ne
moze se ignorirati. Postoji izravan utjecaj na vjerski destinaciju putem neposrednog kontakta
posjetitelja s religijskim institucijama i neizravan utjecaj na lokalnu zajednicu i gospodarstvo.
Naravno, postoje i pozitivni ucinci koji se javljaju i u svim drugim oblicima i vrstama turizma
kao Sto su otvaranje novih radnih mjesta, stvaranje novih prilika za komercijalne i lukrativne
aktivnosti, privlaéenje ulaganja i novih investitora, zaposljavanje, obnova i razvoj
infrastrukture i sl. Neki od negativnih utjecaja hodocasnickih putovanja na samu destinaciju
su potencijalna nagla promjena infrastrukture, velike guzve te ometanje svakodnevnog Zivota
lokalne zajednice. Sukladno rastu posje¢enosti odredenih destinacija religijskog turizma,
otvaraju se i mnoga nova turisticka poduzeéa kao Sto su npr. hoteli, restorani, turisticke
agencije u blizini crkvi, hramova, dZzamija i ostalih institucija ¢ime se umanjuje sveto ozracje.
Nadalje, dolazi do poveéanja cijena stambenih nekretnina i zemljiSta, odlaska i selidbe
lokalnog stanovnisStva na periferije grada ili ¢ak izvan grada, opca inflacija itd. Kao i svaka vrsta
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turistickih kretanja, tako i hodocasnicka, donose, za destinaciju, u isto vrijeme kako pozitivne
tako i negativne ucinke (Vijayanand, 2012).

Hodocasca su vazna s povijesnog, umjetnickog, knjizevnog, drustvenog, religijskog i turistickog
aspekta i zahvaljujuc¢i tome postoje i danas i uvijek ¢e postojati u mnogim religijama i na
mnogim mjestima (https://www.york.ac.uk/projects/pilgrimage/acknow.html, pristup:
31.12.2022.).

2.3. Najznacajnije destinacije religijskog turizma u svijetu

Za krSc¢ane, svakako jedna od najvaZnijih destinacija jest grad Jeruzalem u lIzraelu. 1981.
uvrsten je na UNESCO-ov popis svjetske kulturne bastine. U Jeruzalemu previadava
mediteranska klima, s toplim i suhim ljetima i kiSnim zimama. Kroz povijest, gospodarstvo se
Jeruzalema oslanjalo na veliki priljev hodocasnika. Grad se dijeli na Sest distrikta: Tel Aviv
distrikt, distrikt Judeje i Samarije, distrikt Haifa, sjeverni, juini i centralni distrikt
(https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?I1D=29078, pristup 01.01.2023.). Razina koju je
dostigao razvoj religijskog turizma u Jeruzalemu ogleda se i u broju turistic¢kih hotela.

Tel Aviv District

Jerusalem District
and Judea &
Samaria Area

Northern District

Southern District

Central District

Haifa District

0 50 100

50

Number of tourist hotels

Grafikon 1: Broj turistickih hotela po distriktima u Jeruzalemu 2021.

Izvor: Lichter, E., 2022. Number of tourist hotels in Israel in 2021, by district, Statista, pristup:
01.01.2023.
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Iz gornjega grafikona moze se iscitati da po broju hotela svakako prednjaci distrikt Tel Aviv sa
111 hotela, te podrucja Judeje i Samarije sa 93 hotela.

U Jeruzalemu su se dogodili mnogi vazni dogadaji koji su opisani u Starome i Novome Zavjetu.
Znacajan dogadaj u proslosti koji se vezuje uz Jeruzalem jest dolazak Isusa i njegovih uc¢enika
za blagdan Pashe. ,Grand tour” putovanja europskih trgovaca i aristokrata nisu ukljucivala
Jeruzalem sve do 19. st. iz razloga Sto je to tada bila velika udaljenost za predi te zbog
nedostatka same turisti¢ke infrastrukture u Jeruzalemu. Ono $to ljude privlaci u Jeruzalem je
naravno i njegov fizicki okolis, hramovi, zidine, spomenici i ostalo, no puno vise vjernike
privlace slike, pripovijetke, pri¢e i snovi koje svaki hodocasnik nosi sa sobom i koji se
manifestiraju u ritualima i molitvama. Sto se ti¢e konkretnih mjesta u Jeruzalemu, Zidovska
Cetvrt i Zapadni zid smatraju se sredisSnjim turistickim distriktom jer ta mjesta posjecéuje najvise
turista. Zacetkom modernog turizma u Jeruzalemu smatra se prvi organizirani dolazak turista
od strane turoperatora Thomas Cook &S on godine 1869. U to doba se otvaraju i prvi hoteli u
privatnom vlasnistvu i ostale usluzne djelatnosti. No, gledajuéi cjelokupnu povijest razvoja
turizma u Jeruzalemu, mogu se izdvojiti ¢etiri glavne etape (Cohen-Hattab i Shoval, 2015):

1) kraj Osmanske vladavine = 1850.-1917. (pocetak dolaska Europljanja i orijentacija na
sveta mjesta i hramove),

2) razdoblje britanske vladavine = 1917.-1948. (utjecaji modernizacije i industrijalizacije
na turizam),

3) razdoblje podijeljenog grada = 1948.-1967. (dva dijela grada, jedan pod jordanskom,
drugi pod izraelskom vladavinom),

4) Rrazdoblje ponovno ujedinjenog grada = 1967.-danas (utjecaj projekata i proces
provedenih u svrhu ponovnog sjedinjena grada).

Krséanstvo kao religija se temelji na uc€enju i djelovanju Isusa Krista koji je najviSe djelovao
upravo na podrucju danasnjega Jeruzalema. Tu su ga osudile vjerske starjesine, pismoznanci i
farizeji kao kralja Zidova i tu je pro$ao svoj krizni put do Golgote na kojoj je raspet i umro.
Nakon Njegove smrti, tijelo mu je bilo poloZeno u grobnicu, na ¢ijem je mjestu danas bazilika
Svetoga Groba. Na ulazu u tu baziliku nalazi se kamen pomazanja gdje je Isus bio pomazan
prije ukopa. Stoga je jasno zasto je Jeruzalem jako znacajan za krS¢ane i Sto im predstavlja
(https://hr.izzi.digital/DOS/773/8308.html, pristup 04.06.2023.).

Neke od glavnih i najpoznatijih religijskih znamenitosti Jeruzalema ukljucuju slijedece
(https://www.touropia.com/tourist-attractions-in-jerusalem/, pristup 01.01.2023.): Vrata

Jaffa, koja su jedan od glavnih ulaza u stari dio grada, vrata Damascus koja okruzuju dvije kule
koja su bila znacajna za zastitu Jeruzalema tijekom mnogih povijesnih bitki, Davidov toranj s
kojeg se pruza divan pogled na grad, Izraelski muzej u kojem se nalaze mnogi arheoloski nalazi,
otvoren 1965. i, naravno, zid placa.
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Jos$ jedno vrlo poznato odrediste za kr$¢anske hodocasnike jest Vatikan. To mjesto je posebno
znacajno za katolike kr§¢ane buduci da oni priznaju papu kao vrhovnog poglavara Crkve, za
razliku od ostalih kr§¢ana, kao npr. pravoslavaca, protestanata, evangelista i ostalih. Vatikan
je svojevrsni grad-drzava, to je drzava unutar drzave. Najznacajnija znamenitost u Vatikanu
svakako je Bazilika Sv. Petra u kojoj se nalaze grobovi mnogih papa i Sikstinska kapela koje su
ukrasene djelima brojnih poznatih umjetnika kao $to su Michelangelo, Bernini i Barmante.
Vatikan je 1984. uvrsten na UNESCO-ov popis svjetske kulturne bastine
(https://enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=63987, pristup 28.03.2023.).
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Grafikon 2: Broj posjetitelja muzejima u Vatikanu od 2012. do 2021.

Izvor: 2022., Number of visitors to the Vatican Museums in the Vatican City from 2012 to 2021 (in
1,000s) pristup 28.03.2023.

Gornja slika prikazuje broj vjernika koji su posjetili Vatikan, odnosno vatikanske muzeje u
razdoblju od devet godina. Vidljivo je da je vrhunac dosegnut 2019. koja je bila rekordna
godina kada je Vatikan posjetilo skoro sedam milijuna turista, a 2020. taj broj naglo pada na
nesto vise od milijun posjetitelja, no pokazuje tendencije daljnjeg rasta.

Meka je arapski grad i rodno mjesto Muhameda, najsvetiji grad za ljude islamske
vjeroispovijesti, njihov hadZ i umrah, odnosno mjesto za koje oni vjeruju da moraju za svoga
Zivota posjetiti. U Meki se nalazi Velika dZzamija s devet minareta koja moze primiti i do dva
milijun vjernika, u ¢ijem se dvoriStu nalazi Kaba, prazna gradevina kockastog oblika za koju se
smatra da su prema njoj okrenute sve dZamije svijeta, te koju su, prema islamu, sagradili
Ibrahim i Ismail. Takoder vazno mjesto za muslimane u Meki je i Zemzem izvor, rijedak izvor
vode u pustinji Arabije. Boca vode s tog izvora jedna je od glavnih stvari koje vjernici nose sa
sobom doma iz Meke (https://enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=39949, pristup:

01.01.2023.). Muslimani u Meki isto tako imaju i priliku posjetiti tvornicu Al-Kiswah gdje je
napravljen zastor kojim je pokrivena Kaba. Taj zastor sadrzi stihove iz Kurana na arapskome
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jeziku i napravljen je od crne svile (Hassan i Carvache-Franco, 2022). Jos neke od poznatijih
islamskih religijskih lokacija, znamenitosti, svetiSta i dzamija unutar Meke su
(https://sacredsites.com/middle east/saudi arabia/mecca.html,  pristup  01.01.2023.):

planina svjetla, na kojoj je Muhamed primio prvo otkrivenje od Alaha, planina Arafat, Sto u
prijevodu znaci planina milosrda, na kojoj je Muhamed odrZao svoju posljednju propovijed,
posljednji govor muslimanima, i bez posjeta kojoj je hadz nevazedi, dzamija Taneem, dZzamija
Nimra, dZamija Al-Khaif, no svakako su najpoznatiji Velika dZamija i Kaba. Nakon Sto
hodocasnik ude u dzamiju, sedam puta obilazi oko Kabe u smjeru suprotnom kazaljci na satu.
Zatim, prilikom ulaska, hodocasnik ljubi sveti kamen. Tijekom iduéih nekoliko dana,
hodocasnik posjecuje mnoga sveta mjesta u Meki, i posljednji se dan opet vraca na isto mjesto
(https://sacredsites.com/middle east/saudi arabia/mecca.html, pristup: 01.01.2023.).

Dzamija Al-Aksa takoder je jako vazno odrediSte za muslimanske hodocasnike. Nalazi se u
juznom dijelu Jeruzalema. To je velika dZzamija koja u isto vrijeme moZe primiti preko 5 000
vjernika. Ta dZamija je znacajna jer je to prva kibla u islamskoj vjeroispovijesti. Kibla je arapska
rije€ za smjer prema kojem bi trebao biti okrenut musliman tijekom molitve. Osim Sto je prva
kibla, dZamija Al-Aksa druga je dZzamija opéenito, nakon one u Meki te muslimani vjeruju da je
upravo na tome mjestu Muhamed vodio i poducavao proroke
(https://www.visitmasjidalagsa.com/why-visit-masjid-al-agsa/, pristup 28.03.2023.).
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2026*

0 2 - 6 8

GDP contribution in billion U.S. dollars
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Grafikon 3: Izravni doprinos turizma u Meki BDP-u Saudijske Arabije 2006.-2026. u
milijardama americkih dolara

Izvor: Saleh, S., 2017. Direct tourism contribution of Mecca to the gross domestic product of Saudi
Arabia from 2006 to 2026, Statista, pristup: 01.01.2023.

Iz gornjeg grafickog prikaza vidljivo je kako religijski turizam u Meki uvelike pridonosi BDP-u
Saudijske Arabije, s time da se predvida malo vise nego dvostruki porast tog iznosa u 2026. u
odnosu na 2016.

Fatima je mali grad u Portugalu, najvainije mjesto Stovanja Gospe Fatimske i jedno od
najvaznijih marijanskih svetista na svijetu koje svake godine posjeti oko Cetiri milijuna katolika.
Katolicka Crkva sluzbeno je priznala ukazanja u Fatimi godine 1917. Djeca kojima je se ukazala
Gospa zvali su se Franjo, Lucija i Jacinta. Sva ukazanja su se zbila oko podne. Prvo ukazanje
dogodilo se 13. svibnja 1917., drugo 13. lipnja, treée 13. srpnja, ¢etvrto 19. kolovoza, peto 13.
rujna i Sesto 13. listopada iste godine. Mala kapelica se pocela graditi 1919., a bazilika 1928.
SvetiSte u Fatimi obuhvaca mnoge dionike koji svojim radom i poslovanjem pridonose
uspjeSnom  funkcioniranju i prihvatu turista dugi niz godina, a ukljucuju
(https://www.fatima.pt/en/pages/services-and-people, pristup: 01.01.2023.):

1) rektorat,

2) sluzbu za dobrodoslicu turista,
3) liturgijsku sluzbu,

4) odjel pastorala,

5) odjel za dobrotvorne akcije,
6) studijski odjel,

7) odjel za smjestaj,

8) muzej svetista,

9) financijski odjel,

10) menadzerski odjel,

11) odjel tehnickog odrzavanja.

Glavni prostori u svetistu ukljucuju: prostore ukazanja, prostore za molitvu i Stovanje, prostore
pastorala, prostore kulture. U sklopu prostora za molitvu nalaze se broncani spomenik
presvetog srca Isusovog i scena rodenja napravljena od nehrdajuceg celika Siroka pet metara
i visoka pet metara i monumentalne orgulje koje imaju 12.000 cijevi. Muzej svetista izgraden
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je 1955. sa stalnim izlozbama Fatima svjetlost i mir, Muzej-ku¢a Aljustrel i povremenim
izlozbama (https://www.fatima.pt/en/pages/services-and-people, pristup: 01.01.2023.).

Santiago de Compostela je grad u Spanjolskoj pokrajini na sjeverozapadu. Najistaknutija
znamenitost svakako je katedrala sv. Jakova koja je ujedno i posljednja toc¢ka pjeSackog
hodocasc¢a, Camino de Santiago. Kult Stovanja sv. Jakova poceo je poprimati Sire raspone od
11. st. kada su i vjernici iz ostalih dijelova Europe, a ne samo Spanjolske, poceli pristizati.
Postoji viSe verzija toga puta, ali najkoristeniji i najpoznatiji je francuski put sv. Jakova
(https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=54515, pristup: 03.01.2023.). Ta ruta krece
od mjesta Saint-Jean-Pied-de-Port u Francuskoj. Hodocasnici se mogu odluciti po¢i samostalno

ili uz pomo¢ odgovarajuce turisticke agencije, jer takav put ipak zahtijeva mnogo pomnog
planiranja. Potrebno je prethodno naci vise smjestajnih jedinica uz rutu, pronadi objekte koji
¢e pruziti obroke za svaki dan puta, potrebno je opremiti se kvalitetnom sportskom opremom
za hodanje i prikladnom prtljagom koja se moZe nositi svaki dan i u koju mogu stati sve
potrebne stvari: vreée za spavanje, svjetiljke, higijenske potrepstine i zaStitu od sunca.
Uzimajudi sve navedeno u obzir, sasvim je jasno da se na ovaj put i Zrtvu mogu odluciti samo
ljudi jako motivirani svojom vjerom.

Osim same katedrale sv. Jakova, Santiago de Compostela nudi i neke druge zanimljivosti
vrijedne obilaZenja. Glavna je stara gradska jezgra koja je na UNESCO-ovoj listi svjetske
bastine. Takoder, Galicija opéenito, pa i Santiago de Compostela poznat je po modernoj
umjetnosti i po gastronomskim delicijama. Mercado de Abastos, $to u doslovnom prijevodu
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znadi trznica hrane, primamljivo je mjesto za sve turiste, ne samo hodocasnike, zbog ponude
svjezih morskih plodova, raznih vrsta sireva te poznatih tapasa, tj. fingerfood-a
(https://www.spain.info/en/destination/santiago-compostela/, pristup: 03.01.2023.).

Grafikon 4: Broj hodocasnika u Santiago de Compostelu od 2010. do 2021.
Izvor: Lopez, A. M., Pilgrims on the way Saint James 2010-2021, Statista, pristup: 03.01.2023.

Iz gornjeg grafickog prikaza vidljivo je da je broj vjernika koji su hodocastili u Santiago de
Compostelu rastao svake godine od 2011., osim, naravno, u 2020., zbog pandemije korona
virusa, no 2021. doslo je do porasta od ¢ak 230,43% u odnosu na pandemijsku godinu, $to je
u apsolutnom broju porast od 124.768 vjernika.

2017 153,169 147,867

2018 162,542 164,836

2019 169,777 177,801

pAOpIeR 30,723,923

2021
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Grafikon 5: Broj hodocasnika u Santiago de Compostelu od 2017. do 2021. po spolu

Izvor: Loépez, A. M., Number of pilgrims who traveled to Santiago de Compostela, Spain from 2017 to
2021, by gender, Statista, pristup: 03.01.2023.

Iz navedenog grafickog prikaza ponovno se vidi broj ljudi koji su posjetili Santiago de
Compostelu, ali po spolu. Zene su prevladavale svake godine, osim 2020. i 2021., kada je broj
bio otprilike izjednacen.

Sensoji hram drevni je budisticki hram u Tokyu. Posveéen je bozanstvu Kannon, boZanstvu
empatije i suosjecanja. Hram je izgraden 645. godine prije Krista. Tijekom Il. Svjetskog rata
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hram je bombardiran, no kasnije je obnovljen. Ulaz u hram se naziva Kaminarimon, Sto u
prijevodu znaci Vrata Groma, na kojima je se nalazi masivni papirnati fenjer obojen u Zarko
crvenu boju. Unutar hrama se nalazi i tradicionalni japanski zen vrt, koji sluzi za molitvu i
kontemplaciju u tisini (https://www.japan-guide.com/e/e3001.html, pristup:03.01.2023.).

Varansi je grad u Indiji, staro indijsko hinduisticko hodocasni¢ko mjesto i jedan od sedam
svetih gradova Indije. U Varansiju je Buda odrZao svoju prvu propovijed i zbog toga je to
srediste indijskog tradicionalnog uéenja. Prema legendi, grad je osnovao bog Siva, koji, prema
hinduizmu, boravi na Zemlji, na planini Himalaji. Najpoznatiji hram u Varanasiju jest hram Kasi
Visvanat, koji se naziva i Zlatni hram, u kojem se smatra da obitava jedna od reinkarnacija boga
Sive. Drugi najpoznatiji hram u Varanasiju je Durga hram, ili Hram majmuna, u kojem se prema
drevnoj legendi pojavila, odnosno objavila boZica Durga u obliku statue
(https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=63883, pristup: 03.01.2023.)

KAST MANDALA
56 Vinayakas & 3 Khandas

NORTH

0
<
wi

Source : O K. OMKARESVARA
The Kasi Khanda 57.59-116 SOUTH K K . KEDARESVARA

Slika 1: Sedam ruta hodocas¢a u Varanasi

Izvor: Singh, R. 1997. Sacred space and pilgrimage in Hindu society: The case of Varanasi, Sacred
places, Sacred Spaces: The Geography o fPilgrimages, Baton Rouge, vol. 34, str. 3.-5.

Nadalje, hindusi vjeruju da tko god umre na tlu Varanasija jest osloboden i spasen od
zamornog ciklusa ponovnih rodenja, tj. reinkarnacija. Varanasi je znacajan i zbog toga Sto kroz
njega prolazi hinduisti¢ka sveta rijeka Ganges. Uz Varanasi se vezu i spiritualizam, misticizam,
Sanskrt, joga i jezik Hindi. JoS jedna znamenitost u Varanasiju je i Ganga Ghat, 88 stubista koje
vode do obala Gangesa (https://varanasi.nic.in/, pristup: 03.01.2023.). Varanasi je vazan svim
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Indijcima iz razloga Sto se u njemu nalazi svih dvanaest lingasa, falicnih skulptura koje
predstavljaju Sivu. Cijeli proces hodo&as¢a u Varansi podijeljen je u sedam ruta, koje su,
grafi¢ki prikazano, koncentri¢ni krugovi u Cijoj se sredini nalazi ve¢ spomenuti hram Kasi
Visvanat. Svaka ruta ima svoje ime, i $to je krug maniji, tj. Sto se dolazi blize hramu, to je
podrucje svetije. Jo$ jedna zanimljiva Cinjenica o Varanasiju je da ljeti skoro pa i nema
posjetitelja zbog prevelikih vruéina, pa se najveci broj hodocasc¢a odvija u razdoblju izmedu
listopada i oZujka (Singh, 1997).

Gledajuci Hrvatsku i uzimajuci u obzir da je to pretezno katoli¢ka zemlja, razumljivo je da u njoj
postoje destinacije religijskog turizma i svetiSta namijenjena kr§¢anima. Neka od poznatijih su
(Cerovié¢ i Zanketi¢, 2014): Svetiste Majke BoZje Bistricke u Mariji Bistrici gdje se svake godine
odrzava 50 hodocasc¢a pocevsi od pocetka travnja do kraja listopada, SvetiSte Majke Bozje
Trsatske u Trsatu, gdje je crkva smjeStena na brdu visokom 135 metara koje godiSnje posjeti
oko 300.00 kr$c¢ana, a najviSe prilikom blagdana Gospe Trsatske, 10. svibnja te je to najstarije
marijansko svetiSte u Hrvatskoj, marijansko svetiste Vepric pored Makarske koje svojim
brezuljcima, raslinjem i potocicem jako podsjeéa na Lourdes u Francuskoj. Pored ovih
marijanskih svetiSta, u Hrvatskoj postoje i Stovalista raznim svecima, medu njima i sv. Josipu,
sv. Antunu itd. Takoder, osim katolickih svetista, u Hrvatskoj postoje i pravoslavni manastiri
koji odrZzavaju i unaprjeduju kulturu srpskog naroda u Hrvatskoj, a ujedno i privlace
pravoslavne vjernike na Stovanje. Neki od manastira su manastir u Gomirju, Krki, Lepavini i
Svetoj Ani.

26



3. ODRZIVI RAZVO)

Odrzivi razvoj moze se definirati kao okvir za oblikovanje politika, strategija, ciljeva
gospodarskog i drustvenog napretka zadovoljavajuci potrebe i sadasnjih i buduéih generacija
ne unistavajudi prirodu i okolis te resurse. Na odrzivi razvoj se zapravo moze gledati kao model,
odnosno temelj koji Cine tri glavna stupa ili aspekta odrZivog razvoja na nacionalnoj ili
medunarodnoj razini (https://www.odraz.hr/nase-teme/odrzivi-razvoj/odrzivi-razvoi/,
pristup: 27.03.2023.):

1) okolisno odrZiv razvoj,
2) drustveno (socijalno) odrziv razvoj i
3) gospodarski (ekonomski) odrZiv razvoj.

GOSPODARSTVO

ODRZIVO

PRAVIENO

PRIHVATUIVO

Shema 3: Krugovi odrzivosti

Izvor: https://www.odraz.hr/nase-teme/odrzivi-razvoj/odrzivi-razvoj/, pristup: 27.03.2023.

U gornjoj shemi na jednostavan i jasan nacin prikazan je koncept odrzivog razvoja. Vidljivo je
da samo kada su sva tri polja medusobno u ravnotezi se dolazi do razvoja koji je odrziv. Odnos
drustva prema okolisu bi trebao biti prihvatljiv, prikladan. Drustvo i svaki pojedinac moraju
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Cuvati okolis i paziti kako svojim svakodnevnim djelovanjem utjec¢u na njega. Takoder, okolis
u kojemu Covjek Zivi mora biti za njega prihvatljiv i pruzati mu sve potrebne resurse kako bi se
drustvo razvijalo. Odnos izmedu drustva i gospodarstva bi trebao biti pravi¢an sto znaci
pravedan, objektivan i nepristran. Svaki pojedinac mora imati jednake osnovne uvjete za Zivot
i podjednake Sanse za uspjeh. | naposlijetku, odnos izmedu okolia i gospodarstva trebao bi
biti izvediv tako da gospodarstvo, industrija i ostale djelatnosti ne ugrozavaju okoli$ do te
mjere da dovode u pitanje mogucnost Zivota u njemu. Kada se postignu prihvatljiv, pravi¢an
te izvediv odnosi izmedu okoliSa, gospodarstva i drustva, moZe se govoriti o odrzivome
razvoju, a za to je potreban kompromis izmedu onih koji su nacelno zabrinuti za prirodu i
okolis, onih koji cijene i vrednuju ekonomski i gospodarski napredak te onih koji su posveceni
i odani poboljsanju ljudskog blagostanja i dobrobiti.

Svrha odrZivog razvoja jest trojaka, takav razvoj ima tendenciju ostvariti slijedece ciljeve
(https://www.odraz.hr/nase-teme/odrzivi-razvoj/odrzivi-razvoj/, pristup: 27.03.2023.):

1) gospodarsku ucinkovitost (ekonomski rast i razvoj),
2) drustvenu odgovornost (socijalno-kulturni napredak) i
3) ocuvanost i zastitu okolisa.

Osim gore prikazanog, najpoznatijeg modela odrzivog razvoja, postoje i drugi modeli, kao Sto
su model prizme i model jajeta. Model prizme sastoji se od Cetiri dimenzije. Osim ekoloske,
ekonomske i drustvene dimenzije, postoji i institucionalna dimenzija, odnosno drustveni
kapital koja se ti¢e raznih organizacija unutar drustva i odnosa medu ljudima.

INSTITUCIONALNA DIMENZUA
(DRUSTVENI KAPITAL)

_ SOCUJALNA DIMENZUA

EKONOMSKA DIMENZIJA (LJUDSKI KAPITAL)
(KAPITAL KOJI JE STVORIO
COVIEK)

OKOLISNA DIMENZIJA
(PRIRODNI KAPITAL)

Shema 4: Prizma odrZivog razvoja

Izvor: Keiner, 2005
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Model jajeta je puno jednostavniji model koji prikazuje dva entiteta, ekosustav i ljude u njemu
te odnose i utjecaje koje imaju jedan na druge. Kao Sto ljudi mogu utjecati pozitivno i
negativno na prirodu, tako i priroda moZe utjecati na njih dajuéi im potrebne resurse i
prikladno mjesto za Zivot, ili pak onemogucavajuéi Zivot na nekom prostoru svojim
nepogodnim klimatskim, reljefnim ili drugim uvjetima.

EKOSUSTAV

medusobni

v

Shema 5: Jaje odrzivosti

Izvor: Keiner, 2005

U danasnje vrijeme sve je viSe primjetno i ne mozZe se ignorirati Cinjenica da je postizanje
razvoja koji uvazava potrebe i sadasnje i buduéih generacija, te koji ¢uva okoli$ nuzno potrebno
i neizbjezno. Drustveni ustroj i sustav u kojemu vlada ona: ,Samo profit i zarada pod svaku
cijenu.” dugorocno nije odrziv i vodi u sigurnu propast te su Covjecanstvu potrebna ,,nova
pravila igre.” Naime, naspram svih tih ljudskih potreba, Zelja i pohlepe stoji samo jedna Zemlja
koja i te kako ima granice u svojim resursima i moguénostima. Nazalost, do takvoga preokreta
u drustvenome ustroju moZze doéi tek kada pojedinci i drustvo shvate da ,,sijeku granu na kojoj
sjede.” Vaznost odrzivog razvoja raste svakog dana jer je sve vise ljudi, a sve manje dostupnih
resursa. Pri tome je potrebno naglasiti da odrzivi razvoj nema za cilj zaustaviti, onemoguditi ili
unistiti slobodno trziste i trziSni mehanizam, jer drustvo i gospodarstva ¢e se uvijek razvijati i
to je nemoguée zaustaviti. Na realizaciji i prakticnom provodenju teorijskog koncepta
odrzivosti rade milijuni ljudi u svijetu, od najviSih razine koju predstavljaju Ujedinjeni Narodi,
preko organizacija Europske Unije, regionalnih organizacija i nacionalnih vlada te raznih
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profitnih i neprofitnih organizacija i udruga do samoga pojedinca na kojem je, zapravo, i
najveca odgovornost. Stovise, slogan ,Misli globalno, djeluj lokalno.” uzima se kao glavno
nacelo djelovanja unutar koncepcije odrzivosti (Pavi¢-Rogosi¢, 2021).

Da bi se u odredenoj zajednici, mjestu, gradu ili drzavi postigao odrziv razvoj, kljuéne su dvije
ljudske aktivnosti (Lay, 2007):

1) ucenjei
2) vodenje.

Potrebno je stalno uditi i nadogradivati postojeée spoznaje kako bi se znala konkretno
primijeniti nacela odrzZivosti. S druge strane, potrebno je i vodenje, upravljanje k odrZivom
razvoju, koje je, prema Layu, zapravo nisSta viSe nego ucenje kroz aktivho djelovanje. No,
vodenje, nasuprot ucenju, neposredno zadire u razli¢ita podrucja ljudskih interesa, vrijednosti,
drustvenih normi, kulture, ideja, vjestina, sposobnosti i umije¢a nastojec¢i sustavnim
promjenama postici odrzivost. Izostane li kvalitetno vodenje razvojnih aktivnosti k odrZivosti,
dugorocni procesi odrzivosti nazadovat ¢e i usporavati se. Dosezanje razvoja koji se moze
okarakterizirati kao odrZiv nije jednostavan proces. Stovise, to je iznimno kompleksan i
zahtijevan proces koji onda zahtijeva vodenje i usmjeravanje te se nece i ne moze dogoditi
spontano, sam od sebe. Postavlja se pitanje kome pripada uloga vodenja k odrzivom razvoju.
Ne postoji samo jedan odgovor na to pitanje, tj. nije samo jedna osoba ili institucija zaduZena
za vodenje. To je zadacda znanstvene zajednice, odnosno znanstvenika, tijela drzavne uprave,
regionalne i lokalne samouprave, poduzetnici, tvrtke i obrazovni sustav. Naravno, u okviru
vodenija, svaki od nabrojanih aktera ima posebnu zadaéu u tome, sukladno svojoj primarnoj
ulozi, funkciji i svrsi (Lay, 2007).

Jednostavno receno, primarni cilj odrZivog razvoja je rast dobrobiti koji se mjeri povecanjem
kvalitete Zivota pojedinca i rastom Zivotnog standarda, a ne poveéanjem proizvodnje i
potrosnje materijalnih dobara. Odrzivi razvoj izravno doprinosi povecanju dobrobiti ¢uvajudi
okolis ¢istim, racionalno upravljajuéi resursima kako bi oni svima bili dostupni, postizanjem
dugorocéno odrzivog i stabilnog gospodarskog rasta umjesto kratkoro¢nog, iskljucivo profitom
motiviranog rasta te dosezanjem nove razine socijalno-kulturnog napretka i kontinuiranog
razvoja (https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?1D=44778, pristup: 27.03.2023.).

Prema Chicilniskyu, odrZivi razvoj temelji se na dva glavna postulata, odnosno zahtijeva
(Chicilnisky, 1997):

1) sadasnjost i sadasnje drustvo ne bi trebali diktirati i odredivati ishod ne obaziruci se na
buduénost i buduce drustvo,

2) kriterij dobrobiti ne bi se trebao temeljiti na dugoro¢noj buducnosti, ve¢ bi trebao
uzimati u obzir i biti osjetljiv sadasnjost i sadasnje drustvo.
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Pezzey u svome radu navodi kako su slijede¢e napomene vaZne za potpuno shvacanje
koncepta odrzivog razvoja (Pezzey, 1989):

1) to je dugorocni koncept koji se postize vjestim aktivnostima menadZmenta kako na
makroekonomskoj, tako i na mikroekonomskoj razini,

2) taj koncept proizlazi iz opéih etickih i moralnih nacela unutargeneracijske i
medugeneracijske solidarnosti, pravde i postivanja

3) matematicki gledano, koncept odrZivog razvoja matematicka je nejednakost

Politika preraspodjele dohotka medu druStvom povezana je s politikom odrzivosti na dva
nacina (Pezzey, 1989):

1) ucestalo zapazanje da siromasniji ljudi imaju vec¢u tendenciju uniStavanja okolisa i
svoga okruZenja te da takvi ljudi nisu sposobni platiti za te Stete koje su nanijeli te ¢e
stoga ostatak drustva imati dovoljno dobar razlog za plaéanje siromasnijim ljudima
kako ne bi uniStavali okolis i time naposlijetku dolazi do redistribucije dohotka medu
drustvom,

2) zabiljezeno je da siromasniji ljudi ¢esto trpe veéu Stetu od zagadenja i oneciséenja
okoli$a, npr. ako industrijsko poduzece posjeduje prava na okoli$ i zagaduje ga svojom
djelatnoséu, siromasniji ljudi nemaju sredstava da smanje razinu zagadenja, no kad bi
se imovinska prava prenijela na te ljude, predstavljajuci time politiku redistribucije
dohotka medu drustvom, razina zagadenja bi se smanjila do prihvatljive razine.

. - POTREBE BUDUCIH
POTREBE SADASNJEGRAZVOJA O D RZ I VO ST GENERACIJA

Shema 6: Koncept odrzivosti kao potencijalnog rjeSenja konflikta
Izvor: Drljaca, 2012

Iz gore prikazane sheme vidljivo je da, prema Drljaci, jedino rjeSenje konflikta izmedu potreba
razvoja sadasnje generacije i potreba buduée generacije jest odrzZivi razvoj. Odrzivi razvoj
podrazumijeva racionalno koriStenje raspolozivih prirodnih i drustvenih resursa, oCuvanje i
zastitu okolisa te drustveno odgovorno poslovanje koji konacno omoguéavaju kako sadasnji
gospodarski razvoj, tako i zadovoljavanje potreba bududih generacija bez unistavanja
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neophodnih resursa. Prema ovoj shemi, odrZivost pruza mogucnost sadasnjeg razvoja, ali uz
promisljanje kako su sadasnji resursi i bogatstva okoliSa zapravo samo posudeni od bududéih
generacija te ih se treba oc€uvati i odgovorno koristiti.

SloZzenost koncepta odrzivog razvoja dolazi do izraZaja onoga trenutka kad se shvati da njegova
primjena i realizacija zahtijeva temeljitu promjenu nacina ponasanja i djelovanja u svim
podrucjima ¢ovjekova djelovanja te sustavnu reformu i promjenu kulturnih vrijednosti i normi.
U koncepciji odrzivog razvoja postoje tri bitna elementa (Drljaca, 2012):

1) element razvoja,

Ovaj element ne znaci isto Sto i ekonomski rast. Dok gospodarski rast u prvi plan stavlja
kvantitativne pokazatelje, element razvoja naglasava kvalitativne pokazatelje.

2) element potreba,

Ovaj element u srediSte interesa stavlja problem raspodjele resursa potrebnih za ostvarivanje
odredene razine kvalitete Zivota pojedinca.

3) element buducih narastaja

Ovaj element ukazuje na vaznost same odrZivosti i ostavljanja kvalitetnih resursa buduéim
generacijama u naslijede.

Prema intenzitetu, odrzZivost se moze podijeliti na slijedeée vrste (Drljaca, 2012):
1) slaba odrzivost,

Slaba odrzivost podrazumijeva narusSavanje postojeceg stanja okoliSa koje umanjuje
blagostanje bududéih generacija.

2) umjerena odrzivost,

Umjerena odrzZivost podrazumijeva napore u zastiti i oCuvanju okolisa kao preduvjet
ekonomskog rasta i razvoja.

3) jaka odrzivost

Jaka odrzivost podrazumijeva korjenite promjene u drustvu i Covjekovu odnosu prema okolisu
i prirodi.

No, osim na globalnoj i opcenitoj razini, potrebno je koncept odrzZivosti realizirati i na mikro
razini, u okviru poduzeéa. Angaiman koji vodi prema odrZivom razvoju u raznim
organizacijama na mikro razini u gospodarstvu moze ukljucivati slijedece aktivnosti (Drljaca,
2012):
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1) planiranje obujma proizvodnje,

2) primjena inovacija i novih tehnologija u procesima proizvodnje

3) investiranje u zastitu okolisa

4) stvaranje posebnog odjela u organizaciji zaduZenog za zastitu okolisa i odrZivi razvoj
5) planirani napori u vracanju povjerenja javnosti

Smjernice koje mogu pomodi organizacijama u maksimiziranju njihovog doprinosa odrZivosti
su slijedeée (Khaled, Ali i Mohamed, 2021):

1) istinsko shvacanje odrZivosti,

2) definiranje relevantnih pokazatelja odrzZivosti i njihovo usporedivanje s postoje¢im
pokazateljima poslovanja,

3) postavljanje ciljeva koji neposredno pozitivho doprinose odrzZivosti,

4) integracija koncepta odrzivosti u osnovni posao,

5) periodi¢no izvjeStavanje o odrzivim praksama kompanije.

No, nije dovoljno samo definirati odrzivi razvoj i koje aktivnosti on obuhvaéa. Potrebno je
takoder okarakterizirati i mjeriti odrzivi razvoj, jer, naposlijetku, onime Sto se mjeri moze se
upravljati te ono $to se mjeri, moze se analizirati. Cetiri su vaZna razloga zasto je tome tako i
u kojim podrucjima vaznost mjerenja odrzivosti dolazi do izrazaja (Parris i Kates, 2003):

1) odlucivanje i upravljanje,
2) zagovaranje/propagiranje,
3) sudjelovanje, suradnja i izgradnja konsenzusa,

4) istraZivanje i analiza.

Autori Parris i Kates odabrali su objasniti definiranje i mjerenje odrzivog razvoja pomocu 12
pothvata na svjetskoj razini (Parris i Kates, 2003):

1) Komisija UN-a za odrZzivi razvoj,

Rad ove komisije uvelike se sastoji od razvijanja i testiranja skupa od 58 indikatora koji
pokrivaju drustvene, okolisSne, ekonomske i institucionalne aspekte odrzivosti.

2) Savjetodavna skupina za razvoj indikatora odrzivog razvoja,
Fokus rada ove savjetodavne skupine jest stvaranje jedinstvenog indeksa odrzZivosti,
3) indeks blagostanja ili dobrobiti,

IUCN (Svjetska unija za zastitu prirode) poduprla je razvoj indeksa blagostanja koji je
kombinacija 88 indikatora. Ti pokazatelji su agregirani u dva podindeksa, ljudskog blagostanja
i blagostanja ekosustava. Indeks ljudskog blagostanja kombinacija je pokazatelja zdravlja,
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bogatstva, obrazovanosti, kulture, imovine i zajednice, dok je indeks blagostanja ekosustava
kombinacija indikatora zemlje, vode, zraka i upotrebe resursa.

4) indeks ekoloske odrzivosti,

Svjetski ekonomski forum razvio je indeks ekoloSke odrzZivosti koji se sastoji od ukupno 68
pokazatelja.

5) Global Scenario Group,

Global Scenario Group razvio je i koristi 65 pokazatelja koji pokrivaju podrucja medunarodnog
kapitala, nacionalnog kapitala, gladi i siromastva, potrosnje energije, kréenja Suma, emisije
CO,, emisije sumpora i otrovnog otpada.

6) ekoloski otisak,
Ekoloski otisak jest globalniizracun potrosnje i stvaranja otpada u odnosu na kapacitet Zemlje.
7) pravi pokazatelj napretka,

GPI (Genuine Progress Indicator) je mjera ekonomskog ucinka koju ¢ini zbroj ekonomskog
doprinosa kucanstava i volonterskog rada, oduzimajudi €initelje kao $to su kriminal, zagadenje
i dezintegracija obitelji.

8) Meduagencijska radna skupinaza razvoj indikatora odrzivog razvoja,

Ova radna skupina razvila je 14 ekonomskih, 16 okolisnih i 11 drustvenih pokazatelja odrzivog

razvoja.
9) Sustav pokazatelja odrzivog razvoja Costa Rice,

Ovaj se sustav sastoji od ¢ak 255 statisti¢kih tablica organiziranih u tri Siroke kategorije:
drustvenu (83 tablice), ekonomsku (97 tablica) i okolisnu (75 tablica.)

10) Bostonski projekt pokazatelja,

Ovaj projekt iznjedrio je 159 pokazatelja organiziranih u 10 glavnih podrucja: zdravlje gradana,
kultura, ekonomija, obrazovanje, okolis, nekretnine, generalno zdravlje, sigurnost, tehnologija
i transport.

11) Radna grupa za drZzavnu propast,

Ova radna grupa nastoji definirati pokazatelje ,,sindroma” i ,no¢nih mora“ koje svaka drzava
nastoji izbjeci, kao sto su npr. prekomjerno koristenje granicnih zemljista, uniStavanje krajolika
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kao posljedica projekata velikih razmjera ili socijalno-ekoloska degradacija kao rezultat
nekontroliranog urbanog rasta i razvoja.

12) Globalna inicijativa za izvjesStavanje

Danas postoji rastuci interes za ocjenjivanjem i rangiranjem odrzivosti pojedinih kompanija.
Dosada najistaknutije od tih nastojanja je Globalna inicijativa za izvjeStavanje koja nastoji
uspostaviti globalno primjenjive i standardizirane smjernice za izvjeStavanje o ekonomskom i
drustvenom ucinku kompanije, ili za bilo koju vladinu ili nevladinu organizaciju.

Tablica 1: Sustavni prikaz ciljeva odrzivog razvoja

Sto se treba dugoro&no odrzati? Sto se treba razvijati?

Priroda
Zemlja
Bioraznolikost

Ekosustav

Ljudi
Opstanak djece
Ocekivani zivotni vijek
Obrazovanje
Kapital

Jednake prilike

Podrs$ka Zivljenju Gospodarstvo
Usluge ekosustava Bogatstvo
Resursi Proizvodni sektor
Okolis Potrosnja
Zajednica Drustvo
Kulture Institucije
Subkulture Drustveni kapital
Mjesta Drzave
Regije

Izvor: Parris i Kates, 2003.
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Iz gore prikazane tablice na jasan nacin vidljiv je cilj odrzivog razvoja koji se dijeli na dva vazna
dijela: ono Sto treba dugoroéno odrzati za buducde generacije i ono $to se sada treba razvijati.
Prva i najvaznija je priroda i okolis jer bez toga ne bi bilo ni¢ega drugoga. Zatim slijedi o¢uvanje
svega onoga Sto proizlazi iz okolisa, svi resursi. Naposlijetku, potrebno je ocuvati sustav
vrijednosti i normi jedne kulture. No, cilj odrZivog razvoja nije samo briga za budude
generacije, vec¢ i za sadasnji razvoj. Stoga su u desnom stupcu prikazani oni aspekti za koje
odrZzivi razvoj ima cilj da se kontinuirano razvijaju, a to prvenstveno spada stanovnistvo jedne
zemlje, njegovo zdravlje, kvaliteta obrazovanja i sredstva za Zivot. Nakon ljudi, na red dolazi
ekonomija i sve gospodarske djelatnosti koje se neminovno moraju stalno razvijati. | na kraju,
drustvo sa svojim institucijama se takoder treba neprestano razvijati i napredovati.

Razli¢iti autori razli¢ito definiraju kako bi se cilj odrZivog razvoja trebao posti¢i, odnosno na
koji nacin bi se teorija odrzivosti trebala primijeniti u praksi. Bez obzira koji se nacin koristio,
ne moze se opovrgnuti da postizanje ciljeva odrzZivog razvoja dovodi do svojevrsne preobrazbe
ili tranzicije u slijedeéim poljima (Sachs et al., 2019):

1) sustav obrazovanja i nejednakost medu spolovima,

2) zdravlje, blagostanje i demografija,

3) energetska dekarbonizacija (smanjivanje razine emisije ugljikovog dioksida) i odrziva
industrija,

4) odrziva hrana, zemlja, voda i oceani,

5) odrzivi gradovi i zajednice,

6) digitalna revolucija.

Prvo, obrazovanje stvara ljudski kapital, jedan od najvaZznijih resursa za gospodarski rast,
uklanjanje ekstremnog siromastva, pristojno zaposlenje i prevladavanje spolnih i ostalih
nejednakosti. Nadalje, Sto se tice zdravstvenog sustava, vazno je nacelo ,,Ne ostavljaj nikoga
iza sebe.” koje se postize univerzalnim zdravstvenim osiguranjem, pravom na lijeCenje koje je
dostupno svima i javno financirano. Zatim, potrebno je osigurati jednak pristup modernim
izvorima energije svakome pojedincu, ku¢anstvu i poduzecu. Dalje, potrebno je smanjiti
tendenciju danasnjeg nacina koristenja poljoprivrednih zemljiSta i funkcioniranja
prehrambenog sustava koji vode do beskrajne gladi, pothranjenosti i pretilosti. Sume, tla,
priobalna i morska podruéja moraju se Cuvati i obnavljati. Mjere zastite moraju se planirati,
osmisljavati i provoditi u suradnji s lokalnim zajednicama. Mnogim manjim mjestima i selima
Cesto nedostaje pristup vodi, kanalizaciji, prijevozu, energiji i sl. Zato je potrebno osigurati
pristup vodoopskrbi, odgovaraju¢em odlaganju otpada, modernim i obnovljivim izvorima
energije ne samo gradovima, vec i ruralnim sredinama. | posljednje, umjetna inteligencija i
druge digitalne tehnologije, koje se katkad nazivaju i Cetvrtom industrijskom revolucijom,
ometaju i remete gotovo sve gospodarske sektore: poljoprivredu, rudarstvo, proizvodnju,
maloprodaju, financije, medije i novinarstvo, zdravstveni i obrazovni sustav, birokraciju i
drzavnu administraciju te znanost.Sve navedeno mozZe se sazeti u tzv. ,FivePs” (Sachs etal.,
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2019): Prosperity (prosperitet ili boljitak), People (ljudi), Planet (planet Zemlja), Peace (mir) i
Partnership (partnerstvo ili savezniStvo.) To znaci — prosperitet za Zemlju i ljude koji na njoj
Zive, te mir i suradnja medu ljudima. Namece se pitanje zasto bas ti elementi imaju prioritet.
Naravno, da bi se ti ciljevi postigli u odredenoj zemlji, potrebno je ,alate” za primjenu
odrzivosti u praksi prilagoditi toj drzavi uzimajuéi u obzir stupanj gospodarskog razvoja,
podlogu prirodnih resursa i bogatstava, postojece izazove u ekosustavu i upravljacku strukturu
(Sachs etal., 2019).

Znacajna organizacija koja promovira odrzivi razvoj Grupni partnerski fond Svjetske banke za
ciljeve odrzivog razvoja (SDG Fund) koja je osnovana kako bi promicali najbolje odrzive prakse
i poticali razmjenu  znanja medu  zemljama ima tri temeljna cilja
(https://documentsl.worldbank.org/curated/en/106391567056944729/pdf/World-Bank-
Group-Partnership-Fund-for-the-Sustainable-Development-Goals-Annual-Report-2019.pdf,
pristup 29.03.2023.):

1) izgraditi i ojacati potencijale i svijest medu akterima i institucijama za implementaciju
ciljeva odrzivog razvoija,

2) potaknuti razvoj analitickih alata za noSenje s izazovima,

3) promicati partnerstva s akterima unutar Svjetske banke te izvan nje.

U izvjeStaju Fonda Svjetske banke za odrZivi razvoj iz 2019., istaknuto je nekoliko dogadaja u
duhu odrZivosti koji su obiljezili tu godinu kao Sto su npr. Ekspanzija Zena poslovnih
rukovoditeljica u Gani, Ulaganje u ekonomsku integraciju izbjeglica u Jordanu, Iskazivanje ¢asti
Zenama poduzetnicama u Washingtonu, Okupljanje lidera u transportu za prognoziranje
buduénosti mobilnosti i prijevoza, Izgradnja kapaciteta za primjenu ciljeva odrzZivog razvoja u
arapskim zemljama u Cairu i Povezivanje znanja i iskustva
(https://documentsl.worldbank.org/curated/en/106391567056944729/pdf/World-Bank-
Group-Partnership-Fund-for-the-Sustainable-Development-Goals-Annual-Report-2019.pdf,
pristup 29.03.2023.).

Unato¢ mnogim definicijama odrzivog razvoja, postoje i brojne mane u tim tumacenjima koje
se mogu sistematizirati u Cetiri kategorije (Mebratu, 1998):

1) epistemoloske mane,

Vecina literature o okolisu slaze se oko ogranicenja redukcionistickog i znanstvenog misljenja
u razumijevanju i rjeSavanju ekoloske krize, i umjesto toga viSe naginju prema vrijednosno i
eticki temeljenu argumentaciju za osnovu svoje definicije. Neki autori ¢ak prikazuju znanost i
znanstveno razmisljanje kao glavnog krivca za okolisnu krizu.

2) pogresna percepcija,
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Odrzivi razvoj se uvijek shvaca kao koncept koji pociva na trima stupovima: ekoloskom,
drustvenom i gospodarskom te se ta tri polja uzimaju kao zasebna i medusobno nezavisna
jedna od drugih. Medutim, gospodarski i ekonomski ,,svijet” nikad nisu niti ¢e ikad biti odvojeni
i nezavisni od prirodnog ,svijeta.” Oni su uvijek u medusobnoj interakciji i podrucje u kojem
se oni preklapaju puno je sklada i konflikta. Sredstva interakcije medu tim ,,svjetovima“ mnogi
su razliciti sistemi koji ne pripadaju iskljucivo jednome od tih ,,svjetova.”

3) pogresno shvacanje okolisa,

Pojmovi ,okolis” i ,ekologija“ su postali sinonimi ogranicavaju¢i pojam okoliSa samo na
prirodni okolis, koji nije iskljuivo samo to. Okolis uklju¢uje sve ono Sto Covjeka okruZuje,
uvjete u okruzenju, utjecaje iz okruzenja, zrak, vodu, minerale, socijalne i kulturalne snage koji
oblikuju Zivot drustva.

4) etikaivizija

lako moral i etika imaju iznimno vaZnu ulogu u bilo kojoj drustvenoj transformaciji, kao sto je
i transformacija prema odrzivosti, to je nedvojbeno dovelo do velikog Sirenja uloge etike
umjesto razvijanja pogodnog mehanizma za odrzivost. PreviSe se govori o tome $to bi se
trebalo uraditi i zasto je to vazno, a premalo o tome kako to uraditi.

3.1. Povijest nastanka koncepta odrzivog razvoja

Nejasnoca i Sirina pojma odrzivog razvoja te njegova rastuca vaznost na lokalnoj, regionalnoj,
nacionalnoj i globalnoj razini doveli su do velikih politi¢kih prepiranja za preuzimanje vecinskog
utjecaja na buducnost Zemlje. Zato ¢e se u ovom poglavlju, prema razli¢itim autorima,
sustavno prikazati odrzivi razvoj u povijesnom kontekstu, tj. tko je prvi spomenuo taj pojam,
te kako je se on onda dalje razvijao.

Kao polazisnu tocku za veliku veéinu aktualnih rasprava na temu odrzivog razvoja danas se
uzima izvjeS¢ée WCED-a (Svjetska komisija za okoli$ i razvoj) iz 1987. pod naslovom ,Nasa
zajednicka buduénost.” Ovo je izvjeSée bilo velika politicka prekretnica, ali se ipak ne moze
smatrati pocetkom konceptualnog razvoja odrzivosti, ve¢ samo svojevrsnom prvom pravom
definicijom odrzivog razvoja i njegovom prvom upotrebom u nekom sluzbenom dokumentu
do kojih je doslo zahvaljujuci odredenim znacajnim prethodnicima koji su prvi, mozda u nekom
drugom obliku, dosli na ideju odrzivosti i odrzivog razvoja. Stoga se, prema Mebratuu,
povijesni razvoj koncepta odrzivog razvoja moze kategorizirati u tri glavna perioda (Mebratu,
1998):

1) period prije Stokholmske konferencije o okolidu i razvoju (-1972.),
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Kroz povijest, tradicija i vjerska uvjerenja imala su puno vecu ulogu i znacajnost nego sto ih
imaju danas. Mnogi Zidovski i krSéanski spisi, medu njima najvaznija Biblija, u¢e da je
»Covjekovo pravo da ovlada Zemljom*” (Post 1:28.) Mnoge druge religije te razne autohtone i
domorodacke tradicije uce da, iako se Covjek u sustini koristi Zemljom, prirodom i njenim
resursima, je ipak jako vazno ostvariti ,,odnos” i ,komunicirati“ s prirodom te Zivjeti u skladu
s okoliSem i ljudima. Naravno, uvjerenja i tradicije ne mogu se smatrati osnovom za suocavanje
s ekoloskom krizom danas, ali su to ipak neki pocetci promisljanja o prirodi i o Covjeku u njoj.
Malo dalje u povijest, pocinje se razmisljati o odrzivosti u ekonomskom smislu. Prvi ekonomist
koji je prognozirao ogranicenja ekonomskog rasta uzrokovanih nedostatkom resursa bio je
Thomas R. Malthus sa svojom ,teorijom granica” iz 1798. Jo$ znacajnija njegova teorija,
yteorija populacije” uci da za poroke, jad i bijedu koji muce drustvo nisu krive ,zle” ljudske
institucije, ve¢ plodnost ljudske rase. To je prvo spominjanje prenapucenosti Zemlje u odnosu
na dostupne resurse u kontekstu problema.

2) period od Stokholmske konferencije do Svjetske komisije za okoli§ i razvoj (1972.-
1987.),

Na konferenciji odrzanoj u Stockholmu 1972. prepoznata je vaznost upravljanja okolisSem i
koristenja evaluacije i procjene okoliSa kao upravljackog alata. lako veza izmedu okoli$nih i
razvojnih problema tada jo$ uvijek nije bila jaka, bilo je naznaka da bi oblik i nacin
gospodarskog razvoja trebali biti izmijenjeni. Otprilike u isto vrijeme kad se odrzavala i
konferencija u Stockholmu, u Rimu je se okupila skupina istaknutih znanstvenika i zabrinutih
gradana koji su se osvrnuli na globalnu okoliSnu krizu koja se Sirila alarmantno brzim
razmjerima. Danas je ta skupina ljudi poznatija pod nazivom Rimski klub. Oni su tada napisali
sveobuhvatno izvjesSée o stanju prirodnog okolisa koji je naglasavao da ¢e industrijsko drustvo
premasiti ekoloske granice unutar samo nekoliko desetlje¢a nastavi li promicati ovakvu vrstu
ekonomskog rasta. S godinama su se javljali razni pojmovi i terminologija je evoluirala od
,okolis i razvoj“ preko ,,razvoj bez razaranja“, , ekoloski prihvatljiv razvoj“ do ,,eko-razvoj.”“ Veé
spomenuti izvjeStaj sa Svjetske komisije za okoli$ i razvoj u Brutlandu prvi je dokument koji je
definirao odrzivi razvoj kao razvoj koji zadovoljava potrebe sadasSnje generacije bez
ugrozavanja mogucnosti buduéih generacija da zadovolje svoje potrebe. Upravo ta definicija

je danas najsire prihvacena.
3) period nakon Svjetske komisije za okolis i razvoj (1987.-1997.)

Nakon Brutlandske komisije, do 1994. vec je postojalo 80ak razli¢itih definicija i tumacenja koji
u osnovi dijele temeljni koncept definicije komisije. Drugi vazan dogadaj koji je nastupio nakon
1987. bio je UNCED (Konferencija Ujedinjenih naroda o okolisu i razvoju) koja je jos poznata
pod nazivom Konferencija u Riu odrzana 1992. Na toj konferenciji od svake se zemlje ¢lanice
UN-a zahtijevalo da napravi izvjestaj koji ¢e pokrivati trenutno stanje okoliSa u drzavi i izradu
akcijskog plana za promicanje odrzZivog razvoja u nacionalnom kontekstu.
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Tablica 2: Znacajni dogadaji u kontekstu odrzZivog razvoja

Godina

Dogadayj

Kratak opis

1969. | UN objavio izvjesée ,,Covjek i Fokus na izbjegavanju okolisne
njegov okolis“ degradacije
1972. | Konferencija u Stockholmu Pod sloganom ,,Samo jedna je
Zemlja“ izraden plan za oCuvanje
okolisa
1975. | UNESCO-ova konferencija o Postavljanje globalnog
obrazovanju o okoli$u u Beogradu | obrazovnog okvira za obrazovanje
0 okolisu
1975. | Medunarodni kongres o okolisu u | Iste aktivnosti kao i na
Kyotu Konferenciji u Stockholmu
1979. | Prva svjetska konferencija o klimi | Fokus na istraZivanju klimatskih
u Zenevi promjena
1981. | Prva UN-ova konferencija o Izvjescée sa smjernicama i
slabije razvijenim zemljama u mjerama pomoci slabije
Parizu razvijenim zemljama
1984. | Uspostavljanje UN-ove Svjetske Suradnja izmedu razvijenih i
komisije za okolis$ i razvoj zemalja u razvoju
1987. | Bruntlandska komisija Postavljena temeljna nacela
odrzivog razvoja
1987. | Montrealski protokol Rezultati istraZivanja o §tetnim
utjecajima na ozonski omotaé
1990. | Druga svjetska konferencija o Dalji razvitak istrazivanja
klimi u Zenevi klimatskih promjena
1992. | Konferencija u Riu Akcijski plan Agenda 21
1997. | Konferencija o klimatskim Smanjenje emisije CO- i drugih

promjenama u Kyotu

staklenickih plinova
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2000. | UN objavio Milenijsku deklaraciju | Razvojni ciljevi do 2015.
2002. | Svjetski summit o odrzivom Izvjesce o rezultatima
razvoju u Johannesburgu postignutima od Konferencije u
Riu
2009. | Treca Svjetska konferencija o Razvoj sustava pracenja
klimi u Zenevi klimatskih promjena
2009. | Svjetski summit G20 u Drzave ¢lanice G20 se slozile o
Pittsburghu umjerenoj i odrzivoj ekonomiju
2012. | Konferencija Rio+20 20 godina nakon prve
Konferencije u Riu izvjescée je
obnovljeno i nadopunjeno
2015. | UN-ov Summit o odrzivom Objavljena Agenda 2030
razvoju u New Yorku
2015. | Pariska Konferencija o klimatskim | Fokus na globalnom zatopljenju
promjenama

Izvor: Klarin, 2018.

Prema Klarinu, povijest razvitka odrZivog razvoja moZe se kvalitetnije prikazati pomoéu
sustavnog pregleda glavnih dogadaja koji su imali znacaj za pojam odrZivog razvoja, umjesto
pomocu podjele na odredene periode. Tako se u gornjoj tablici jasno po godinama vide
znacajnije konferencije i summiti koji su utjecali na konceptualni razvoj odrzivosti, uzevsi kao
pocetnu tocku 19609. i izvje$ée ,,Covjek i njegov okolis.“

Nadalje, prema Mensahu, odrZivi razvoj potice iz ekonomske znanosti, konkretno od vec
spomenutog ekonomista Malthusa i njegovih teorija iz 1789. koje uce da broj ljudi na Zemlji
raste rapidno i da je nemogucée s postoje¢im resursima zadovoljiti svacije potrebe. Prvi
ekonomist koji je u 20. st. ispitivao paradigmu odrzivog razvoja bio je Meadows koji je 1972.
objavio Granice rasta koriste¢i podatke o rastu stanovniStva, industrijskoj proizvodnji i
zagadeniju. Iste godine je odrzana i Konferencija u Stockholmu na kojoj je zaklju¢eno da bi se
razvojem i odrzivo$¢u moglo upravljati na obostrano koristan na¢in umjesto da ih se promatra
zasebno. lduéi znacajan dogadaj po Mensahu je objavljivanje izvjeSéa ,NasSa zajednicka
buduénost” 1987. gdje je koncipirana prva prava definicija odrZivog razvoja. Zatim slijedi
Summit u Riu iz 1992. gdje je objavljena Agenda 21. Nakon toga, u 21. st. odrzan je Svjetski
summit o odrzivom razvoju, Rio+10, 10 godina nakon prvoga da bi se sagledao napredak koji
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je postignut od tada. 2012. odrzan je Summit Rio+20, 20 godina nakon prvoga na kojem se
fokusiralo na zelenu ekonomiju i institucionalnu okosnicu odrzivog razvoja.

Prema autoru Paulu, povijest odrzivog razvoja takoder pocinje prije nesto vise od 200 godina,
kada je ekonomist Malthus predvidao da ¢e svjetska populacija najzad gladovati, ako ne to,
onda Zivjeti na minimalnoj razini egzistencije jer proizvodnja hrane u svijetu nec¢e modi ic¢i u
korak s rastom broja stanovnika na Zemlji. Nakon toga, sastaje se Rimski klub kad su rezultati
racunalnih simulacija koje su napravili znanstvenici i tehnicari s MIT-a (Massachusetts Institute
of Technology) objavljeni u knjizi Granice rasta u kojoj je paZnja bila usredotocena na
iscrpljivanje neobnovljivih izvora i posljedi¢no tome, povecanje cijena, odnosno inflaciju. Jos
jedna znacajna osoba u tom razdoblju bio je i Lester Brown, koji je osnivac¢ instituta World
Watch i instituta EarthPolicy. Takoder je napisao brojna dijela na temu odrzivosti, od kojih su
neka Plan B 2.0: SpaSavanje planeta pod stresom i civilizacije u nevolji te Plan B 3.0:
Mobilizacija za spas civilizacije. Iza toga slijedi ve¢ dobro poznata Stokholmska konferencija na
kojoj je sudjelovalo ¢ak 113 svjetskih drZzava. Na toj konferenciji ustanovljen je i UNEP (United
Nations Environmental Program), UN-ov Program okoliSa. Zatim slijedi Bruntlandska komisija
s izvjeS¢éem ,Nasa zajedni¢ka buducnost” u kojoj je definiran odrZivi razvoj. Iduéi korak u
dizanju svijesti o vaznosti odrzivosti bila je Konferencija u Riu koja se odrzala jo$ dva puta, 10
i 20 godina nakon spomenute prvotne Konferencije. Zatim je 2015. objavljena Agenda 30, koju
se i danas najviSe uzima kao temelj odrednica i ciljeva odrZivog razvoja, te nakon toga Pariska
Konferencija na kojoj se raspravljalo o klimatskim promjenama i nacinu njihovog ublazavanja
na kojoj se prvi put pojavila, i danas jos uvijek poznata, mlada aktivistica Greta Thunberg (Paul,
2018).

Prema autoru Drljadi, povijest nastanka i razvoja koncepta odrzivog razvoja ne moze se
podijeliti u faze, ve¢ je on prikazao znacajnije dogadaje koji su utjecali na definiranje i
promoviranje odrzivog razvoja. Takvih je dogadaja vise od 40, od kojih je dosta njih vec
spomenuto, no bitno je napomenuti da je za pocetak uzeta tek Stokholmska konferencija
1972. na kojoj se prvi put zapravo spominju pojmovi razvoja i odrzivosti skupa, dok su svi
ekonomisti prije toga s raznim teorijama o granicama rasta samo promisljanja te ih ovaj autor
ne uzima kao relevantne za raspravljanje o povijesti nastanka odrzivog razvoja (Drljaca, 2012).

Kombinacija razli¢itih ideja o napretku, odrzivosti, rastu i razvoju kasnih 1960ih i ranih 1970ih
pocela je se kretati u novom smjeru, prema odrzivom razvoju. U to vrijeme napisano je mnogo
knjiga na temu Stete koje ljudske aktivnosti nanose prirodnom okolisu kao sto su Tiho proljeée
od R. Carson, Populacijska bomba P. Echerlicha, Nacrt za preZivljavanje autora E. Goldsmitha i
Malo je prekrasno koju je napisao F. Schumacher. Vec iz naslova vidljivo je Sto o ¢emu se radi
u knjigama i Sto se smatra glavnim problemom. U to vrijeme su i filmovi, serije i glavna
popularizirali ideju prijete¢e ekoloske krize i Dan Zemlje prvi je put obiljezen 1970. Tada je se
ubrzo i sastao Rimski klub &ije su ideje vec prethodno iznesene. Zatim je uslijedila Bruntlandska
komisija na kojoj se sastalo 22 ljudi iz razvijenih i nerazvijenih zemalja da bi se raspravljalo o
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univerzalnom rjesenju ekoloske krize. Rimski klub i Bruntlandska komisija prvi su dogadaiji koji
su potaknuli lavinu drugih konferencija, summita i sastanaka i u 21. st (Du Pisani, 2006).

3.2. Agenda 2030 17 ciljeva odrzivog razvoja

2016. u sklopu Agende 2030 koju su prihvatili svjetski lideri doneseno je 17 ciljeva odrzZivog
razvoja koji su tada sluzbeno stupili na snagu. Tih 17 ciljeva se danas uzima kao osnova, bit
onoga Sto predstavlja odrZivi razvoj i Sto se njime Zeli postidi, ili, bolje re¢eno, izbjeci, te nikakva
ekonomska ili bilo koja druga politika, nikakvo djelo ili rad o odrZivosti, pa tako ni ovaj ne moze
proci bez spominjanja tih 17 ciljeva koji su do danas ve¢ globalno prepoznati te malo tko
postoji, a da mu nisu poznati na neki nacin. Ti ciljevi redom su sljededi
(https://ec.europa.eu/eurostat/web/sdi/database, pristup 02.04.2023.):

1) bez siromastva,

Ovaj cilj poziva na okoncanje siromastva u svim njegovim pojavnim oblicima, ukljucujuci i
ekstremno siromastvo. Vizualizira zajednicko blagostanje, osnovni Zivotni standard za sve
ljude, ukljucujudi i najsiromasnije i najugrozenije. Nastoji svima osigurati jednaka prava i
pristup resursima kako bi potakla ljude da se izdignu iz siromastva.

2) bez gladi,

Ovaj cilj nastoji stati na kraj gladi i pothranjenosti te svima osigurati pristup sigurnoj, hranjivoj
i dostatnoj hrani. Implementacija odrzive poljoprivredne prakse pomaZe u osiguravanju
dostatne koli¢ine hrane u vrijeme rastuée potraznje i klimatskih promjena.

3) dobro zdravlje i blagostanje,

Ovaj cilj ima za prioritet osigurati zdravlje i dobrobit za sve ljude u svim Zivotnim dobima
poboljSavanjem reproduktivnog zdravlja, okoncavanjem velikih epidemija i pandemija
zaraznih bolesti te smanjenjem nezaraznih i psihi¢kih oboljenja. Takoder poziva na smanjenje
rizicnih ¢cimbenika za zdravlje. Univerzalna zdravstvena pokrivenost, pristup uslugama zastite
reproduktivnog zdravlja te sigurni, pristupacni i ucinkoviti lijekovi i cjepiva su osnovni
preduvjeti za postizanje ovoga cilja.

4) kvalitetno obrazovanje,

Ovim se ciljem nastoji osigurati pristup pravednom i kvalitethom obrazovanju svima i u svim
fazama zZivota. Poziva na uklanjanje rodnih i prihodovnih razlika u pristupu obrazovanju te na
izgradnju i nadogradnju obrazovnih objekata.

5) ravnopravnost spolova,
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Ovim se ciljem nastoji postic¢i rodna ravnopravnost ukidanjem svih oblika diskriminacije, nasilja
i Stetnih praksi protiv Zena i djevojaka u javnoj i privatnoj sferi. Usvajanjem politika i zakona o
ravnopravnosti spolova uklonila bi se rodna diskriminacija i poticalo bi se na osnaZivanje Zena.

6) Cista voda i sanitarije,

Ovaj cilj poziva na osiguravanje univerzalnog pristupa sigurnoj i pitkoj vodi, sanitarnim
uvjetima, higijenskim potrepstinama, kao i na ukidanje defekacije na otvorenom. Takoder
nastoji poboljsati kvalitetu vode.

7) pristupacna i Cista energija,

Ovaj cilj poziva na osiguravanje univerzalnog pristupa modernim energetskim uslugama,
povecanje energetske ucinkovitosti i povecanje udjela obnovljive energije. Kako bi se taj
prijelaz s odrzivog na neodrZivo ubrzao, zemlje moraju olaksati pristup istraZivanju Ciste
energije i promicati ulaganja u energetsku infrastrukturu.

8) dostojanstven rad i ekonomski rast,

Ovim ciljem prepoznaje se vaznost odrZivog gospodarskog rasta i visoke razine gospodarske
produktivnosti u stvaranju dobro placenih i kvalitetnih poslova i radnih mjesta. Cilj poziva na
moguénost pune i produktivne zaposlenosti uz iskorjenjivanje prisilnog rada, trgovine ljudima
i dje¢jeg rada te promoviranje radnih prava i sigurnog radnog ozracja.

9) inovacije u industriji i infrastruktura,

Ovaj cilj poziva na izgradnju otporne i odrzive infrastrukture kako bi se omogucio ekonomski
razvoj i dobrobit ljudi. Ovaj cilj prepoznaje vainost tehnoloSkog napretka i inovacija u
rieSavanju drustvenih, gospodarskih i ekoloskih izazova. Nastoji poticati inovacije kroz
poboljSanje kvalitete znanstvenog istraZivanja i tehnoloSkog razvoja, kao i razvojem
tehnoloskih sposobnosti industrijskih subjekata.

10) smanjenje nejednakosti,

Nastoji se smanjiti nejednakosti na temelju prihoda, spola, dobi, invaliditeta, rase, klase,
etnicke pripadnosti, religijske pripadnosti usvajanjem relevantnih politika i zakona. Poziva na
promicanje drustvene ukljuéenosti omoguéavanjem sigurne i uredne migracije i smanjenjem
transakcijskih troskova doznaka migranata.

11) odrzivi gradovi i zajednice,

Ovim se ciljem nastoje obnoviti gradovi i druga ljudska naselja tako da pruzaju mogucnosti
svima. Vizualiziraju se gradovi kao mjesta za Zivot otporna na potencijalne neprilike u okolisu,
koja pokreéu odrzivi razvoj, poti¢u inovacije i promoviraju koheziju zajednice i osobnu
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sigurnost. Poziva na oCuvanje svjetske kulturne i prirodne bastine i promicanje veza izmedu
urbanih, perifernih i ruralnih podrucja.

12) odgovorna potrosnja i proizvodnja,

Ovaj cilj predvida odrzivu potrosnju i proizvodnju, koja ucinkovito koristi ograni¢ene resurse,
smanjuje globalni otpad i sigurno odlaZe toksi¢ni otpad. Poziva na izvjeStavanje o odrzivosti
od strane poduzeéa, provodenje odrzivih praksi nabave, ekoloSki osvijeSten Zivotni stil
potrosaca te na razvoj novih metoda potroSnje i proizvodnje od strane istrazivaca i
znanstvenika.

13) klimatsko djelovanje,

Ovaj cilj ima za prioritet ojacati otpornost i sposobnost prilagodbe zemalja na prirodne
katastrofe. To se moZe postiéi integracijom mjera za ublazavanje klimatskih promjena kroz
prilagodbu nacionalne strategije. To takoder zahtijeva poboljSano obrazovanje i dizanje
svijesti o klimatskim promjenama.

14) zivot pod vodom,

Ovim se ciljem nastoji smanijiti i sprijeciti oneciséenje mora i zakiseljavanje oceana. Ocuvanje,
zaStita i odrzivo koriStenje oceana, mora i morskih resursa zahtijeva prekid prekomjernog
ribolova, destruktivne i nezakonite ribolovne prakse te ukidanje subvencija za ribarstvo koje
pridonosi prekomjernom izlovljavanju. Takoder naglasava vainost povecanja znanstvenih
spoznaja, istrazivackih kapaciteta i morske tehnologije za poboljSanje zdravlja oceana.

15) zivot na kopnu,

Ovaj cilj uklju¢uje napore i financijska sredstva za odrzivo upravljanje Sumama i zaustavljanje
kréenja Suma, boru protiv dezertifikacije, obnovu degradiranog zemljista i tla, zaustavljanje
gubitka bioraznolikosti, zastitu ugrozenih vrsta te smanjenje utjecaja invazivnih stranih vrsta.

16) mir, pravda i jake institucije,

Ovim se ciljem nastoje ustanoviti transparentne, ucinkovite i odgovorne institucije koje se
bore protiv korupcije, mita i organiziranog kriminala te sprje¢avaju nasilje i terorizam. Poziva
na odgovorno, ukljucivo, participativno i reprezentativno donosenje odluka.

17) partnerstva za ciljeve,

Ovaj cilj poziva na univerzalni, na pravilima utemeljeni, otvoren, nediskriminirajuéi i pravican
multilateralni trgovinski sustav i pristup trzistu bez carina i kvota za sve nerazvijene zemlje.
Takoder naglasava vaznost globalne makroekonomske stabilnosti i potpore zemljama u
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razvoju za poboljSanje dostupnosti kvalitetnih statistickih podataka u pogledu ciljeva odrzivog
razvoja.

Uzimaju¢i u obzir sve navedene ciljeve odrZivog razvoja, namece se pitanje njihove
povezanosti s turizmom, te kako medunarodna turisticka kretanja mogu pozitivno ili negativno
utjecati na njihovo ostvarenje. Sa sigurno$éu se moZe tvrditi da turizam doprinosi
zaposljavanju ljudi sto posljediéno dovodi do smanjenja siromastva. S druge strane, hoteli,
restorani, kafici i ostali ugostiteljski objekti u turizmu proizvode puno otpada te bi se moglo
zakljuciti da, u tom kontekstu, turizam negativno utjece na drugi cilj odrzivog razvoja jer nikako
ne smanjuje glad. Nadalje, zaposlenja i prihodi generirani turizmom pridonose opcem
blagostanju turisticke destinacije i njenih stanovnika. Sto se ti¢e cilja postizanja kvalitetnog
obrazovanja, ne moze se reéi niti da ga turizam potice niti negativno utjeCe na njega. U
danasnje vrijeme, zbog velike potrebe za radnom snagom, u turizmu se zaposljavaju i
nekvalificirani radnici Sto bi u duzem vremenskom razdoblju moglo dovesti do opadanja
interesa za obrazovanjem u turizmu. Zatim, turizam doprinosi ravnopravnosti spolova jer
zaposljava sve viSe Zena i svima daje jednake prilike. U velikim turistickim destinacijama
turizam negativno utjeCe na cistocu i kvalitetu vode i sanitarija jer turisti stvaraju velike
koli¢ine otpada te mnogi od njih neodgovorno trose vodu, zbog ¢ega i dolazi do nestasica vode,
posebno u priobalnim destinacijama. Isto se moZe reci i za potrodnju energije: za vrijeme
sezone, trosi se puno vise energije nego inace Sto je neodrzivo. S aspekta dostojanstvenog
rada i zaposlenja za sve, vec je ustvrdeno da turizam pridonosi smanjenju nezaposlenosti i
pruza radna mjesta za svakoga. Turisticke aktivnosti imaju pozitivan ucinak na obnovu i
izgradnju nove infrastrukture kada destinacija postane primorana rjesavati pitanja gradskih
guzvi, prometa, buke i sl. Nadalje, turizam pridonosi smanjenju nejednakosti jer jednako
zapoSljava i Zene i muskarce, pruza moguénosti povremenog rada Sto pogoduje teZe
zaposljivim osobama kao Sto su samohrani roditelji, osobe s invaliditetom, studenti itd. Krajnji
cilj odrZivog razvoja jest razvoj odrzivih gradova i zajednica, a to se ne moZe postici bez
implementiranja odrzivosti u sve aspekte grada i Zivota zajednice. Danas se tema odrzZivosti
sve viSe provlacii u kontekstu odrzivih turistickih destinacija, no ipak jo$ uvijek se ne moze redi
da je se dosegla konaéna razina odrzivosti, iako mnoge destinacije idu u tome smjeru. Sto se
tice odgovorne potrosnje i proizvodnje, za turizam se moze zakljuditi da u tom podrucju djeluje
viSe negativno nego pozitivno, iako to ovisi od destinacije do destinacije. Ono o éemu se danas
najvise pri¢a u kontekstu odrzivosti su klimatske promjene na koje turizam izrazito negativno
utje¢e. Avioni, automobili i ostala prijevozna sredstva kojima se sluze turisti, upotreba
klimatskih uredaja u hotelima i drugim smjestajnim objektima, potrosnja vode i energije od
strane turista, buka i svjetlosno zagadenje koje posjetitelji stvaraju zagaduju okolis i dovode
do nepovratnih promjena u klimi. Takoder, turizam negativno utjece na zivot na kopnu i pod
vodom jer destinacije postaju sve vise napucene, ugrozava se rast vegetacije, nauticki turizam
sa svojim kruzerima iznimno zagaduje more i morsko dno. Naposljetku, turizam doprinosi
miru, toleranciji medu razli¢itim kulturama i raznim partnerstvima i povezivanju ljudi i naroda
na globalnoj razini.
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3.4. Odrzivi razvoj u kontekstu religijskog turizma

Turizam, pa tako i religijski turizam, i razvoj dva su pojma koji se mogu promatrati u uzroc¢no-
posljedicnom odnosu odredenim utjecajem koji medusobno imaju jedan na drugog. Pri
razmatranju razvoja turizma na nekom prostoru, dominaciju prvenstveno imaju ekonomski,
odnosno gospodarski ucinci turisti¢kih aktivnosti, no nepravilno bi bilo ne uzeti u obzir i
mnogobrojne druge ucinke koje, ¢esto i s negativnim obiljeZjem, predstavljaju relevantnu
¢injenicu kad se govori o razvoju turizma. Razvoj turizma moze dovesti do poboljSanja u nekim
elementima u prostoru u kojem se razvija i potaknuti brZi razvoj pojedinih djelatnosti. No,
turizam na makro razini neke zemlje ne moze samostalno potaknuti opéi gospodarski razvoj i
stoga se nijedno nacionalno gospodarstvo ne bi trebalo oslanjati samo na turizam kao glavni
izvor prihoda za stanovniStvo. Na turizam bi se trebalo gledati kao na posebno uvjetovanu
migracijsku pojavu u prostoru i medu ljudima koja na obje strane i u njihovom medusobnom
odnosu stvara mnogobrojne ucinke razli¢itog karaktera i predznaka (pozitivnog ili negativnog.)
Ovakvim tumacenjem fenomena turizma obuhvadéen je i okoli$ zajedno s posljedicama koje za
njega nastaju iz turistickih aktivnosti. Velika prostorna koncentracija medunarodne turisticke
potraznje u odredenim turistickim destinacijama dovela je do pretjerane gustode turistickih
masa na ograni¢enim podrucjima te se time povecava pritisak na okolis i eventualno dolazi do
zasi¢enja. Razni primjeri iz prakse dokazuju da se posjetitelji neke destinacije ne ponasaju
uvijek prihvatljivo prema prostoru, prirodi, ni ljudima koji tu Zive. Jasno je da to onda izaziva
degradaciju prirodnih, ali i ostalih resursa. Vecina receptivnih turistickih zemalja u svijetu
danas obraca pozornost na taj problem i nastoji ga rijesiti (Vukonic¢ i Keca, 2001).

Religijski turizam je danas od velike vaznosti te ga je iz tog razloga potrebno proucavati i
vrednovati na osnovu odrzZivog pristupa. NajviSe se pozornosti pridaje okoliSnoj odgovornosti
gdje se u ravnotezu moraju dovesti postivanje okolisSa te potrebe hodocasnika i lokalnog
stanovnistva. Naravno, vazni su i drugi aspekti odrZivosti pa je painju potrebno pokloniti i
utjecaju velikog broja posjetitelja na lokalno stanovnistvo pazeci da ne dode do prostorne,
fizicke i psiholoske saturacije. Takoder, preporucljivo je da, bar iz ekonomskih razloga, viada i
institucije religijskog turizma uspostave aktivnu i ucinkovitu suradnju kako bi se promicao
odrziv turisticki razvoj (Monetti, 2012).

Pojava svijesti o okolisu i prvih spominjanja odrzivosti te shvacanja da dosadasnji razvoj nije
bio odgovoran i nije uzimao u obzir buduce generacije nisu zaobisli ni ekonomsku znanost i
teoriju razvoja. Tzv. Ekologijska paradigma dovela je do dizanja razine svijesti o problemu
dugorocnog opstanka na Zemlji, a posebno misljenja da upravo Covjek, u ovom kontekstu
turist, svojim neodgovornim aktivnostima nanosi Stetu okolisu. Poceo je prevladavati stav da
bi trebalo potaknuti ekoloski najmanje agresivne nacine razvoja i prilagoditi ih svakoj
pojedinaénoj razvojnoj cjelini, tradiciji, kulturi, normama te stupnju tehnoloskog i drustvenog
razvoja. U takvim se uvjetima razvijala i turisticka misao. Znacajnost prirodnih resursa za
turizam koja svojom razinom vaznosti nadilazi znacajnost svih drugih elemenata turistickog
razvoja nasla je opravdanje u teoriji oCuvanja i zastite Covjekova okoliSa i odrzivog

47



gospodarskog razvoja. Degradacija prirodnog resursa vodi osporavanju turizma, stoga se jaca
interes za pitanjem odrzivosti u turizmu (Vukonié i Keca, 2001).

Vaino je promatrati turizam i u kontekstu bioraznolikosti. Jednostavno receno, ona
podrazumijeva biolosku raznolikost i raznovrsnost biljnih i Zivotinjskih vrsta. Stoga se moze
govoriti o floro-raznolikosti i fauno-raznolikosti. Bioraznolikost ima viSestruku vaznost.
Osigurava osnovne potrebe ljudi za ¢istim zrakom, vodom, mjestom za Zivot, hranom, biljkama
za dobivanje medicinskih preparata i sl. Isto tako, bioraznolikost je i glavni razlog posjeéenosti
nekih destinacija. Ljudi iz prenapucenih gradova dolaze u mjesta koja jo$ imaju sa¢uvanu
prirodu i raznolikost Zivota u njoj. Turizam, pa tako i religijski turizam neminovno utjece na
bioraznolikost, a taj u¢inak moze biti pozitivan ili negativan, izravan ili neizravan, privremen ili
dugotrajan, lokalni ili globalni. Da bi se vjerskom destinacijom upravljalo na odrZiv nacin
potrebno je primjenjivati slijedece korake (Stojanovi¢, 2021):

1) informacije o turistickom razvoju i ocjena dosadasnjeg razvoja,
2) odredivanje vizije i ciljeva odrZivog razvoja,

3) zadaci kojima ce se vizija sprovesti u djelo,

4) proucavanje zakonskih regulativa i ogranicenja,

5) procjena ucinaka turistickog razvoja,

6) upravljanje ucincima,

7) donosenje odluka na temelju svega prethodnog,

8) provodenje odluka u stvarnosti,

9) nadzor i kontrola,

10) korektivne akcije.

Zbog kompleksnosti trziSta namedée se potreba planiranja razvoja destinacije religijskog
turizma kako bi taj razvoj bio odrziv. Menadiment destinacije trebao bi osigurati da
prvenstveno vjerske i duhovne, pa onda i prirodne, povijesne, kulturne, drustvene i ostale
kvalitete privuku posjetitelje i uz to ponuditi ostale komplementarne usluge smjestaja, hrane
i pica, trgovine i ostaloga. Nadalje, planiranje mora ukljucivati analizu mikro i makro okruzenja
destinacije, identifikaciju glavnih prilika i prijetnji te iznalaZenje mjera za njihovo
iskoriStavanje, odnosno minimiziranje. Zatim se mogu definirati i ciljevi, i kratkorocni i
dugorocni, kvalitativni i kvantitativni. Tako napravljen strategijski plan pokazivao bi Sto
destinacija Zeli postiéi te kako prijeéi tu ,udaljenost” izmedu sadasnjeg i Zeljenog stanja.
Najvaznije strategije menadZmenta odrzivog razvoja destinacije religijskog turizma su (Korov,
2020):

1) integrirani menadiment kvalitete ili IQM,

Kao Sto i sam naziv govori, ova se strategija temelji na podizanju kvalitete turisticke ponude.
Osnovu Cine standardi koji moraju biti jasni i razumljivi te moraju propisivati razinu kvalitete
koju proizvod ili usluga trebaju ispunjavati. U elemente kvalitete religijskog turizma spadaju:
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informacije, smjestajni i ostali ugostiteljski objekti, turisticko i duhovno vodenje, aktivnosti
molitve i Stovanja, obilazak i razgledanje destinacije, priroda, krajolik, promet, sigurnost i sl.
Nijedan od ovih elemenata ne smije se izostaviti prilikom upravljanja kvalitetom. Da bi
strategija IQM pocivala na temeljima odrzivosti potrebno je kombinirati zadovoljstvo vjernika
i turista, zadovoljstvo ponudaca turisticke usluge, zadovoljstvo lokalne zajednice, zadovoljstvo
vjerske institucije, npr. crkve, hrama ili dzamije i kvalitetu te o¢uvanje i zastitu okolisa. Iz svega
toga proizlazi sloZenost koja se javlja zbog teskoce uskladivanja svih ciljeva koji su Cesto
kontradiktorni i u konfliktu.

2) partnerstvo u religijskim destinacijama

Religijski turizam jako je Sirok pojam i obuhva¢a mnogo sudionika s obje strane trziSta: ponude
i potraznje. Partnerstva u tom slucaju mogu donositi velike benefite i koristi kada je rije¢ o
ograni¢enosti resursa. Spajanjem pojedinih organizacija, one jedna od druge ,uzimaju”
potrebne im resurse, nadopunjuju se i tako u konacnosti dovode i do racionalnije i odrZivije
potrosnje resursa. Zajednicki udruzujuéi snage, brze i lakSe se osmisljavaju novi i inovativni

turisticki proizvodi.

Takoder je neosporan, pozitivan ili negativan, utjecaj religijskog turizma na drustvo i kulturu.
Na turizam se mozZe gledati kao na nacin promoviranja i poticanja tolerancije, razumijevanja,
solidarnosti i medusobnog upoznavanja razli¢itih naroda i kultura. Ipak, ceS¢e dolazi do
,Sukoba” izmedu turista i lokalnog stanovnistva, odnosno netrpeljivosti lokalne zajednice
prema posjetiteljima. Dok je turistov cilj odmor, dokolica ili razgledavanje, lokalno
stanovnistvo radi. Turisti puno ocekuju od destinacije, dok lokalna zajednica ne zna Sto
ocekivati. U tom kontekstu zanimljivo je promatrati proces evolucije osjeéaja i stavova koje
lokalna zajednica ima prema turistima (Stojanovi¢, 2021):

1) euforija (pocetna faza u kojoj su turisti jo$ uvijek vrlo dobrodosli),

2) apatija (turisti su prihvaéeni, ali odnosi izmedu grupa postaju formalniji),

3) ometanje (dolazi do zasi¢enja turistima),

4) antagonizam (lokalno stanovnistvo otvoreno izrazava nesnosljivost i netrpeljivost

prema turistima.)

Tijekom hodocaséa i religijskih putovanja, dolazi do neposrednog utjecaja na okolinu
domacdina zbog direktnog kontakta hodocasnika s religijskim institucijama i mjestima, ali i do
posrednog utjecaja na lokalno gospodarstvo i zajednicu. Osim religijskih institucija, crkava,
hramova, dzamija i ostaloga, u okolini se nalaze i brojne suvenirnice, putnicke agencije i hoteli
koji istovremeno pridonose ekonomskom napretku zaposljavajuc¢i stanovnistvo i
preopterecuju prostor. Veliki broj religijskih turista takoder moze ubrzati proces kulturne
komoditizacije gdje kulturalna dobra i kulturna bastina postaju roba i puko sredstvo razmjene
i stjecanja novca (Collins-Krenier, 2016).

49



Vjerski turizam trebao bi poticati i pomagati razvoj odrzZivog turizma. Odrzivi vjerski turizam
oslanja se na jacanje odnosa i partnerstava, izgradnju organizacija i institucija kao okvira
odrZivosti za poticanje drusStvenih i poslovnih promjena. Religijski turizam poboljSava
racionalnu, emocionalnu i duhovnu integraciju i transformaciju znanja. Takoder pridonosi
pozitivnim emocijama i prepoznavanju istinskih duhovnih vrijednosti (Romanelli, Gazzola,
Gechi i Pollice, 2021).

Svako podrucje koje je turisticki atraktivno i koje prima posjetitelje suocava se s rizikom
potencijalne saturacije koji je to veci sto je manje spoznaja o dopustivim granicama razvoja. Iz
potrebe da se definiraju te granice nastao je pojam saturacije turistickim razvojem, odnosno
prevelike gustoce turista na odredenom podrudju. Gustoéa se moze interpretirati ili kao broj
posjetitelja na jedinicu prostora ili kao osjecaj lokalnog stanovniStva o prevelikom borju
turista. No, granice razvoja ne mogu se odredivati samo brojem posjetitelja, vec i brojem i
veli¢inom receptivnih  kapaciteta turisticke ponude, rasprostranjenoséu turisticke
infrastrukture, raspoloZivom kolicinom vode i energenata i mogucnostima zbrinjavanja
otpada.Nadalje, turisti dolaze iz svih dijelova svijeta i velike ekonomske, socijalne i kulturne
razlike izmedu turista i lokalnog stanovnistva u mnogim receptivnim zemljama, koje se ¢esto
svrstavaju u slabije ili nedovoljno razvijene, rezultiraju velikim disbalansima u op¢oj drustveno-
gospodarskoj perspektivi tih zemalja, od kojih su neki npr. stvaranje tzv. , holiday” kulture,
pojava kriminala, prostitucije, ekoloski poremecaji itd (Vukonié i Kec¢a, 2001).

Odrzivost kao pridjev uz koncept turistickog razvoja dolazi do izraZaja kada se i u drugim
podrucjima gospodarstva pocinje govoriti o drukdijoj razvojnoj koncepciji od one koja je tada
bila uobicajena. To bi podrazumijevalo na odrzivi nacin osigurati kontinuirane koristi za lokalno
stanovnistvo kako u ekonomskom, tako i u drustveno-kulturnom i fizickom okruzenju
izbjegavajuéi sve vrste onecdiséenja i zagadenja u prirodi i konkurentnosti i dobrobiti
gospodarstva o kojima ovisi ukupno blagostanje. To je mogucée postici jedino ako nacela
odrzivosti prihvate svi sudionici turisticke ponude i turisticke potraznje ostvarivanjem
slijededih zadaca (Vukonic i Keca, 2001):

1) osjetljivost na druStvene i moralne koristi i Stete turistickih aktivnosti po lokalno
stanovnistvo,

2) postojanost i dugorocna odrzivost resursa,

3) postovanje svih turista i svih lokalnih stanovnika destinacije,

4) poboljSanje ekonomskih ucinaka turistickih kretanja za receptivhu zemlju i
minimiziranje bilo kakvih Steta po okoli$ i drustvo,

5) osiguranje sto veceg sudjelovanja neprofitnog sektora u turizmu,

6) briga o izobrazbi svih relevantnih subjekata.

Kada bi svaka destinacija religijskog turizma uzela u obzir bar neke od navedenih zadada i
aktivnosti, zasigurno bi postigla visu razinu odrZivosti Sto bi bilo dobro i za turiste i za lokalnu
zajednicu te Sto bi sprijeCilo pojavu antagonizma. MenadZment destinacije ne bi se trebao
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oslanjati samo na ¢injenicu da religija pridonosi toleranciji, miru i pozitivnosti ve¢ bi trebao
misliti na lokalnu zajednicu i kvalitetu njenog Zivota pazec¢i da ne dode do saturacije
posjetiteljima poduzimaju¢i mjere za minimiziranje negativnih ucinaka i maksimiziranje
pozitivnih ucinaka turistickih kretanja.
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4. UTJECAJ VJERSKOG TURIZMA NA ODRZIVI RAZVOJ NA PRIMJERU
MIJESTA MEDUGORIJE U BOSNI | HERCEGOVINI

Medugorje je naseljeno mjesto u jugozapadnoj Hercegovini te je jedno od poznatijih
rimokatolickih i marijanskih svetista i odredista. Povijesno gledajuéi, Medugorje je bilo
naseljeno i prije dolaske Hrvata sudeéi po pec¢inama koje postoje na podrucju Brotnja i Zupe
Medugorje. Postoje brojni materijalni dokazi o Zivotu ilirskih plemena na tome mjestu
uzimajuéi u obzir brojna opasana naselja na uzviSenjima, tj. gradine. Nadgrobni natpisi na
latinskom jeziku mogu posvjedociti da su na tom podrucju prebivale rimske legije i kohorte.
Od kraja 6. st. na danasnje podrucje Medugorja pocinju se naseljavati Hrvati. Godine 1332.
Brotnjo pripada Bosanskoj drzavi, a 1357. ugarsko-hrvatskom kralju Ljudevitu I. Zatim slijedi
srednjovjekovno razdoblje koje je ostavilo najpoznatije spomenike, ste¢ke. 1463. Bosna i
Hercegovina pada pod Osmansku vlast kada pocinje islamizacija, ugnjetavanje i progon Hrvata
katolika. Svecenicki red koji je imao najveée znacenje za opstanak Hrvata, njihove vjere i
kulture, bili su franjevci koji na to podrucje dolaze pocetkom 13. st. 1892. uspostavljena je
Hercegovacka franjevacka provincija Ciji fratri djeluju u danasnjoj Zupi Medugorje. Nakon
oslobodenja od Osmanlija, vlast na tom podrucju preuzela je Austrougarska, nakon ¢ega slijedi
Prvi svjetski rat, i neSto kasnije, i Drugi. Nakon prestanka komunisticke diktature, razdoblje
mira u Bosni i Hercegovini nije dugo trajalo. 1993. rat Hrvata s muslimanskom zajednicom javio
se kao posljedica Zelja obiju strana da oforme vlastitu drzavu, s vlastitim sluzbenim jezikom i
pismom. Ovaj je rat brzo okonéan Daytonskim sporazumom te se Medugorje danas nalazi u
Federaciji Bosne i Hercegovine i uvelike je posjeéeno vjernicima iz svih dijelova svijeta. lako
Vatikan, odnosno Katolicka Crkva nije priznala ukazanja u Medugorju, ne mozZe se ignorirati
broj hodocasnika koji svake godine posjete Medugorje te brojna obraéenja i ozdravljenja koja
su se dogodila u Medugorju. Glavno objasnjenje za to je Sto vidioci tvrde da i dalje imaju
videnja, a Crkva neée pokrenuti nikakav postupak detaljnijeg istraZivanja dok to ne prestane,
kao sto je prestalo u Lourdesu i u Fatimi. Ipak, 2017. je papa Franjo poslao nasbiskupa Henryka
Hosera kao posebnog izaslanika Svete Stolice sa zadadom apostolskog vizitatora s ciljem
razumijevanja pastoralne situacije u Medugorju. Bez obzira na stav Katolicke Crkve,
Medugorije je svake godine uvelike posjeceno te se ¢esto naziva i ,ispovjedaonicom svijeta.”
Osim Gospinih ukazanja, koja je glavni razlog dolaska tolikoga broja ljudi, Medugorje ima i
druge znamenitosti: Majcino selo, vrt sv. Franje, Plavi Kriz, brdo Krizevac, Mladifest koji se
odrzava svake godine, kip Uskrslog Krista i zajednicu za odvikavanje od raznih ovisnosti
Cenacolo (http://www.medjugorje.hr/hr/, pristup: 19.04.2023.).

Crkva oko koje se sve odvija u Medugorju jest Crkva sv. Jakova. U svome prvom obliku
dovrsena je 1897. te je obnovljena 1969. i tako s odredenim manjim izmjenama docekala
1981. Ispred Crkve nalazi se Gospin kip koji je tamo postavljen 1987., a djelo je ruku talijanskog
akademskog kipara Dine Felicija. 1za Crkve, brdo je Krizevac na kojem je 1934. podignut
betonski kriz visine 8,56 m. 1988. uz brdo je postavljeno 14 postaja kriznoga puta koje su
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popracene broncanim reljefima koji su djelo talijanskog akademskog slikara Carmela Puzzola
(Madzar, 2010).

Glavni razlog zbog kojega je Medugorje procvjetalo, i zbog kojeg su i nastali razni dogadaji i
festivali koji se danas odrzavaju, zbog kojeg postoje sve ostale znamenitosti u Medugorju kao
Sto su Plavi Kriz, brdo KriZevac, i zbog kojeg postoje hvalevrijedne zajednice Majcino selo i
Cenacolo, jest ukazanje Blazene Djevice Marije Sestoro djece 25. lipnja 1981. na brdu Crnica
na lokalitetu Podbrdo, koje pripada selu Bijakovici. Put koji vodi do Brda ukazanja je mali
puteljak, kamenjar i kr$, obrastao dradom te nema nikakvog drugog razloga zbog kojeg bi itko
tu kroc€io osim vjerskoga. | danas, nakon 42 godine, troje od Sest vidioca i dalje imaju ukazanja
na odredene dane u 17:40ili 18:40 ljeti bez obzira gdje se nalazili. Oni navode kako im je Gospa
obecala ukazivati se dok su Zivi da bi im pomogla nositi teret povezan s deset misticnih i
mracnih tajni o predstoje¢im dogadajima za ¢ovjecanstvo koje su im povjerene. Oni opisuju
Gospu da stoji na oblaku, nosi sivu haljinu, pokrivena bijelim velom te na glavi ima krunu od
12 zvijezda. Glavna poruka koju Marija uvijek donosi preko vidioca jest da se molimo i postimo.
To mijenja svijet. Marijina ukazanja na brdascu u Medugorju su misterij koji mijenja srca i duse
koji tu dodu (Connell, 2007).

Tako je Medugorje od malog, skromnog i poljoprivredno orijentiranog sela gdje su osnovni
izvori sredstava bili duhan i vinova loza doslo do svjetski poznatog mjesta za krs¢anske
hodocasnike iz cijeloga svijeta. To je dovelo do rasta Zivotnog standarda i porasta broja
stanovnika (Madzar, 2010).

Medugorje se uistinu mozZze nazvati vjerskim, religijskim, drusStvenim, hodocasnickim i
turistickim fenomenom. 1981. pocela je se Siriti vijest o Gospinom ukazanju i tada dolazi do
potrebe osnivanja i organiziranja turisticke zajednice, odnosno drustva te gradnje smjestajnih
i ugostiteljskih kapaciteta zbog sve brojnijih posjetitelja (Leki¢, Dabo i Sali¢, 2022).

Istrazivanje za ovaj rad provodilo se metodom ankete pomocu anketnih upitnika, jednoga
namijenjenog za lokalno stanovnistvo i jednoga za vlasnike barova, restorana i hotela. Anketa
se provodila od oZujka 2023. do svibnja 2023. online slanjem i ispunjavanjem ankete te
ispitivanjem uzivo. Anketom su obuhvacdena i ispitana 43 ispitanika, stanovnika Medugorija i
okolice i 20 poslodavaca. Vrsta uzorka kojim su odabrani ispitanici u oba sluéaja je namjerni
prigodni uzorak.

Tablica 3: Socio-demografska obiljezja ispitanika lokalnog stanovnistva

Spol

Postotak 27,9% 72,1%
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Dob 18-25 26-35 36-45 46-55 56+
Postotak 48,8% 16,3% 9,3% 14% 11,6%
Stupanj Osnovna Srednja Visa/str. Predd. Dipl. Poslijed.
obrazovanja Skola Skola Skola sveud./s | sveud.s | st.
tr. st. tr. st.
Postotak 0% 37,2% 16,3% 20,9% 20,9% 4,7%
Prosjecni 500-700 700-900 900-1.200 | 1.200- 1.500+
mjese¢ni 1.500
prihodi u
eurima
Postotak 55,8% 20,9% 16,3% 2,3% 4,7%
Mjesto Medugorje | Bijakovi¢i Zvirovi¢i | M. V. Citluk Dragi¢i | Blatnica Cerno Ost.
Zivljenja Ograde | Ograde na
nik nik
Postotak 48,8% 9,3% 7% 7% 7% 4,7% 4,7% 2,3% 2,3% 6,9
%

Iz gornje tablice vidljivi su osnovni podaci o ispitanicima. Vecina ispitanika su Zenskoga spola,
njih 72,1%. Skoro polovica, tocnije 48,8% ispitanika pripadaju dobnoj skupini od 18 do 25
godina. 16,3% ispitanika pripada dobnoj skupini od 26 do 25 godina. Zatim su najbrojniji
ispitanici u dobnoj skupini od 46-55 godina, i ostatak su dobne skupine od 36-45 godina i 56+
godina. Vedina ispitanika, 37,2% ima zavrSenu srednju Skolu. Podjednak je postotak onih koji
su zavrsili preddiplomski i diplomski studij. Zatim slijede ispitanici sa zavrSenom visom ili
stru¢nom Skolom, a najmanje je onih koji su zavrsili poslijediplomski studij. Vise od 50%
ispitanika, njih 55,8% navelo je kao prosje¢ni mjesec¢ni prihod od 500 do 700 eura. lza toga
slijede ispitanici s prosje¢nim mjesecnim prihodom od 700 do 900 eura, pa od 900 do 1.200
eura, zatim oni s visSe od 1.500 eura te je najmanje ispitanika s prosjeCnim mjesecnim
prihodom od 1.200-1.500 eura. 48,8% ispitanika je iz mjesta Medugorje. lza toga najviSe
ispitanika je iz Bijakovi¢a, Zvirovi¢a, Malog Ogradenika i Velikog Ogradenika.
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Jeste li upoznati s pojmom "odrzivi razvoj"?

43 pdgovora

[ k]
P Ne

Vise od polaispitanika, 53,5% odgovorilo je da je upoznato s pojmom odrZivog razvoja. , What-
if“ analizom utvrdeno je da je, od 23 potvrdna odgovora na pitanje upoznatosti s pojmom
odrzivog razvoja, njih pet muskoga spola, a 18 Zenskoga spola. Dakle, moze se zakljuciti da su
Zene viSe upoznate i pridaju vecu paznju znacenju pojma odrzivosti.

Ako je vas odgovor na prethodno pitanje "Da’, smatrate |i da je turisticki razvoj u
Medugorju masovan i neplanski?

24 odgovara

@ Da
@ Ne

79,2% ispitanika koji su upoznati s konceptom odrZivosti smatraju da je turistic¢ki razvoj u
Medugorju masovan i neplanski $to samo po sebi ve¢ dosta govori o stavovima lokalnog
stanovnistva.
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Sto se ti¢e objava za koje su ispitanici zamoljeni da oznaée svoj stupanj slaganja, rezultati su
razliciti od tvrdnje do tvrdnje, a sljededi postotci su vecina: 27,9% ispitanika se niti slaZe niti ne
slaZe po pitanju opterecivanja infrastrukture od strane turista. 34,88% ispitanika smatra da je
u Medugorju vecinski zaposlena domada radna snaga te da se koriste domadi inputi. 30,23%
ispitanika se u potpunosti ne slaZe da je turisticka ponuda u Medugorju orijentirana na uvoz
radne snage. 27,9% ispitanika se slaze da turisticka ponuda Medugorja unaprjeduje lokalnu
kulturu te shodno tome njih 44,19% se u potpunosti ne slaZe da ista degradira lokalnu kulturu.
53,49% ispitanika oznacilo je da se u potpunosti ne slaze da se u Medugorju dovoljno koriste
obnovljivi izvori energije. Sto se ti¢e prilika za volontiranje, vecina ispitanika, njih 30,23% se
niti slaze niti ne slaze da ih ima dovoljno. Isti postotak ispitanika je odgovorio da se niti ne slaze
niti slaZze s tvrdnjom da turisti neodgovorno trose vodu. 27,9% ispitanika se niti ne slaze niti
slaze s tvrdnjom da turisti neodgovorno trose struju. 32,56% ispitanika u potpunosti se ne
slaze s tvrdnjom da turisti nepropisno odlazu otpad. 32,56% ispitanika odgovorilo je da se niti
ne slaze niti slaZe s tvrdnjom da turisticka aktivnost u Medugorju uniStava bioraznolikost.
37,21% njih je odgovorilo da se niti ne slaze niti slaze s tvrdnjom da se sve manje ljudi obrazuje
zbog mogucnosti lakog zaposlenja. 37,21% ispitanika se u potpunosti slaze da je kvaliteta vode
u Medugorju zadovoljavajuéa. 34,88% ispitanika se slaze da Medugorje ima dovoljno zelenih
povrsina. 30,23% njih se slaZe da smjestajni kapaciteti zauzimaju previse prostora. Skoro
polovica ispitanika, njih 48,37% se u potpunosti ne slaze s tvrdnjom da je njihova osobna
sigurnost ugroZena. Njih 34,88% u potpunosti se ne slaze da turisti remete javni red te stvaraju
preveliku buku. Dakle, stanovnistvo je indiferentno u svojim stavovima oko optereéenja
infrastrukture, prilika za volontiranje, potrosnje vode i struje, zelenih povrsina i obrazovanju u
turizmu Sto govori da tim aspektima ocito ne pridaju veliku vaznost i ne smatraju ih
problemati¢nima. Sto se ti¢e radne snage, jasan je stav stanovnistva da smatraju da je vecina
radne snage domada, a ne inozemna. Nadalje, smatraju da turizam unaprjeduje lokalnu
kulturu, nikako da ju degradira. Pozitivnih su stavova o odlaganju smeca od strane turista iz
¢ega se da zakljuciti da nisu imali negativnih iskustava s otpadom po ulicama. Zatim, zadovoljni
su kvalitetom vode te ne smatraju da turisti stvaraju pretjeranu buku. Uzimajuéi u obzir broj
smjestajnih objekata u Medugorju, ne zacuduje prevladavajuéi stav stanovnika da je prostor
preSao tocku saturacije. Na temelju svega navedenog moze se zakljuéiti da lokalno
stanovnistvo sasvim sigurno ne osje¢a netrpeljivost prema turistima te ne smatraju da
turistic¢ki razvoj dovodi do neodrzZivosti.

S druge strane, gornji grafikon prikazuje postotak objekata koji su se klasificirali kao bar,
restoran ili hotel. Barova i restorana je podjednako, 35%, dok je 30% objekata klasificirano kao
hoteli. To¢no polovica poslodavaca reklo je da se u potpunosti slaze s tvrdnjom da njihova
radna snaga dolazi iz Bosne i Hercegovine, a njih 55% se u potpunosti ne slaze da zaposljavaju
stranu radnu snagu. Dakle, Sto se tice ekonomske funkcije zaposljavanja, u ovom je slucéaju
razvoj turizma u Medugorju odrZiv, te brine o lokalnoj zajednici. NajviSe poslodavaca
odgovorilo je da se ne slaze s tvrdnjom da vecinu njihovih zaposlenika ¢ine ljudi sa zavrSenim
sveuciliSnim ili stru¢nim studijem, a 50% njih se slaze s izjavom da vecina njihovih zaposlenika
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ima zavrSenu srednju (strukovnu) Skolu. 45% poslodavaca odgovorilo je da se u potpunosti ne
slaZze s tvrdnjom da njihovi objekti koriste odredene obnovljive izvore energije, Sto ukazuje na
¢injenicu da, energetski gledano, barovi, restoranii hoteli u Medugorju nisu ni blizu postizanja
odrzivosti. Ipak, 45% njih se slaze da u njihovim objektima postoje odredene metode ustede
vode, kao $to je npr. slavina na senzore, a 35% njih se slaze da u njihovim objektima postoje
odredene mjere za ustedu energije, kao Sto je npr. kartica za struju u sobi ili prestanak rada
klima-uredaja dok je prozor otvoren. NazZalost, 35% vlasnika ugostiteljskih objekata odgovorilo
je da se ne slaze s tvrdnjom da njihovi objekti nude moguénost razdvajanja otpada, a ¢ak 50%
njih se ne slaZe s izjavom da od ostataka hrane prave kompost, no 35% njih je odgovorilo da
se ne slaze s tvrdnjom da se viSak hrane na kraju dana baca, pa je za pretpostaviti da se ta
hrana, iako ne za pravljenje komposta, ipak u odredenoj mjeri iskoristi. 35% vlasnika objekata
je odgovorilo da da se u potpunosti ne slaze s izjavom da nude hranu za van, a 30% se u
potpunosti slaze s tom izjavom. Cak 65% poslodavaca izjavilo je da se u potpunosti ne slaZe s
tvrdnjom da njihov objekt hranu za van sprema u plasti¢ne spremnike, Sto je utjeSujuce s
aspekta postizanja Sto viSe razine odrzivosti. 45% ih se u potpunosti ne slaze s tvrdnjom da se
hrana za van sprema u kartonske spremnike, a 70% ih se u potpunosti ne slaze s tvrdnjom da
se hrana za van sprema u staklene spremnike. 50% ih je odgovorilo da se u potpunosti ne slaze
s izjavom da se hrana za van sprema u spremnike kombiniranog materijala. Nijedan materijal
nije postigao primjetnu vec¢inu odgovora slaganja, $to je vjerojatno zbog razloga Sto dosta tih
objekata ne nudi narudzbe za van. 40% njih izjavilo je da se slaZe s tvrdnjom da se u njihovim
objektima koriste uredaji s eko opcijama ustede energije. 50% vlasnika odgovorilo je da se u
potpunosti ne slaZze s tvrdnjom da njihov objekt provodi certificirani program odrZivosti, Sto je
jako visok postotak, i ukazuje na potrebu obracanja pozornosti vlasnika na rastuéu
popularnost objekata koji imaju takve certifikate te da turisti, posebno oni mladi, takve
objekte preferiraju. Podjednak broj poslodavaca, njih 30% se ne slaze i u potpunosti slaze s
tvrdnjom da nastoje nabavljati namirnice organskog podrijetla, Sto je ipak zadovoljavajudi
postotak, uzimajuéi u obzir da se dosta njih klasificira kao barovi, koji nemaju tolike potrebe
za nabavljanjem hrane koliko i restorani i hoteli. 45% poslodavaca izjavilo je da se u potpunosti
slaze s tvrdnjom da postizu visoke ocjene i pozitivne recenzije na internetu. 35% poslodavaca
odgovorilo je da se u potpunosti ne slaze s izjavom da njihov objekt posluje samo tijekom
ljietne sezone, pa se moze zakljuditi da u Medugorju ne postoji izrazena sezonalnost, jer tu ipak
prevladava religijski turizam, a ne ona vrsta turizma koja bi ovisila o klimatskim i vremenskim
uvjetima. 30% njih se slaze da njihov objekt posluje kroz cijelu godinu, Sto se otprilike poklapa
s prethodnom tvrdnjom. Sve u svemu, moZe se zakljuciti da poslodavci u Medugorju posluju
drustveno odgovorno i ekonomski ucinkovito, a ekoloski aspekt odrzivosti ima joS prostora za
poboljsanje.

Buduci da je u danasnje vrijeme sezonalnost glavni problem mnogih destinacija, jednostavnom
statistickom analizom ispitano je koji su to objekti koji posluju kroz cijelu godinu, a koji samo
tijekom glavne sezone koja je u Medugorju ve¢ od Uskrsa do kraja ljeta, jer je ljeti ipak
najvazniji razlog za dolazak: obljetnica ukazanja BlaZene Djevice Marije, i Mladifest koji se
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odrzava pocetkom kolovoza. Najvise je restorana koji posluju kroz cijelu godinu, zatim barova,
a najmanje hotela. To govori u prilog rastu¢em trendu iznajmljivanja apartmana i stanova te
opcenito privatnog smjestaja umjesto boravka u hotelima. Stoga mnogo hotela radi samo
glavnu sezonu jer im sve ve¢u konkurenciju predstavljaju te ostale vrste smjestaja. Restorani i
barovi vecinski rade kroz cijelu godinu jer, i dok nema velikog broja turista, ipak te objekte
posjecuje lokalno stanovnistvo.

Ukratko, rezultatiistraZivanja pokazuju da su Zene viSe upoznate s konceptom odrzZivog razvoja
te mu pridaju viSe pozornosti. Lokalna zajednica joS uvijek nije dosegla fazu antipatije i
antagonizma prema posjetiteljima. Vlasnici ugostiteljskih objekata pridaju vaZnost
ekonomskoj i drustvenoj odrzivosti te djeluju u pozitivnom smjeru na tim podrucjima, no, sto
se ti¢e okolisSne i ekoloSke odrZivosti, jo§ su na samome pocetku toga puta. lako je
istrazivanjem dokazano da lokalno stanovnistvo nije nezadovoljno, to nuzno ne mora znaciti
da ¢e se turisticki razvoj nastaviti kretati istom putanjom i u buducnosti. Stoga je nuzno uociti
potencijalne opasnosti od svih vrsta saturacije i prevenirati ili sanirati ih, potrebno je poboljsati
upravljacku strukturu uklju¢ivanjem lokalnog stanovnistva u procese donoSenja vaznih odluka
kako bi se postigao ucinkovit menadZment destinacije i angazirati ugostitelje da nastoje
uvoditi i provoditi sluzbeno certificirane programe odrzivosti u svojim objektima, ako ne zbog
opceg dobra i postizanja odrzivosti, onda zbog korisnosti za njih same koja proizlazi iz ¢injenice
da ljudi danas sve viSe vrednuju odrzivost i jako im je bitno da imaju moguénost obavljati
odrzive prakse, kako u svakodnevnom Zivotu, tako i prilikom putovanja.
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5. ZAKLJUCAK

Religijski turizam klasificira se kao selektivni ili posebni oblik turizma. To znaci da privlaci
odredenu vrstu i tip turista te da nema oblik masovnosti, Sto bi podrazumijevalo da je odrziv i
da potice odrzivi razvoj. To je onaj razvoj koji zadovoljava sve danasnje potrebe sadasnjih
generacija, ne ugrozavajuéi pri tome buduce generacije s tri aspekta: okoliSnog, drustvenog i
gospodarskog. Ogranienje istraZzivanja predstavlja Cinjenica da se ispunjavanjem upitnika ne
dovodi u vezu s djelatnosti ispitanika lokalnog stanovnistva, niti jesu li oni zaposleni u turizmu
te je li im glavni izvor prihoda turizam. Preporuka za buduca istraZivanja je da se ispitaju
iskljucivo lokalni stanovnici zaposleni u turizmu, Sto bi kona¢no moglo dovesti do drugacijih
rezultata jer ljudi koji pruzaju usluge posjetiteljima i ljudi koji rade ostale poslove van turizma
zasigurno ne dijele jednako misljenje o odrzivosti turistickog razvoja u Medugorju. U ovom
radu istrazivao se religijski turizam u mjestu Medugorje u Bosni i Hercegovini. Na temelju
sekundarnog istrazivanja i postojecih podataka o Medugorju kao i na temelju empirijskog
istrazivanja metodom ispitivanja pomocu anketnog upitnika moze se zakljuciti kako velik broj
vjernika posjecuje Medugorje, no lokalna zajednica ne osje¢a se ugrozeno niti gaji osjecaje
apatije i netolerancije prema posjetiteljima. Koliko god smjestajnih i ostalih ugostiteljskih
objekata poslovalo na tom malom prostoru te iako veéina stanovnistva smatra da zauzimaju
previse prostora jos nije doslo do konacne fizicke saturacije i joS se cijene i isplate ekonomski
ucinci turistickih kretanja. Stoga, s ekonomskog i drustvenog aspekta, religijskom turizmu u
Medugorju moze se pripisati atribut odrzivosti, no s ekoloskog aspekta, po misljenju
stanovnistva, jo§ ima mjesta za napredak i podizanje svijesti o odrzivosti te potrebi
odgovornog ponasanja turista. Nadalje, velika veéina objekata nema i ne provodi nikakav
certificirani program odrzivosti koji bi sluzbeno i sa sigurno$éu potvrdio da odredeni objekt
posluje odgovorno. Ipak, prema rezultatima istrazivanja, poslodavci i ugostitelji u Medugorju
obradaju pozornost na odrzivost u aspektima uStede vode i energije i zaposljavanja lokalnog
stanovnistva. Dakle, uzimajuéi sve u obzir, prva hipoteza koja pretpostavlja da je religijski
turizam poprimio oblik masovnog turizma na ovom konkretnom primjeru opovrgnuta je.
Religijski turizam u Medugorju jo$ je uvijek posebni oblik turizma te zasada ne dovodi do
visoke koncentracije turista u odredenom dijelu godine, ve¢ do ravhomjerne rasporedenosti
prihvatljivog broja posjetitelja koji donose ekonomske koristi kroz cijelu godinu. S druge
strane, namece se pitanje u kojem smjeru ide turisti¢ki razvoj u Medugorju. lako sada ne
poprima obiljezje masovnosti, ne mora znaciti da ¢e se isto tako nastaviti i u buduénosti.
Zabrinjavajuca je cCinjenica da 79,2% ispitanika lokalnog stanovnistva smatra da je turisticki
razvoj u Medugorju masovan i neplanski. lako su ostali odgovori uglavhom zadovoljavajudi,
ovaj postotak otkriva stavove lokalne zajednice o razvoju turizma na tom podrucju, dakle o
tome kamo se on krece, i smatraju da ne ide u dobrom smjeru te da se uopce ne planira. Zatim,
iako su odgovori poslodavaca u pogledu ustede vode i energije pozitivni, potrebno je i¢i dalje
i ne zadrzati se na samo jednom mjestu. Problematika odrzZivosti davno je prerasla puke ustede
i eko programe uredaja, te se uzdigla na razinu certificiranja objekata, upotrebe obnovljivih
izvora energije, kao Sto su npr. solarni paneli, razdvajanja otpada i sl. Poslodavci bi stoga trebali
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nastojati uvesti programe odrZivosti i dosljedno ih provoditi. Zato je druga hipoteza koja
pretpostavlja da religijski turizam ne potice odrzivi razvoj ovim istraZzivanjem potvrdena,
barem zasad. lako je turisticki razvoj u Medugorju jo$ u granicama odrZivosti, po stavovima
stanovnika, buduénost sveukupnog turisti¢kog proizvoda nedovoljno se planira te se dugo stoji
na istome mjestu i ne poduzima nista, $to ne ide u prilog odrZivog razvoja.
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PRILOZI

Prilog 1: Anketni upitnik , Stavovi lokalnog stanovnistva o odrzivosti turizma u Medugorju“

O

o

8.

NO O 0000000000 WwWOOoOO0OO0OO0OMMODOOOOOWOOOOONOO R

Kojeg ste spola? *

Muskog

Zenskog

Koliko imate godina?*

18-25

26-35

36-45

46-55

56+

Koji stupanj obrazovanja posjedujete? *
Zavrsenu osnovnu Skolu

ZavrSenu srednju Skolu

Zavrsenu visu/stru¢nu Skolu

Zavrsen preddiplomski sveucilisni/struéni studij
Zavrsen diplomski sveudilisni/struéni studij
ZavrsSen poslijediplomski studij

Koliko iznosi Va$ prosjecni mjesecni prihod u eurima? *
500-700

700-900

900-1200

1200-1500

1500+

U kojem mjestu Zivite? *

Medugorije

Citluk

Dragicina

Blatnica

Bijakovidi

Zvirovidi

Cerno

Mali Ogradenik

Veliki Ogradenik

Ostalo:

Jeste li upoznati s pojmom "odrzivi razvoj"? *
Da

Ne

Ako je vas odgovor na prethodno pitanje "Da", smatrate li da je turisticki razvoj u

Medugorju masovan i neplanski?
Da
Ne

Molim Vas oznacite stupanj slaganja sa slijedec¢im izjavama. *

U potpunosti se ne slazem; Ne slazem se; Niti se ne slazem niti se slazem; Slazem se; U
potpunosti se slazem
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Turisti preopterecuju infrastrukturu Medugorija.

Ponudaci turistickih usluga koriste lokalne resurse (radnu snagu i op¢enito inpute potrebne za
pruzanje turisticke usluge.)

Ponudaci turistickih usluga vise su orijentirani na uvoz kako radne snage, tako i ostalih
proizvoda.

Turisticka ponuda Medugorja unaprjeduje lokalnu kulturu.

Turisticka ponuda Medugorja degradira lokalnu kulturu.

U Medugorju se dovoljno koriste obnovljivi izvori energije.

U sklopu turisticke ponude Medugorja postoji dovoljno prilika za volontiranje.
Turisti za vrijeme svog boravka u Medugorju neodgovorno trose vodu.

Turisti za vrijeme svog boravka u Medugorju neodgovorno trose struju.
Turisti za vrijeme svog boravka u Medugorju nepropisno odlazu otpad.
Pretjerana turisticka aktivnost unistava bioraznolikost u Medugorju.

Sve manje mladih se obrazuje jer je lako naéi posao u turistickim poduzeéima (hotelima,
restoranima, kafi¢cima, suvenirnicamaii sl.)

Kvaliteta pitke vode u Medugorju je zadovoljavajuéa.
Medugorje ima dovoljno zelenih povrsina (parkova, Setnica itd.)
Smjestajni kapaciteti u Medugorju zauzimaju previse prostora.

Zbog prevelikog broja turista koji posje¢uju Medugorje osjeéam da je moja osobna sigurnost
ugrozena.

Turisti u Medugorju stvaraju preveliku buku te remete javni red i mir.

Prilog 2: Anketni upitnik , Stavovi poslodavaca u turizmu u Medugorju o odrZivosti“

Koji od ponudenih pojmova najbolje opisuje Vas objekt? *
Hotel

Bar

Restoran

N O O O .

Molim Vas oznacite stupanj slaganja sa slijedec¢im izjavama. *

U potpunosti se ne slazem; Ne slazem se; Niti se ne slazem niti se slazem; Slazem se; U
potpunosti se slazem
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Vecina mojih zaposlenika jest domaca radna snaga iz BiH.

Vecina mojih zaposlenika jest inozemna radna snaga izvan BiH.

Vecina mojih zaposlenika ima zavrsen neki sveucilisni studij.

Vecina mojih zaposlenika ima zavrsen strucni studij ugostiteljstva/gastronomije.
Vecina mojih zaposlenika ima zavrsenu srednju strukovnu Skolu.

Vecina mojih zaposlenika ima zavrSenu srednju skolu.

U mojem objektu u odredenoj mjeri koristim obnovljive izvore energije.

U mojem objektu koristim odredene metode zastite od prekomjerne i neodgovorne uporabe
vode (npr. slavina na senzore.)

U mojem objektu koristim odredene metode zastite od prekomjerne i neodgovorne uporabe
struje (npr. kartica za struju u sobi, prestanak rada klima uredaja dok je prozor otvoren.)

U mojem objektu nudim mogucénost odvajanja otpada.

U mojem objektu prakticira se pravljenje komposta od ostataka hrane.

U mome objektu sva hrana $to ostane na kraju dana se baca.

Moj objekt nudi moguénost narudzbe hrane za van.

U mome objektu hrana za van se sprema u plasticne spremnike.

U mome objektu hrana za van se sprema u kartonske spremnike.

U mome objektu hrana za van se sprema u staklene spremnike.

U mome objektu hrana za van se sprema u spremnike kombiniranog materijala.

U mome objektu postoje i koriste se uredaji s odredenim eko programima ustede energije.
Moj objekt ima i provodi certificirani program odrzZivosti.

Za moj objekt nastojim pribavljati namirnice organskoga porijekla.
Moj objekt postiZe pozitivhe recenzije od posjetitelja na internetu.
Moj objekt posluje samo tijekom glavne (ljetne) sezone.

Moj objekt posluje kroz cijelu godinu.
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