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SAZETAK

Odrzivi kruzing turizam igra klju¢nu ulogu u zastiti osjetljivih morskih ekosustava, obalnih
podrucja i bioraznolikosti. Primjenom energetski u¢inkovitih tehnologija, praksi gospodarenja
otpadom i1 mjerama ocuvanja, krstarenja mogu znacajno smanjiti svoj utjecaj na okolis.
Medutim, kruzing turizam ima veliki ekonomski ucinak na lokalna gospodarstva. Uz
ekonomski ucinak koji daje prodaja roba i usluga u lu¢kim gradovima, kruzing turizam stvara
radna mjesta i zaposljava lokalnu radnu snagu. Dakle, treba izna¢i nacin kako da se koreliraju
ova dva ¢imbenika, ekonomski ¢imbenik koje ima kruzing turizam, ali da uz to bude odrziv.

Dubrovnik je jedan od najposjecenijih kruzing destinacija u Hrvatskoj i u Dubrovniku je
prisutan problem dolaska velikog broja kruzera i turista koji utje¢u na odrzivost Dubrovnika, a
kako je tema ovog rada ,,Odrzivi razvoj kruzing turizma u Dubrovniku® u nastavku ¢e biti

predstavljeno na koji nacin ¢e Dubrovnik uspostaviti odrzivi kruzing turizam.

Kljuéne rijeci: Dubrovnik, kruzing turizam, odrzivost



ABSTRACT

Sustainable cruise tourism plays a crucial role in protecting sensitive marine ecosystems,
coastal areas, and biodiversity. By implementing energy-efficient technologies, waste
management practices, and conservation measures, cruises can significantly reduce their
environmental impact. However, cruise tourism also has a substantial economic impact on local
economies. The sale of goods and services in port cities boosts the economy, and cruise tourism
creates jobs and employs local workers. Therefore, it is essential to find a way to balance these
two factors—economic benefits and sustainability.

Dubrovnik is one of Croatia's most visited cruise destinations, facing challenges due to the large
number of cruise ships and tourists affecting its sustainability. Since the topic of this thesis is
"Sustainable Development of Cruise Tourism in Dubrovnik," the following sections will outline
how Dubrovnik plans to establish sustainable cruise tourism.

Keywords: Dubrovnik, cruise tourism, sustainability
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1. UvOD

Kruzing industrija danas brzo raste, s kontinuiranim povec¢anjem broja putovanja i putnika,
osim tijekom pandemijskih godina 2020. i 2021[1]. Ovaj rast pokazuje popularnost kruzing
odmora i otpornost industrije na globalne izazove. Sve veéi interes za kruzing odmorima
takoder odrazava napredak u sadrzajima na brodovima i raznovrsnim destinacijama[2]. Kako
sve viSe ljudi trazi jedinstvena putnic¢ka iskustva, kruzing industrija nastavlja sa inovacijama i

prilagodava se kako bi zadovoljila potrebe putnika Sirom svijeta.

Kao $to je turizam sada kljucan za ekonomiju mnogih zemalja, isto tako i kruzing turizam igra
vaznu ulogu u potpori lokalnih i nacionalnih gospodarstava. Industrija krstarenja stvara radna
mjesta i prilike za lokalne zajednice diljem svijeta[3] .U usporedbi sa 2019. godinom, godinom
prije pandemije Covid-10, broj ukrcaja putnika je pao za 81%, radna mjesta na kruzerima za

51%, a ukupni ekonomski doprinos pao je za 59% u 2020. godini [4].

To pokazuje dalekosezne ucinke pandemije na $iru zajednicu kruzera i naglasava vaznost

turizma na kruzerima gospodarstvima diljem svijeta.

OdrZivi turizam predstavlja kljucan koncept u danasnjem svijetu turizma. On ide dalje od
jednostavnog zadovoljavanja turisti¢kih potreba, te se fokusira na dugoro¢ne pozitivne utjecaje
na okoli§, gospodarstvo 1 zajednice koje posjecuje. Kada se govori o odrzivom turizmu, ne
govori se samo o zastiti prirodnih ljepota destinacija koja se posjecuje, ve¢ i o njihovom

poboljsanju 1 o€uvanju za buduce generacije.

Odrzivi turizam ne samo da §titi okoli$ od negativnih utjecaja turizma, ve¢ pruza ekonomske i
socijalne koristi lokalnim zajednicama. Kroz promicanje lokalnih proizvoda, zanatskih
radionica i tradicionalnih kulturnih dozivljaja, odrzivi turizam poti¢e ekonomski razvoj i
odrZivost ruralnih podrucja i manjih zajednica diljem svijeta. Takoder, odrZivi turizam potice
kulturnu razmjenu izmedu posjetitelja i domacina, $to pridonosi boljem medusobnom

razumijevanju i promicanju medukulturalne tolerancije.

Odrzivi kruzerski turizam igra klju¢nu ulogu u zastiti osjetljivih morskih ekosustava, obalnih
podrucja i bioraznolikosti. Primjenom energetski u¢inkovitih tehnologija, praksi gospodarenja
otpadom i mjerama o€uvanja, krstarenja mogu zna¢ajno smanjiti svoj utjecaj na okolis. Odrzivo
krstarenje moglo bi znaciti ne preplavljivanje luka s tisu¢ama putnika dnevno, umjesto toga

ogranicavanje broja putnika koji svrac¢aju na odredeno mjesto odjednom.



Dubrovnik je najposjecenija kruzing destinacija u Hrvatskoj. Osim $to brojni kruzeri koji dolaze
u Dubrovnik utjecu na povecanje turistickih prihoda, ogroman broj posjetitelja sa kruzera utjece
i na stvaranje prevelikih guzvi u destinaciji, na 1o$ utjecaj na okoli$ i sl. Zbog toga se nastoje
pronaci nacini kako da se zadovolji potreba za vecim brojem kruzera i posjetitelja i samim time

vecim prihodima, ali uz istovremeno o¢uvanje destinacije. Upravo je navedeno tema ovog rada.
1.1. Predmet i cilj rada

Predmet rada je kruzing turizam. Cilj rada je analizirati i predstaviti na koji nacin je planiran i

kakav bi trebao biti odrzivi kruzing turizma u Dubrovniku.
1.2 Izvori podataka i metode prikupljanja

Podaci koji su se koristili za pripremu zavr$nog rada na temu "Odrzivi razvoj kruzing turizma
u Dubrovniku" dobiveni su iz razli¢itih sekundarnih izvora, kako domacih tako i stranih. To
ukljucuje strucne ¢lanke usko povezane s temom rada, kao i razne publikacije dostupne na

internetu.

Tijekom izrade rada primijenjene su znanstvene metode indukcije i dedukcije, kao i metode
deskripcije i kompilacije. Induktivnom metodom, analizirajuci pojedinacne Cinjenice, doneseni
su opceniti zakljucci, dok su se, primjenjuju¢i deduktivnu metodu, iz op¢ih zaklju€aka izveli
pojedinacni zakljucci. Metoda deskripcije koristila se za opisivanje Cinjenica, procesa i
predmeta bez dodatnog znanstvenog tumacenja ili objasnjavanja. Prilikom koristenja tudih

opservacija, stavova, zaklju€aka i saznanja, primijenjena je metoda kompilacije.
1.3. Sadrzaj i struktura rada

Ovaj rad ima pet poglavlja. Prvo poglavlje, uvodno, obuhvaca predstavljanje teme i svrhu
rada, izvore podataka i tehnike prikupljanja, kao i strukturu i organizaciju rada. Drugo
poglavlje predstavlja kruzing turizam u svijetu s posebnim osvrtom na kruzing turizam na
Mediteranu i kruzing turizam na Jadranu. Trece poglavlje predstavlja vaznost odrzivog
kruzing turizma. O kruzing luci u Dubrovniku govori se u ¢etvrtom poglavlju. Peto, zaklju¢no

poglavlje, sazima temu ovog rada.



2. KRUZING TURIZAM U SVIJETU

Industrija krstarenja je vitalna za lokalna i nacionalna gospodarstva diljem svijeta, podrzavajuci
1,17 milijuna radnih mjesta u raznim sektorima, ukljuuju¢i ugostiteljstvo, zrakoplovstvo,
poljoprivredu, maloprodaju, zabavu, proizvodnju, informacijske usluge, zdravstvo, njegu i,
naravno, turizam [5]. Kruzing turizam je luksuzna vrsta putovanja koja ukljucuje all inclusive
odmor na kruzeru u trajanju od minimalno 48 sati s planiranim itinererom koji ukljucuje
zaustavljanja u raznim lukama ili gradovima. Brodovi za krstarenje medu najveé¢ima su na
svijetu po unutrasnjem volumenu, veci su od mnogih teretnih brodova i mogu prevesti tisuce
putnika na jednom putovanju. Trenutno kruzing turizam ukljucuje Siroku paletu sadrzaja,
znacajno poboljSavajuci udobnost putnika i uzitak putovanja morem. Kruzing turizam je
povezan sa morskim ljetovaliStima, natjeCuc¢i se s konvencionalno trziSnim destinacijama i
nudeci turistima alternativni oblik odmora, ¢ime se povecava trzisni udio industrije kruzing

turizma [6].

Krstarenja su kljuéni segment u sektoru putovanja i turizma u slobodno vrijeme, prisutna u
mnogim regijama diljem svijeta, od Sredozemnog mora do Tihog oceana. Prihodi industrije
krstarenja diljem svijeta dosegnuli su gotovo 19 milijardi americkih dolara u 2022. godini, §to
predstavlja znacajan porast u odnosu na prve dvije godine pandemije koronavirusa (Covid-19),
ali jo§ uvijek ostaje ispod razina prije pandemije. Sjedinjene Americke Drzave, s obzirom na
svoje duge obale i pristup mnogim lukama u tropskom Karipskom moru, prednjace u svjetskim
prihodima od krstarenja. Prihodi industrije krstarenja u SAD-u u 2022. godini bili su otprilike
pet puta veci od prihoda Njemacke, koja je drugo vodece trziste, ali jo§ uvijek nisu dostigli
vrhunac prihoda zabiljeZzen prije zdravstvene krize. Iako se sve viSe usluga rezervacije
putovanja seli na online platforme u ovom sektoru, prodaja izvan mreZe ostaje dominantan
kanal prodaje za globalnu industriju krstarenja, pri ¢emu gotovo Cetvrtina prihoda industrije
krstarenja dolazi od online transakcija. Trendovi u turistickom ponaSanju pokazuju da su
potrosaci sve viSe skloni planiranju putovanja i rezervacijama putem interneta, posebno u
svijetu pandemije gdje se digitalni kanali komunikacije i trgovine postaju klju¢ni za sigurno
putovanje. Unato¢ tome, offline prodaja jo$ uvijek zauzima znacajan dio trziSta, pogotovo u
sektoru krstarenja gdje putnici Cesto preferiraju osobni kontakt i savjetovanje prilikom
rezervacije. Ovaj spoj tradicionalnih i modernih prodajnih kanala nastavlja oblikovati pejzaz

industrije krstarenja, nudeéi raznolike mogucnosti za putnike i pruzatelje usluga [7].



Dakle, kao Sto je ve¢ navedeno, Sjeverna Amerika je dominirala trziStem krstarenja u 2022.
godini, ostvarivsi oko polovice ukupnog prihoda. Ova dominacija regije na globalnoj razini
uglavnom proizlazi iz snazne prisutnosti medunarodnih klju¢nih igraca i visoko razvijene
industrije. Faktori poput veceg raspolozivog dohotka, potrosacke potrosnje i napredne turisticke
infrastrukture doprinose ve¢em trziSnom udjelu prihoda. Ocekuje se da ¢e Azija i Pacifik
ostvariti najveci rast tijekom predstojeceg razdoblja. Prognoze pokazuju da bi ova regija mogla
zabiljeziti rast od 12,5 % od 2023. do 2030. godine. Tijekom posljednjih nekoliko godina,
industrija krstarenja sve viSe se seli iz Sjeverne Amerike i Europe u Aziju i Pacifik. To je
djelomicno rezultat vladinih inicijativa usmjerenih na razvoj turisticke industrije radi poticanja
ekonomskog rasta.

Primjerice, indijska vlada je 19. kolovoza 2020. najavila znac¢ajno smanjenje naknada za veza
za ¢ak 70 % s ciljem poticanja razvoja kruzing turizma. Ove inicijative igraju klju¢nu ulogu u
poticanju rasta industrije krstarenja u azijsko-pacifickom dijelu svijeta [8].

Pored toga, trendovi u krstarenju takoder ukazuju na potencijalni rast u drugim dijelovima
svijeta, poput Latinske Amerike i Afrike. Raznolikost destinacija, kulturno bogatstvo i prirodne
ljepote ovih regija privlace sve veci broj putnika, poticuéi tako rast industrije krstarenja na
globalnoj razini. Uz to, oekuje se da ¢e tehnoloski napredak i inovacije u sektoru krstarenja
dodatno poboljsati iskustvo putnika i potaknuti daljnji razvoj industrije [9]. Globalno trziste
kruzing turizma i udio pojedinih regija na globalnom trzi$tu kruzing turizma u 2022. godini

prikazano je Grafikonom 1.

® North America Europe Asia Pacific
Middle East & Africa @ Central & South America

Grafikon 1. Udio pojedinih regija svijeta na globalnom trzistu kruzing turizma u 2022. godini.
Izvor: [9].
Europa je ostvarila drugi najveéi prihod u 2022. godini, $to je iznosilo otprilike ¢etvrtinu

ukupnog prihoda industrije. Predvida se da ¢e Europa posti¢i znacajan rast tijekom sljedeceg
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razdoblja, prije svega zahvaljuju¢i porastu interesa za odrzivim turizmom. Povecana potraznja
za odrzivim putovanjima potice rast turistickog trzista u regiji. Zbog rastuceg interesa, lokalne
zajednice postaju sve privlacnije turistiCkim operatorima, posebno malim i srednjim, §to

dodatno doprinosi ekspanziji trzista [10].

Tablica 1. prikazuje porast medunarodnog sektora krstarenja u razdoblju od 2009. do 2019.
godine. Tijekom desetogodiSnjeg razdoblja, potraznja za krstarenjem povecala se sa 17,6
milijuna putnika na 29,7 milijuna, §to predstavlja ukupno poveéanje od 69 %, odnosno

prosjecno godisnje poveéanje od 5,4 % [10].

Tablica 1. Internacionalna potraznja za kruznim putovanjima u razdoblju od 2009. do 2019.

godine (u mil. putnika).

10,40 12,21 12,20 12,49 13,12 1434 1551  492%

5,04 6,39 6,58 6,79 6,94 7,17 7,71 52,9%
2,15 3,74 4,40 5,87 6,66 7,00 6,45  200,1%

17,59 2234 23,18 2515 26,72 28552 29,67 68,7%
Izvor: [10].

Na globalnom trZistu prisutne su velike, dobro poznate korporacije, kao i manji lokalni akteri.
Dvije glavne tvrtke, Carnival Corporation & Plc. i Royal Caribbean Group, dominiraju ve¢inom
trzisnog udjela [8]. Ove klju¢ne tvrtke aktivno razvijaju nove strategije kako bi prosirile svoju
klijentelu, ukljucujuéi inicijative poput obiteljskih paketa za viSegeneracijska putovanja,
tematskih krstarenja za djecu i misterioznih tematskih krstarenja. Osim toga, ovi globalni akteri
fokusiraju se na pro$irenje svog poslovanja na nove regije ili zemlje. Primjerice, u lipnju 2018.,
Carnival Corporation & Plc objavio je kupoprodajni sporazum za preuzimanje odjela White
Pass & Yukon Route od TWC Enterprises Limited, putem svoje podruznice Holland America
Princess Alaska Tours. Ova strategija je usvojena kako bi se prosirili kapaciteti luka za prihvat
novih generacija kruzera. Neke od vodecih igraca na globalnom trziStu krstarenja ukljuc¢uju
Carnival Corporation & Plc, Royal Caribbean Group, MSC Cruises S.A., Norwegian Cruise
Line Holdings Ltd., Disney Cruise Line, Genting Hong Kong Limited, Cruiseaway, Luxury
Cruise Connections i ostale [10]. Trzisni udio vode¢ih kruzing kompanija u 2021. godini
prikazan je Grafikonom 2.




25%

Marketshare

0%

Carnival Rowyal Caribbean Morwegian Cruise Others M5C Cruises
Cruises LTD Line

Grafikon 2. Trzi$ni udio vode¢ih kruzing kompanija u 2021. godini.
Izvor: [12].
Najveci trzi$ni udio, kao $to se moze vidjeti na Grafikonu 2., ima kompanija Carnival sa 45 %.

Nasuprot tome, MSC Cruises je na posljednjem mjestu sa 5 %. Njihova razlika u odnosu na
Carnival je 40 % [12].

2.1. Kruzing turizam na Mediteranu

Kruzing trziSte na Mediteranu dijeli se na Cetiri razli¢ite geografske regije, od kojih svaka ima
svoju vlastitu dinamiku. Ove regije su Zapadno Sredozemlje, Jadran, Isto¢no Sredozemlje i

Crno more [13], kao $to je prikazano na Slici 1.



West Med Adriatic Black Sea
18,217,141 Pax 3,018,752 Pax 7,213 Pax
9,650 Calls 2,553 Calls 24 Calls

Slika 1. Regije kruzing turizma na Mediteranu.

Izvor: [13].

Kretanja putnika na krstarenjima na Mediteranu u 2022. godini je dosegnula su brojku od 18
milijuna. Jadran je bio druga najpopularnija regija u 2022. godini, sa tri milijuna putnika, a
zapadni Mediteran ostaje najprometnija regija po udjelu kruzera. U 2022. godini ugostio je

75,51 % ukupnog prometa putnika [13].

U Tablici 2. prikazana su kretanja putnika na krstarenjima po Mediteranu, koja ujedno pruzaju
sliku kratkoroc¢nih i srednjoro¢nih trendova. Isto¢ni Mediteran i Crnomorska regija su jedine
regije koje pokazuju rast u 2022. godini u odnosu na 2019. godinu. U odnosu na 2021. godinu,
to je predstavljalo ponovni pocetak aktivnosti na kruzerima nakon pandemije, a sve Cetiri regije
Mediterana pokazale su pozitivne rezultate s ukupnim kretanjem putnika na kruzerima koji su

porasli za vise od 300 % [13].

Tablica 2. Kretanje putnika na krstarenjima po regijama Mediterana (2019. do 2022.).

23.348.849

-21,98 %

18.217.141 4.403.046

313,74 %

3.018.752 842.737 258,21 % 5.431.388 -44,42 %
2.883.114 646.514 345,95 % 2.365.163 21,90 %
7.213 303  2.280,53 % 1.200 501,08 %

24.126.220 5.892.600 309,43%  31.146.600 -22,54 %



Izvor: Izrada autora prema [13].

Kretanje strukture putnika na kruZznim putovanjima po regijama Mediterana u razdoblju od

2019. do 2022. godine prikazano je na Slici 2.

Black Sea: 0.01% Black Sea: 0.03%

29 203 2022

Slika 2. Kretanje strukture putnika na kruznim putovanjima po regijama Mediterana u
razdoblju od 2019. do 2022. godine.
Izvor: [13].

Kao §to se moze uociti sa Slike 2., na Mediteranu najveci trzi$ni udio na trzistu kruzing turizma
ima Zapadni Mediteran, ¢iji se udio povecao u razdoblju od 2019. do 2022 godine. Druga regija
po udjelu je Jadranska, medutim, udio Jadranske regije na trziStu kruzing turizma na Mediteranu
se u razdoblju od 2019. do 2022. godine smanjio, dok se udio regije Isto¢ni Mediteran u
navedenom razdoblju povecao. Glavne luke po regijama Mediterana i ukupna kretanja putnika
na krstarenjima u razdoblju od 2019. do 2022. godine prikazani su u Tablici 3.



Tablica 3. Glavne luke po regijama Mediterana i ukupna kretanja putnika na krstarenjima u
razdoblju od 2019. do 2022. godine.

Barcelona 2.329.332 520.854 347,21 % 3.137.918 -25.77 %

Civitavecchia, 2.172.438 490.344 343,04 % 2.652.403 -18,10 %
Fiumicino,

Gaeta

Balearski 1.727.481 345.065 400,62 % 2.658.156 -35,01 %
Otoci

Corfu, Paxoi 527.228 234.699 124,64 %  807.197 -34,68 %
Bari, Brindisi, 492.133 219.705 124,00%  763.195 -35,52 %
Manfredonia,

Barletta,

Monopoli,

Termoli

Kotor 418.174 9.139 4475,71 % 614.747 -31,98 %
Piraeus 632.642 303.665 108,34 % 1.098.091 -42.39 %
Kusadasi, 569.780 8.775 6.393,22 % 186.955 204,77 %
Bodrum

Haifa 362.846 0 100,00 % 237.284 52,92 %
Trabzon 5.052 0 100,00 % 0 100,00 %
Constanta 2.161 57 3.691,23 % 450 380,22 %

Izvor: [13].

Struktura kruzing prometa po drzavama Mediterana u 2022. godini prikazana je Grafikonom 3.
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Grafikon 3. Struktura kruzing prometa po drzavama Mediterana u 2022. godini.

Izvor: [13].



Kao sto se moze zakljuciti iz Grafikona 3., u strukturi kruzing prometa na Mediteranu najveci
udio imaju Italija i Spanjolska. Pregled kretanja broja osoba na krstarenjima u drzavama na

Mediteranu u razdoblju od 2019. do 2022. godine prikazan je u Tablici 4.

Tablica 4. Pregled kretanja broja osoba na krstarenjima u drzavama na Mediteranu u razdoblju

od 2019. do 2022. godine.

fltalija " 8.500.230 2.219.919 282,91%  11.800.317 -27,97 %
ISpanjolska’  6.504.241 1.632.874 298,33 % 8.237.308 -21,04 %
[Francuska =  2.241.691 473.806 373,12 % 2.866.876 -21,81 %
fGreka Y 1.735.967 725.809 139,18 % 2.500.758 -30,58 %
[Portugal  1.161.129 265.463 337,40 % 1.428.608 -18,72 %
‘Hrvatska 873.908 225.354 287,79 % 1.408.141 -37,94 %
Turska 829.508 14.552  5.600,30 % 201.093 312,50 %
‘Malta 529.247 147.132 259,71 % 902.425 -41,35 %
lzrael 426.992 0 100,00 % 264.747 -31,98 %
CrnaGora 418.174 9.139  4.475,71 % 614.747 -31,98 %
Cipar 220.634 50.927 333,24 % 132.828 66,11 %
Gibraltar 213.383 22.225 860,10 % 328.057 -34,96 %
- 124.976 61.666 102,67 % NP NP
‘Slovenija 72.753 4450  1.534,90 % 115.581 -37,05 %
Egipat 72.505 27.788 160,92 % 72.964 -0,63 %
‘Monako 65.607 0 100,00 % 183.468 -64,24 %
Tunis 55.598 0 100,00 % 648  8.479,94 %
Cabo Verde 47.430 11.193 323,75 % 49.878 -4,91 %
‘Maroko 30.086 0 100,00 % 36.986 -18,66 %
'Rumunjska 2.161 57  3.691,23 % 450 380,22 %
Ukrajina 0 59  -100,00 % 750 -10000 %
Bugarska 0 187  -100,00 % 0 0,00 %
[UKUPNO = 24.126.220 5.892.600 31.146.600
Izvor: [13].

Kao §to se moze zakljuditi iz Tablice 4., niti jedna drzava na Mediteranu nije uspjela dostici
promete u kruzing turizmu u 2022. godini kakvi su bili prije pandemije koronavirusa (Covid-
19) u 2019. godini. U nastavku ¢e biti predstavljena situacija u regiji Jadran, kojoj pripada i

Hrvatska.

N

2. Kruzing turizam na Jadranu

Jadransko more istie se svojom kulturom i povijesti, osim prirodne ljepote 1 gospodarske

vaznosti Jadran je tisu¢lje¢ima bio kulturno raskriZje, a brojne su civilizacije ostavile trag na
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njegovim obalama [14]. Kao i prethodnih godina, infrastrukturna ponuda i ponuda proizvoda u
pomorskom turizmu na Jadranu je ostala i u 2023. godini konzistentna. Kao $to je prikazano na
Slici 3., na Jadranu postoji vise od 30 luka za kruzere, vise od 40 luka iz kojih polaze i dolaze
trajekti, vise od 300 marina i vise od 80.000 vezova. Na ovom podruc¢ju postoje mnoge tvrtke
za krstarenje koje rasporeduju svoje brodove kako bi ponudili medunarodno traZene itinerere i

rjesenja za odmor sa vrlo razli¢itim karakteristikama [15].

Monfalcone

Termol
Rodi Garganico

Slika 3. Luke za kruzere na Jadranu.

Izvor: [15].

Prema analizi autora Dorigattija, Peri¢ i Jeli¢ Mrceli¢, analiza trendova kruzinga u
mediteranskim regijama pokazuje da je Jadran najbrze rastu¢a kruzing regija po broju kretanja
putnika i pristajanja brodova u lukama medu svim regijama, a posebno srediSnjem i juznom
dijelu isto¢ne obale Jadrana. Sredi$nji i juzni dio isto¢ne jadranske obale podijeljen je izmedu
Hrvatske, Crne Gore i Albanije i predstavlja najvrijednije prirodno bogatstvo ovih zemalja.
Zbog svoje jedinstvene ljepote i atraktivnosti, regija je vrlo popularna turisticka destinacija.
Prirodne ljepote i kulturno-povijesna raznolikost klju¢ni su faktori koji privla¢e turiste i
predstavljaju glavnu prednost u odnosu na konkurente. Gospodarstva Hrvatske i Crne Gore

ovise o turizmu jer im je on klju¢ni izvor rasta BDP-a. Turizam ¢ini oko 20 % hrvatskog BDP-
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a, i gotovo 25 % crnogorskog. Globalno gledano, industrija krstarenja dozivljava vecéa
oc¢ekivanja putnika i vece zahtjeve za novim veé¢im brodovima za krstarenje nego ikada prije.
Ekspanzija kruzing industrije nije povezana samo sa Sirenjem trziSta krstarenja ve¢ i sa
razvojem novih destinacija za krstarenja, a razvoj novih odrediSta za kruzna putovanja te
povecanje broja i kapaciteta brodova za kruzna putovanja dovodi u pitanje navigacijske odluke
brodova za kruzna putovanja u novonastalim regijama za kruzna putovanja s visokim prirodnim

I kulturnim vrijednostima [16].
Promet kruzera po drzavama na Jadranskom moru u 2018. i 2022. prikazan je u Tablici 5.

Tablica 5. Promet kruzera po drzavama na Jadranskom moru 2018. i 2022. godine

2.420.333 1.367.046
1.300.845 900.404
737.479 560.282
514.948 415.000
101.415 76.389
84.815 56.280
5.159.835 3.375.402

Izvor: Izrada autora prema [15].

Kao $to se moze zakljuciti iz Tablice 5., promet kruzera na Jadranu u 2022. godini nije dostigao
promete koji su bili prije pandemije Covid-19, a §to se moze vidjeti i iz Grafikona 4.

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000
500.000 I I I

ITALUA HRVATSKA GRCKA CRNA GORA SLOVENIJA  ALBANUA

W 2018. m2022.

Grafikon 4. Promet kruzera po drzavama na Jadranskom moru u 2018. i 2022. godini.

Izvor: Izrada autora prema [15].
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U strukturi prometa kruzera po drzavama na Jadranskom moru u 2018. i 2022. godini najveci

udio ima Italija, iako se njen udio u 2022. godini, u odnosu na 2018. godinu smanjio, dok se

udio ostalih drzava na Jadranu povecao, a §to se moze vidjeti iz Grafikona 5.
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Grafikon 5. Udio drzava na Jadranu u prometu kruzera u 2018. i 2022. godini.

Izvor: lzrada autora

Luke na Jadranskom moru, s najve¢im kruzing prometom, prikazane su u Tablici 6.

Tablica 6. Luke na Jadranskom moru s najvec¢im kruzing prometom u 2022. godini-

Luka Kruzing promet u 2022.

Corfu 558.903
Kotor 400.000
Trst 380.000
Dubrovnik 365.950
Bari 325.000
Split 320.000
Venecija 245.000
Ravena 150.000
Zadar 134.000
Brindisi 122.000
Monfalcone 80.000
Koper 75.000
Ancona 60.000
Sarande 51.708
Rijeka 24.215
Sibenik 22.177
Korc¢ula 20.000
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Bar 15.000

Rovinj 11.776

Monopoli 2.700
Izvor: [15].

Kao sto je razvidno iz Tablice 6., Dubrovnik se nalazi na ¢etvrtom mjestu po kruzing prometu
na Jadranu u 2022. godini, te je u nastavku rada Dubrovnik predstavljen kao najprometnija

kruzing luka u Hrvatskoj.

3. ODRZIVOST KRUZING TURIZMA

Odrzivi razvoj je usmjeren na ispunjenje sadasnjih potreba uz osiguranje da to ne ugrozi
moguénost buducih generacija da zadovolje vlastite potrebe. Takoder, odrzivi razvoj
predstavlja kontinuirani proces poboljSanja kvalitete Zivota ljudi unutar granica nosivih

kapaciteta odrzivih ekosustava [17].

Stetan utjecaj brodova za krstarenje na prirodni okoli§ moze se uo¢iti dok plove morima i
oceanima, kao i kada su usidreni ili vezani u popularnim turisti¢kim odrediStima. Negativni
ucinci industrije krstarenja na podvodni ekosustav turistickih odredista mogu se pripisati dvama
glavnim ¢imbenicima: operativnim utjecajima, koji su rezultat djelovanja samog broda za
krstarenje, 1 utjecajima uzrokovanim aktivnosti gostiju i putnika. Ovi Stetni utjecaji mogu se
primijetiti, kao §to je ve¢ spomenuto, i kada brodovi za krstarenje plove morima i kada su vezani

u lukama, a ogledaju se u sljede¢em [18]:

e onecis¢enje morskih i oceanskih voda, luka i obalnih podrucja,

e osteCenje koraljnih grebena prilikom sidrenja (posebno od strane manjih kruzera),

e ispustanje teskih metala koji negativno utjecu na kvalitetu mora i zraka,

e izazivanje zdravstvenih problema kod lokalnog stanovniStva uslijed interakcije s
posjetiteljima/putnicima,

e povecanje pritiska na sanitarnim i komunalnim objektima koji se koriste za odlaganje

otpada u turistickim destinacijama zbog povecane koli¢ine otpada.

Pariskim sporazumom, koji je ujedno prvi obvezujuéi medunarodni ekoloski za sve drzave koje
su ga ratificirale, ima cilj ograniciti povecanje prosjecne globalne temperature ispod 2°C do

kraja stolje¢ca. On obuhvaca niz strategija, planova i rjeSenja, a fokus je na ocuvanju
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bioraznolikosti, prijelazu na dekarbonizirano gospodarstvo, koriStenje obnovljivih izvora

energije i promicanje odrzivog razvoja [19]. Hrvatska je jedna od drzava potpisnica Sporazuma.

Upotreba goriva na bazi nafte na brodovima ima veliki nedostatak jer navedeno ima znacajan
negativan utjecaj na okoli§. Medutim, ve¢ se dogadaju velike promjene kako bi se ovaj
negativni aspekt smanjio, a u konacnici i potpuno eliminirao. To se moze posti¢i uvodenjem
drugih izvora energije i viSe elektri¢nih sustava na brodovima [20]. Emisije staklenickih plinova
1z pomorskog prometa uvelike su potaknute rastom prometa. Obujam medunarodne pomorske
trgovine se znacajno povecao tijekom posljednja tri desetljec¢a [21]. U 2005. godini, emisije
sumpornog dioksida (SO3), dusikovog dioksida (NOx) i ¢estica (PM 2,5) iz medunarodnog
pomorskog prometa u morima oko Europe (Balticko more, Sjeverno more, sjeveroistocni dio
Atlantika, Sredozemno more i Crno more) procijenjene su na 1,7 milijuna tona, 2,8 milijuna
tona i 195.000 tona godiSnje, redom. Primjenom ogranienja prema kojem moze biti
maksimalno 0,1 % sumpora u gorivu koje koriste brodovi prema MARPOL konvenciji, od
pocetka 2015. godine u podruc¢jima kontroliranih emisija sumpora u Sjevernom 1 Balti¢kom

moru te La Mancheu, znatno su smanjene emisije sumpora s brodova u tim podruéjima [22].

Buduénost brodogradnje, time i brodova, obecava stalne inovacije i napredak. Fokus je stavljen
na odrZivost, pri ¢emu tehnologije s niskim emisijama $tetnih plinova i alternativni pogonski
sustavi igraju sve vazniju ulogu [22]. Tako je Royal Caribbean Group na svojim web stranicama
objavio primjer izgradnje najuinkovitijih moguc¢ih brodova, priblizavajuéi se postizanju
Destination Net Zero, njihovoj viziji na nultu emisiju do 2050. godine. Svoje brodove opremaju
tehnologijama koje im omogucuju uc¢inkovit rad i daju im fleksibilnost da se prilagode novim

rjeSenjima ¢im postanu dostupna, a kako ¢e to izgledati prikazuje Slika 4 [23].

15



Exhaust cleaning systems
remove tocal pollutant

Artificial Intelligence
s he er

Occupancy davf 25 cratanamey M AL ping us plot energy
based AC '3 sfficient route
& control systems
e to optimize
"W LD ughts educe ¥
— o \
engine - h HVAC upgrades
reduce our energy

waste heat
t irpose nsumpt|

gy

Optimized Power
a f( Plant Management Alr lubrication system
.;—«@ ’ System for enhanced to reduce drag and Increase
Shorepower * onergy officioncy fuel efficiency
nnects to the !
N ctrical Galley energy managemant system
grid removing wcluding demand-based ventilation
eriamions witile G Mgt d i e Special paint and hull designs
jocked reate the " one

ol
efficient navigation

Slika 4. Budu¢nost brodova Royal Caribbean Group.
Izvor: [23].

Takoder, pozeljno bi bilo radi odrzivog razvoja i za buduée generacije da sve luke ulazu u
budu¢i razvoj i1 kontroliranje emisije Stetnih plinova i sumpora s brodova, sve u cilju odrZzivog
razvoja luke i grada u kojem se luka nalazi. Kako bi se priblizili tom cilju, ideja je da se ulaskom
broda u Gruski prelazi s dizel goriva na alternativu koja najmanje zagaduje, a to je ukapljeni
prirodni plin - UPP (engl. Liquified Natural Gas — LNG), koji smanjuje emisiju duSikovog
oksida za 91 % i emisiju CO2 za priblizno 3 %. Ipak, ovo je zahtijevan prijelaz za cijeli
pomorsko-turisticki sektor, jer zahtjeva ogromne promjene na brodovima, obuci posade,

dostupnosti goriva u lukama i samoj infrastrukturi luke [24].

Brodovi za kruzna putovanja koji su trenutno u izgradnji nece biti poslani u rezalista prije
otprilike 2065. godine, 15 godina nakon datuma odredenog za postizanje nulte stope emisije
ugljika. Unutar pet godina od njihovog porinuéa, tj. do 2030. godine, morat ¢e se prilagoditi
puno rigoroznijim standardima ublaZzavanja klimatskih promjena nego sada. Dakle, industrija
kruzera treba poduzeti aktivnosti koje ¢e ih pripremiti za buducénost kako bi se postigli
kratkoro¢ni ciljevi i kako bi se osiguralo da su dugoro¢no na odrzivom putu. To se ne odnosi

samo na kruzna putovanja, ve¢ na cijeli sustav koji ukljucuje luke, destinacije 1 sve njihove
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dionike, ukljuc¢ujuéi operatore lokalnog turizma 1 lokalne vlasti, odnosno kreatore politika na

svim razinama [24].

Industrija kruzing turizma je vazna za Europu. Doprinosi gospodarskoj aktivnosti i stvara radna
mjesta. Industrija kruznih putovanja mozda predstavlja samo mali dio (otprilike 2 %) ukupnog
svjetskog turizma, ali Europa je drugo najvece trziSte kruznih putovanja nakon Sjeverne
Amerike i po broju putnika i kao odrediste za kruzna putovanja. U 2019. godini 25 % globalnih
putnika na kruzerima krstarilo je u europskim vodama, uglavnom u Mediteranu i sjevernom
dijelu Europe. To je industrija vrijedna 2 milijarde eura koja se temelji iskljuivo na

ekonomskom ucinku kruzera, njihovih putnika i posade [24].

Tradicionalno, industrija kruznih putovanja percipirana je kao prili¢no jednostavan sustav, koji
ukljucuje organizacije za upravljanje destinacijom i marketing, luckim nadleznim tijelima i
turistickim operaterima koji rade s tvrtkama za krstarenje koje zatim pruzaju usluge turistima
na kruzerima. Kako se industrija razvija i raste, brodovi za kruzna putovanja postaju sve veci,
brojniji i opsluzuju viSe odredista. Neizbjezno, ti brodovi i njihova prateca infrastruktura,
opskrbni lanci i1 partneri, troSe resurse i proizvode otpad. Bez postoje¢ih tehnologija za
ublazavanje, ovi pritisci mogu stvoriti utjecaje na okolis kao $to su prekomjerne emisije Stetnih
plinova, izlijevanje nafte i odlaganje otpada koji Stete okoliSu i ljudima koji ovise o tome. Na
Slici 5. je prikazana shema zivotnog ciklusa kruzing industrije i njezinog utjecaja, a ovo dodatno

naglaSava slozenost utjecaja na ekosustav [24].
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Slika 5. Zivotni ciklus kruzing turizma.
Izvor: [24].
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Posljednjih godina je okoli$ni utjecaj kruzing turizma pod sve ve¢im nadzorom, ponajvise od
strane lokalnih vlasti i ekoloskih nevladinih organizacija i to najvise u pogledu kako kruzing
kompanije preuzimaju odgovornost za svoj utjecaj na okolis. Odredene vrste ekoloskih izazova,
poput onecis¢enja zraka 1 ispusStanja otpada, su puno vec¢i kod brodova za kruzna putovanja u
odnosu na druge brodove, ponajvise zbog velikog broja putnika i posade koje brodovi za kruzna
putovanja prevoze, te velike koli¢ine potroSene energije i proizvedenog otpada. Nadalje, njihovi
utjecaji se smatraju posebno Stetnim s obzirom na to da industrija kruznih putovanja obi¢no
radi u visokocijenjenim i osjetljivim obalnim vodama i morskim ekosustavima, kao i u blizini
urbanih podrucja i velikih naseljenih sredista. Uskladivanje interesa svih dionika, ukljucujuci
kruzing linije i zabave na obali, klju¢na je u upravljanju izazovima s kojima se industrija

suoCava [24].

Priprema za buduénost je hitna jer se dionici ve¢ suocavaju s velikim izazovom uskladivanja
rasta s upravljanjem destinacijom, ekoloskim i drustvenim izazovima. Rast znaci vise 1 vece
brodove, a time 1 viSe emisija i viSe otpada osima ako se ne poduzmu mjere ublazavanja,
povecavajudi rizik od prekomjernog turizma u nekim odredistima. Taj je rizik ve¢ stvarnost u
brojnim glavnim odredi$tima krstarenja, bilo od samog kruzing turizma ili od kombinacije
kruzera i drugog turizma. Mnoge destinacije se ve¢ bore sa velikim brojem putnika sa krstarenja
tijekom vrhunca sezone i bore se pronaci ravnotezu izmedu interesa kruzera i lokalnih tvrtki
koji uzrokuju kod lokalnog stanovniStva otpor prema buci, zagadenju zraka, povecanju otpada
1 prenapucenost njihovih gradskih sredista. Luke ovdje mogu biti klju¢ni €imbenici za odrzivost
kruzing industrije. U nekim sluajevima pruzanje infrastrukture je uvjetovano regulatornim
zahtjevima, npr. o kori§tenju UPP-a ili kopnenih izvora energije. Luke takoder donose odrZivost
sa poticajima za dobru zelenu praksu kroz smanjenje luckih pristojbi, ekoloski prihvatljiva
ulaganja ili prakse koje nadilaze regulatorne zahtjeve i inovacije u kruznom gospodarstvu.
Posebno su zastrasuju¢i ekoloski izazovi prijelaza na buduénost s nultom emisijom COx.
Postoji niz pitanja kojima je vazno pristupiti kao prioritet na najbolji tehnoloski nacin: emisije,
posebno CO», SOx i NOy iz pogonskog goriva, kao i otpadne vode, posebno crne vode, balastne
vode i sive vode, te odredenih oblika otpada. Put tehnoloske tranzicije nije jednostavan, iako
,,zelene tehnologije* za rjeSavanje tog problema postoje. Medutim, mnoge od njih imaju neke
nedostatke, npr. veliki trosak za dionike, tehnoloska nezrelost, neprikladnost za brodove za
kruzna putovanja kojima je potreban prostor na palubi za $to bolje iskustvo krstarenja njihovih

korisnika.
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Ipak, svako rjesenje ima i prednosti i nedostatke. Kratkoro¢no do srednjoro¢no, koristenje UPP-
a s procis¢ivaima za uklanjanje opasnih tvari iz emisija je smjer u kojem se industrija
trenutacno krece, ali se jo§ uvijek temelji na fosilnim gorivima i vjerojatno je to Samo mjera
ublazavanja dok ne budu dostupna alternativna goriva. Spajanje na kopneno napajanje
tehnologija je koja je sada dostupna. To smanjuje emisije u luci, ali je istinski energetski
ucinkovito samo ako je izvor energije obnovljiv. To je takoder primjer da kruzer i luka moraju
ulagati paralelno, jer su investicijski troskovi visoki. Dugoro¢no, postoje opcije kao Sto su vodik
1 biogoriva, ukljucujuéi biometanol ili prelazak na baterije, ili crpljenje neke pomocéne energije
iz obnovljivih izvora, ali te tehnologije jo§ nisu dovoljno zrele za koristenje na brodovima za
kruzna putovanja, budu¢i da je isplativost neizvjesna i nije jasno kakve ¢e odluke donijeti

regulatori[25].

Sli¢na rjeSenja postoje za odrzivo postupanje s otpadom boljim tretiranjem na moru i kopnu,
ali su skupi i daleko od univerzalne primjene u ovom trenutku. Oni takoder najbolje
funkcioniraju kada luke i industrijski ekosustavi rade zajednicki s brodovima za kruzna
putovanja. Energetska u¢inkovitost, kopneno napajanje i mjere optimizacije Su mjere koje treba
primijeniti, ali industrija se ne moze dekarbonizirati samo na temelju tih mjera. Kao polaziste
industrija treba usvojiti, tamo gdje to jo$ nije ucinila, jasne ekoloske ciljeve, usvojiti nacela
kruznog gospodarstva i pojacati suradnju u cijelom ekosustavu. Treba planirati postupno
ukidanje sumpora iz goriva i razvoj goriva s niskom emisijom, razviti sposobnosti fleksibilnosti
goriva i uvesti nulti prijenos tehnologije. Treba promicati dobru praksu i inovacije u

gospodarenju otpadom i ubrzati postavljanje pratece infrastrukture i opskrbnih lanaca [24].

Industrija krstarenja takoder se suocava s druStvenim izazovima na kopnu (od prekomjernog
turizma) kao i na brodu. Postoji opsezna regulativa o0 minimalnim standardima, a iskustva
pomoraca se uvelike razlikuju ovisno o njihovim ulogama na brodovima, odredbama ugovora,
pravilima krstarenja tvrtke koja ith zapoSljava 1 zakonodavstvu drzave luke. Postoji razlika
izmedu ispunjavanju zakonskih uvjeta i osiguravanja dobrobiti posade, a postoji ponekad

znacajan jaz izmedu to dvoje [24].

Daljnji izazov za ekosustav kruznih putovanja je drzati korak sa razvojem regulatornih zahtjeva
i neregulatornih opcija. Vec¢ina podrucja ve¢ je regulirana ili od strane medunarodnih
konvencija ili od strane EU-a. Medutim, postoje nedostatci u regulativi koja se odnose na otpad

od hrane, a Sto je velika briga za industriju krstarenja s velikim brojem putnika i posade u
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odnosu na druge brodove, podvodnu i nadvodnu buku, crne i sive vode i sudare sa morskim

sisavcima [24].

Sve to zahtijeva zajednic¢ko planiranje upravljanja destinacijom, a to zahtijeva uzimanje u obzir
specificnosti odredene destinacije. Neka odredista uvelike ovise o turizmu krstarenja, za neke
je to vazno ali sekundarno u odnosu na druge oblike turizma. Nekima je to sekundarno u odnosu
na ukupni volumen brodarske djelatnosti u luci. Svaki poslovni model ¢e biti drugaciji i ne
postoji jedinstven za sve. ZajedniCki problemi ne znale i zajednicka rjeSenja. Ono Cemu
destinacije teze zajednicki je tendencija da se kvaliteta, odnosno odrzivost stavi ispred koli¢ine,

odnosno samo profita.

4. DUBROVNIK KAO VODECA HRVATSKA LUKA ZA KRUZERE

Lucke uprave u Republici Hrvatskoj dijele se na drzavne lucke uprave i Zzupanijske lu¢ke uprave
[26]:

e drzavne lucke uprave (Slika 6.):
o Lucka uprava Rijeka,
o Lucka uprava Zadar,
o Lucka uprava Sibenik,
o Lucka uprava Split,
o Lucka uprava Ploce,
o Lucka uprava Dubrovnik,
e Zupanijske lucke uprave:
o Lucka uprava Umag-Novigrad,
o Lucka uprava Porec,
o Lucka uprava Rovinj,
o Lucka uprava Pula,
o Lucka uprava Rabac,
o Zupanijska lu¢ka uprava Opatija-Lovran-Moséeni¢ka Draga,
o Zupanijska lu¢ka uprava Bakar-Kraljevica-Kostrena,
o Zupanijska lucka uprava Crikvenica,
o Zupanijska lucka uprava Novi Vinodolski,
o Zupanijska lu¢ka uprava Krk,

o Zupanijska lu¢ka uprava Cres,
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o Zupanijska lu¢ka uprava Mali Loginj,

o Zupanijska lu¢ka uprava Rab,

o Lucka uprava Senj,

o Lucka uprava Novalja,

o Zupanijska lu¢ka uprava Zadar,

o Lu¢ka uprava Sibensko-kninske Zupanije,

o Lucka uprava Splitsko-dalmatinske zupanije,

o Lucka uprava Dubrovacko-neretvanske Zupanije,
o Zupanijska lu¢ka uprava Dubrovnik,

o Zupanijska lu¢ka uprava Korcula,

o Zupanijska lu¢ka uprava Vela Luka.

RIJEKA

0

ZADAR
SIBENIK
SPLIT
PLOCE

N

DUBROVNIK

Slika 6. Drzavne luc¢ke uprave u Hrvatskoj.
Izvor: [26].

Lucka uprava Rijeka neprofitna je organizacija koja ima odgovornost za nadzor, napredak i
svakodnevne operacije u luci Rijeka. Njezina glavna svrha je unapredenje 1 proSirenje
infrastrukture luke, kao 1 dodjela koncesija privatnim partnerima za aktivnosti unutar luckih
podrucja Rijeke, Susaka, Bakarskog zaljeva, Omisaljskog zaljeva na otoku Krku i bazena Rasa
u Istri. Ovo prostrano lu¢ko podruc¢je pod upravom Lucke uprave Rijeka je 1996. godine
proglaseno lukom od posebnog medunarodnog ekonomskog znacaja za Republiku Hrvatsku,

¢ime je postala kljucna nacionalna luka za medunarodni promet. Kroz svoje ovlasti nad tim
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podrucjem, Lucka uprava Rijeka aktivno sudjeluje u svim aspektima upravljanja, strateSkog
planiranja i razvoja te upotrebe luke Rijeka. Nakon pristupanja Republike Hrvatske Europskoj
uniji, luka Rijeka postaje dio osnovne prometne mreze Europske unije, poznate kao TEN-T
mreza. U okviru Mediteranskog koridora, dobiva status kljucne luke, dok je njezino ukljucenje
u Balticko-jadranski koridor u fazi razmatranja. Glavni cilj je unaprijediti luku Rijeka kako bi
postala jedna od klju¢nih tranzitnih luka na sjevernom Jadranu za europska trziSta koja
gravitiraju prema toj destinaciji. Lucka uprava Rijeka provodi niz znacajnih projekata,
ukljucujuéi infrastrukturne inicijative za izgradnju i1 poboljSanje Zeljeznicke infrastrukture u
luci. Ovim se planira unaprijediti povezanost luke s njezinim zaledem te ubrzati promet na
rijeCkom prometnom koridoru. Kroz strategijski razvoj, cilja se transformacija luke Rijeka u

snazno intermodalno ¢voriste na sjevernom Jadranu [27].

Lucka uprava Zadar ima nadleznost nad lukama Zadar, Gazenica putnicka luka, Gazenica
teretna luka te lukom Vela Lamjana. Njezine osnovne aktivnosti ukljucuju brigu o izgradnji,
odrZavanju, upravljanju, zastiti i unapredenju pomorskog dobra koje ¢ini lucko podrucje. To
podrazumijeva i izgradnju te odrzavanje infrastrukture luke, ¢ije troskove snosi osniva¢ Lucke
uprave Zadar. Nadalje, pruza stru¢ni nadzor nad gradnjom, odrzavanjem, upravljanjem i
zaStitom luckog podrucja, osigurava kontinuirano i sigurno obavljanje lu¢kog prometa te
osigurava pruzanje usluga od opceg interesa ili onih za koje ne postoji komercijalni interes
drugih gospodarskih subjekata. Nadalje, koordinira i nadzire rad koncesionara koji obavljaju
ekonomske djelatnosti unutar luckog podrucja te donosi odluke o osnivanju 1 upravljanju
slobodnom zonom sukladno propisima koji reguliraju takve zone. Osim toga, obavlja i druge

poslove propisane zakonom [28].

Lucka uprava Sibenik osnovana je s ciljem upravljanja, razvoja i koristenja luke Sibenik, koja
je otvorena za medunarodni javni promet. Prema svojoj veli¢ini i vaznosti, luka Sibenik je
proglaSena lukom od posebnog medunarodnog ekonomskog interesa za Republiku Hrvatsku.
Njezino osnivanje provodi se putem odluke Vlade Republike Hrvatske donesene 2. prosinca
2004. godine [29].

Od svog osnutka, Lucka uprava Split neprekidno ulaze u poboljSanje lucke infrastrukture kako
bi pruzila vrhunske uvjete i usluge u putnickom prometu, te kako bi unaprijedila konkurentnost
teretne luke i teretnog prometa. Zahvaljuju¢i svom prirodnom polozaju i veli¢ini, luka Split
brzo se razvila i postala je luka od posebnog - medunarodnog ekonomskog interesa za

Republiku Hrvatsku. Takoder, zbog svoje strateSske pozicije na Mediteranu, izmedu Venecije i
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luka Egejskog mora, luka Split je jedno od klju¢nih stajalista brodova na kruznim putovanjima

u Jadranu. Njena bogata povijest i mnoge znamenitosti privlace tisuce turista [30].

Na sjednici odrzanoj 13. veljace 1997. godine, Vlada Republike Hrvatske donijela je Odluku o
osnivanju Lucke uprave Ploce s ciljem upravljanja, izgradnje i koristenja luke Ploce. Luka
Ploce, prema svojoj namjeni, sluzi kao luka otvorena za medunarodni javni promet te je, prema
svojoj veli¢ini 1 vaznosti, proglasena lukom od posebnog medunarodnog ekonomskog interesa
za Republiku Hrvatsku. Misija Lucke uprave jest osigurati sve potrebne uvjete za razvoj luke
Ploce kao konkurentne lokacije koja ¢e zadovoljiti potrebe korisnika luke u pogledu brzine,
kvalitete, pouzdanosti, sigurnosti, ekonomicnosti i produktivnosti pruzenih usluga. Posebna
pozornost posvecuje se utjecaju, kako direktnom tako i indirektnom, koji luc¢ka usluga ima na
gospodarstvo lokalne zajednice i drzave u cjelini. Cilj Lucke uprave Ploce je preoblikovanje
luke iz pretovarne luke u regionalni logisticki centar koji ¢e, osim koriStenja suvremenih
tehnologija pretovara, pruZzati razlicite distribucijske i dodatne usluge za robu koja prolazi kroz

luku [31].
4.1. Lucka uprava Dubrovnik

Luka Dubrovnik (Slika 7.) ima ukupno devet vezova, s operativnom obalom duljine 1455
metara i Sirine od 20 do 70 metara. Maksimalni gaz broda koji moze pristati iznosi 11 metara.
Pruza niz dodatnih usluga, ukljucuju¢i peljarenje, dostupnost tegljata, moguénost manjih
popravaka brodova, te usluge odvoza otpada i opskrbe vodom i gorivom. Za putnike s brodova
na kruznim putovanjima, luka Dubrovnik nudi razliite sadrZaje poput javnog parkiraliSta s
kapacitetom do 300 vozila, organizirani prijevoz autobusima do starog grada, informacijski
ured, bankomate, restorane, barove 1 slicno. Dubrovnik, koji je najznacajnija destinacija na

Jadranu, isti¢e se kao jedna od najposjecenijih mediteranskih destinacija [32].
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Slika 7. Luka Dubrovnik.
Izvor: [32].

Kao luka koja je destinacija za kruzna putovanja, Dubrovnik se nalazi na ¢etvrtom mjestu po
posjecenosti kruznih putovanja na Mediteranu, $to je ve¢ naglaseno u radu. Dubrovacka luka
(Slika 8.) zauzima iznimno povoljnu stratesku lokaciju na juznom dijelu hrvatske obale
Jadranskog mora, predstavljajuci kljucno ¢voriSte na trasi izmedu istocne 1 zapadne Europe.
Ovo geografsko podrucje se isti¢e blagom mediteranskom klimom obiljeZenom toplim ljetima,
blagim zimama, niskom koli¢inom oborina i visokim temperaturama, §to ga ¢ini optimalnim za
turizam tog tipa. Tijekom osamdesetih godina proslog stoljeca, Dubrovnik je bio znacajna
destinacija za turizam kruZnim brodovima. Nakon ratnih sukoba koji su privremeno oslabili
turisticku privlacnost ovog podrucja, primjecen je porast broja kruzera od pocetka 1998. godine.
Od tada, s izuzetkom 1999. godine (za vrijeme Kosovske krize) i pandemijskih godina od 2020.
do 2021., biljezi se stabilan rastuéi trend [33].
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Slika 8. Polozaj Luke Dubrovnik.
Izvor: [32].

Pocetkom dvadesetog stoljeca, Luka Dubrovnik je nastala s ciljem teretnog prijevoza, posebno
iz Bosne. Nakon Prvog svjetskog rata, dozivjela je stagnaciju koja je potrajala sve do sredine
dvadesetih godina. Izgradnja zZeljeznicke pruge koja prolazi kroz luku dodatno je potaknula
njezinu orijentaciju na teretni promet, trend koji je bio prisutan sve do sredine proslog stoljeca,
kada su se pojavile nove teretne luke poput Ploca i Bara, $to je ponovno dovelo do stagnacije.
S razvojem turizma u Dubrovniku, putni€ki promet postao je sve vazniji, ali njegov rast prekinut
je Domovinskim ratom koji je prouzroc¢io znacajnu Stetu infrastrukturi 1 nadgradevini. Danas je
Luka Dubrovnik potpuno usmjerena na putnicki promet, s naglasenim udjelom medunarodnog
prometa. Kao vodec¢a destinacija za krstarenje na hrvatskom dijelu Jadrana, koja biljezi 68 %
svih pristajanja i 80 % putnickog prometa, Luka je prepoznala znacaj kruzinga za gospodarstvo
te ga smatra klju¢nim elementom svog razvoja. U skladu s tim, pokrenut je sveobuhvatan

projekt izgradnje lucke infrastrukture i nadgradevine [33].

Lansiranjem inicijative za unaprjedenje putnicke luke Dubrovnik, fokusirane na poboljSanje
uvjeta za prihvat kruzera, Lucka uprava Dubrovnik zapocela je ambiciozan projekt razvoja
modernog terminala za putnike s raznovrsnim sadrZajima, namijenjenim ne samo putnicima ve¢

1 posjetiteljima te lokalnom stanovnistvu regije.

Glavna svrha ovog projekta je postavljanje Luke Dubrovnik kao jedne od vodecih turisti¢kih
luka na Mediteranu, nude¢i visokokvalitetni turisticki proizvod. Ovo ¢e znacajno doprinijeti

turistickoj ponudi Dubrovnika u cjelini. Udio Dubrovnika na sve vecem trziStu kruznih
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putovanja na Jadranu neprestano raste, te postoji potencijal da, slicno kao i Venecija, postane
nezaobilazno odrediste. Klju¢ni korak u ostvarenju ovog cilja je razvoj lucke infrastrukture koja

¢e znacajno obogatiti ponudu Luke Dubrovnik, ali i turizma u Sirem podruc¢ju Dubrovnika [32].

Projekt razvoja putnic¢ke luke provodio se u dva stupnja [32]:

1. Prva faza projekta ukljucuje obnovu i prosirenje operativne obale.
2. Druga faza projekta obuhvaca izgradnju lucke infrastrukture.
U prosincu 2009. godine dovrsena je velika investicija obnove i proSirenja luke, zapoceta 2005.
godine, s otvaranjem novog pristanista. Luka Dubrovnik sada moze istovremeno primiti tri
velika broda na kruznim putovanjima. U prvoj fazi, projekt Batahovina I 1 II ukljucen je u
investiciju. Izgradnja operativne obale nazvana Batahovina I dovrSena je u studenom 2011.
godine, ukljuc¢ujuéi novu operativnu obalu duljine 220 metara kako bi se taj dio luke prilagodio
potrebama trajektnog medunarodnog i domaceg linijskog prometa. Dio luke, posebno vezovi
10 - 13, prenamijenjeni su isklju¢ivo za prihvat brodova na kruZnim putovanjima. Projekti
ukljucuju (Slika 9.) [32]:
e Rekonstrukciju operativne obale - zavrSeno 2009. godine - dodatnih 810 metara
operativne obale.
e Projekt Batahovina I - zavrseno 2011. godine - novih 220 metara operativne obale.

e Projekt Batahovina Il - u planu - dodatnih 400 metara operativne obale.

ZAVRSENO 2011
220m (8mil€)

ZAVRSENO 2009
810m (8mil€)

Slika 9. Razvoj Luke Dubrovnik.
Izvor: [32].
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Druga faza projekta obuhvacala je razvoj lucke infrastrukture, Sto ukljucuje raznolike sadrzaje
za prihvat putnika i osiguranje optimalnih uvjeta za rukovanje ocekivanim porastom broja
putnika. Ti sadrzaji mogu se podijeliti na osnovne, klju¢ne za operativnost luke, kao $to su
putnicki 1 autobusni terminali, te dodatne sadrzaje kao Sto su hotelski kapaciteti, trgovacki
centri, zabavni sadrzaji, javne garaze i multifunkcionalni poslovni prostori. Ovi dodatni sadrzaji
imaju cilj obogatiti i poboljsati turisticku ponudu cijelog podrucja Dubrovnika. Podrucje luke
Dubrovnik, posebno vezovi od 4 do 12, namijenjeno je iskljucivo za prihvat razlicitih vrsta
turistickih brodova, dok ¢e podru¢je Batahovine biti posveceno lokalnom, obalnom i
medunarodnom trajektnom prometu. Kljuéni infrastrukturni objekti ukljucuju putnicki terminal
za kruzna putovanja s kompletnim sadrzajima prilagodenim komercijalnim potrebama, putnicki
terminal za lokalni, obalni i medunarodni linjski promet, autobusni terminal za agencijske
autobuse, komercijalno-garazne prostore te brojne turisticke, agencijske i ugostiteljske sadrzaje
koji sluZe potrebama lu€kog prometa, kao 1 turista i lokalnog stanovnistva grada Dubrovnika.

[32]. Slika 10. prikazuje urbanistic¢ki plan gruskog akvatorija.

Slika 10. Urbanisticki plan gruskog akvatorija.
Izvor: [32].
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Terminal za brodove na kruznim putovanjima predviden je u zoni 6, a specifi¢ni sadrzaji na
terminalu za putnicke brodove ukljucuju akvarij, poslovne i javne sadrzaje, zabavne sadrzaje,

autobusni terminal za brodove kruznih putovanja i slobodnu carinsku zonu[34].
4.2. Kruzing turizam u Luci Dubrovnik

Kretanje kruznih putovanja u dubrovackoj luci u razdoblju od 2011. do 2023. godine prikazano

je na Grafikonu 6.

-e- 2011
-e- 2012
-m- 2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
=v- 2020
-e- 2021
-e- 2022
2023

Grafikon 6. Kruzna putovanja u Luci Dubrovnik.
Izvor: [35].

Kao $to se moze vidjeti iz Grafikona 6., najuspjesnija godina po kruznim putovanjima u Luci
Dubrovnik bila je 2013. godina. Globalna pandemija gotovo je potpuno prekinula i obustavila

kruzna putovanja u 2020. i 2021. godini, a $to se moze vidjeti iz Grafikona 7. i 8.

PAX

Grafikon 7. Kruzna putovanja u Luci Dubrovnik u 2020. godini.
Izvor: [35].
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Grafikon 8. Kruzna putovanja u Luci Dubrovnik u 2021. godini.
Izvor: [35].

Institut za turizam je u 2018. godini, od kolovoza do studenog, proveo istrazivanje na uzorku
od 430 ispitanika, a vezano za stavove i potros$nju posjetitelja s medunarodnih brodskih kruznih
putovanja u Dubrovniku u 2018. godini. Prema zemlji porijekla, najvise posjetitelja s kruzera
dolazi iz Velike Britanije (22 %), Sjedinjenih Americkih Drzava (18 %), Italije (15 %),
Spanjolske (13 %), Njemacke (9 %), Francuske (8 %), ostalih europskih drzava (6 %), te ostalih
izvaneuropskih drzava (10 %) (Tablica 7.) [36].

Tablica 7. Posjetitelji s kruzera u Dubrovniku.

Putnici  Posad
Zemlja porijekla wHhiet Fosada

(%) (%)
Velika Britanija 22 8
SAD 18 -
Italija 15 15
Spanjolska 13 7
Njemacka 9 -
Francuska 8 1
Ostale europske 6 8
Filipini - 36
Ostale izvaneuropske 10 26
UKUPNO 100 100

Izvor: [36].

83 % putnika su u prvom posjetu Hrvatskoj, a ¢ak 91 % putnika su u prvom posjetu Dubrovniku.

U Dubrovniku borave u prosjeku 5,1 sat. NajviSe putnika samostalno razgledava grad (77 %),
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konzumiraju pi¢a u ugostiteljskim objektima (73 %), konzumiraju hranu u ugostiteljskim
objektima (40 %), obavljaju kupovinu (64 %), koriste usluge javnog prijevoza (45 %), posjecuju
muzeje, izlozbe (24 %) i sl. Putnici sa kruzera su zadovoljni ve¢inom elemenata ponude
Dubrovnika kao Sto su uredenost, ukupan dozivljaj destinacije, osobna sigurnost, gostoljubivost
lokalnih stanovnika, organiziranim izletima u okolicu, organizacijom razgleda grada,
atmosferom/ugodajem, gastronomskom ponudom, ljubaznos¢u osoblja u ugostiteljskim
objektima, trgovinama, stru¢no$¢u i znanjem jezika turistickih vodica, medutim ne i
dostupnoscu turistickih broSura, suvenirima 1 kvalitetom turisticke signalizacije, a
nezadovoljstvo su izrazili moguéno$éu za kupovinu (engl. shopping) i prometom u gradu
(Tablica 8.) [36].

Tablica 8. Zadovoljstvo turista s kruzera boravkom u Dubrovniku.

Elementiponude | Putnid | Posada_|

Uredenost (Cistoca, zelene i javne povrsing) @ @
Ukupan dofivijaj destinacije 2 &
Oscbna sigurnost 3 (L]
Gostoljubivost lokalnih stanovnika © &
Organizirani izleti v okolicu © -

Organizacija razgleda grada @ @
Atmosfera/ugodaj = T
Gastronomska ponuda &= (4T
Ljubaznost osoblja v ug. objektima, trgovinama, TIC-u & =
Strucnost i znanje jezika turistickih vodica © @
Dostupnost turistickin brozura & @
Suveniri & @
Kvaliteta turistitke signalizacije =) (4T
Mogucnosti za kupnju ('shopging’) & =
Fromet u gradu & &

Izvor: [36].

Kao veliko nezadovoljstvo boravkom u Dubrovniku, putnici navode guzvu na javnim
povrSinama, guzvu u prometu u destinaciji, neprimjereno odloZzenim smeéem, neugodnim

mirisima (iz kontejnera i kanti) i nemoguénoscéu razdvajanja otpada [36].

Posjetitelji s kruzera, kada izadu u Dubrovnik, u prosjeku troSe po 58 eura, a potrosnja putnika
prikazana je na Grafikonu 9.
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Grafikon 9. Izdaci posjetitelja s kruzera u Dubrovniku.
Izvor: [36].

Posjetitelji s kruzera najvise u Dubrovniku kupuju suvenire i razglednice (Grafikon 10.).

Ukupno  Putnici  Posada

Kupljeni artikli (%) (%) %)
Suvenir 65 76 31
Razglednice a0 36 11
Cdjevni predmet 13 16 3
Bocu hrvatskog pica (vino, rakija i sliéno) 9 10 3
Umjetnicku keramiku, kristal, sliku 2 10 1
Autohtoni prehrambeni proizvod 10 g 13
Knjigu 3 4 1
Kozmetiku 9 3 28
Flan grada, turisti‘ki vodic 3 3 2
Mesto drugo 9 3 29
Nista 9 9 9

Grafikon 10. Artikli koje posjetitelji s kruzera najvise kupuju u Dubrovniku.
Izvor: [36].

Moze se zakljuciti da su posjetitelji s kruzera u Dubrovniku gosti viSe plateZzne mo¢i, da su
zadovoljni ve¢inom elemenata ponude Dubrovnika, a promet Dubrovnika i moguénost za

kupovinu u Dubrovniku su najlosije ocijenjeni [36].
4.3. Daljnji razvoj kruzing turizma u Dubrovniku

Dubrovnik je najvaznija i najveca destinacija za kruzing u Hrvatskoj. lako su mnogi zabrinuti

zbog guzve koju kruzeri stvaraju u destinaciji, njihov dolazak ima znacajan ekonomski utjecaj
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na Dubrovnik. Kada jedan kruzer pristane u Dubrovnik, potrebno je oko 40 specijaliziranih
struka koje rade isklju¢ivo za taj brod. Osim toga, postoji niz drugih povezanih aktivnosti koje
se odvijaju ili mogu odvijati u Dubrovniku, te generiraju znacajne prihode samo od jednog

pristanka kruzera [37].

lako je globalna pandemija smanjila, te u odredenim razdobljima i potpuno prekinula odvijanje
kruzing turizma, u 2023. godini je nastavljeno povecanje broja ticanja i porast broja putnika na
kruznim putovanjima sukladno oporavku kruzing turizma. Tijekom prvih osam mjeseci 2023.
godine u Luci Dubrovnik—Gruz ostvareno je 247 ticanja brodova na kruznim putovanjima koji
su doveli 340.015 putnika, Sto predstavlja 37 dolazaka ili 17,62 % viSe dolazaka i1 90.255
putnika ili 36,14 % vise putnika na kruznim putovanjima u odnosu na isto razdoblje prosle
godine.

Prema prognozama, do kraja 2023. godine u Luci Dubrovnik - Gruz oc¢ekuje se ukupno 357
pristajanja brodova i oko 503.000 putnika na kruznim putovanjima, $to predstavlja povecanje
od 13 % u broju pristajanja i 33 % u broju putnika u usporedbi s 2022. godinom. Ovi rezultati
potpuno su u skladu s planovima odrzivog razvoja kruzing turizma u destinaciji. Postignuta su
znacajna poboljsanja putem razli¢itih inicijativa i aktivnosti projekta "Respect the City", kao i
temeljitog planiranja dolazaka i odlazaka brodova na razini dnevnih, tjednih, mjese¢nih i
godisnjih ciklusa. Povecanje broja pristajanja i putnika na kruZznim putovanjima, uz odrZzavanje
ravnoteze u dolascima brodova vodeé¢ih kruzing kompanija, uglavnom se moze pripisati
poboljsanom rasporedu dolazaka brodova uz istodobno poStovanje ograni¢enja u istovremenom

pristajanju, te boljoj regulaciji protoka putnika iz luke Gruz prema povijesnoj jezgri [38].

Iz planiranog rasporeda pristajanja za 2023. godinu jasno se vidi da je Dubrovnik jedna od
kljuénih destinacija na Mediteranu (Slika 11.). Ovo je potvrdeno i time $to su pristajanja
rasporedena tijekom cijele godine, s prosje¢no 40 pristajanja mjesecno. Budu¢i da postoji
visoka dnevna koncentracija putnika na ogranic¢enom gradskom prostoru, uspostavljena je
poboljSana 1 preciznija komunikacija te koordinacija s brodskim kompanijama ciji brodovi
pristaju u Luku Dubrovnik. Organizacija na terenu postala je ucinkovitija, rezultirajuci
ravnomjernijim rasporedom pristajanja brodova i kontroliranim protokom turista u gradu. S
obzirom na oporavak turizma, promet u Luci Dubrovnik - Gruz rastao je u ovoj sezoni u svim
kategorijama putnika, a ocekuje se slican trend prema najavama i1 u 2024. godini. Maksimalni

broj putnika s brodova na kruznim putovanjima u Dubrovniku tijekom cijele 2023. godine
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ostaje na razini od Cetiri tisu¢e putnika istovremeno, $to u prosjeku znaci manje od dva broda

na vezu [38].

Slika 11. Kruzeri u Dubrovniku

Izvor: [38].

Lucka uprava Dubrovnik kontinuirano provodi razlicite aktivnosti kako bi produzila sezonu
dolazaka brodova na kruznim putovanjima i osigurala odrzivost kruzing turizma, posebno
unaprjedujuéi usluge i provodeéi promidzbene aktivnosti na medunarodnom trzistu. Nakon
pandemije, mnoge kompanije ponovno se vrac¢aju u Dubrovnik, ukljucujuéi Carnival Cruise
Lines s brodom Carnival Pride, te je zabiljeZen i1 inauguralni dolazak broda Resilient Lady iz
kompanije Virgin VVoyages, kao i prvi dolazak broda Evrima iz kompanije The Ritz-Carlton
YC. Tijekom 2023. godine, u Luci Dubrovnik je zabiljeZeno ukupno 17 dolazaka brodova koji
prvi put posje¢uju Dubrovnik, od kojih je 11 potpuno novih brodova, uklju¢ujuéi Resilient
Lady, Celebrity Beyond, Ocean Odyssey, Evrima, Emerald Sakara, Norwegian Viva, Seven
Seas Grandeur, Sea Cloud 11, Vista, Viking Saturn i World Navigator. U listopadu i studenom
2023. godine oc¢ekuje se 1 prvi dolazak brodova Carnival Pride, Norwegian Dawn, Seven Seas

Grandeur i Renaissance [38].

Kruzeri nisu jedini koji imaju negativan utjecaj na odrzivi razvoj. 17 % godi$njih dolazaka u
Dubrovniku su dolasci zraénim putem, tu su i dnevni posjetitelji koji dolaze autobusima, autima
itd. No, kruzeri pridonose prenapucenosti velikim brojem gostiju koji se iskrcaju, a posebno

ukrcaju u kratkom vremenskom razdoblju od oko tri sata u prosjeku [38].
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Turizam predstavlja klju¢ni sektor koji pridonosi ekonomskom napretku 1 odrzivosti podrucja.
lako je sezonskog karaktera, turizam ima dugotrajan utjecaj na urbani pejzaz, demografiju,
zivotne obrasce, kulturnu bastinu, arhitekturu i identitet zajednice tijekom cijele godine.
Turizam mijenja zivotne uvjete unutar i izvan starih gradskih jezgri na razli¢ite nacine, donoseci
I pozitivne i negativne posljedice: broj stalnih stanovnika u starim gradskim jezgrama opao je
s 5000 u 1991. na manje od 1000 u 2018. godini. Turisti i lokalno stanovnistvo Cesto osjecaju
smanjenje kvalitete zivota zbog prevelike koncentracije turistickih objekata, nedostatka
autenti¢nosti, kulturno relevantnih sadrzaja te usluga. Kulturna bastina je takoder ugrozena.

Dubrovnik dijeli sli¢ne izazove s mnogim drugim destinacijama diljem svijeta [38].

Zbog toga je vizija Dubrovnika da zaStita i poStivanje bastine pocinje od njih, politi¢kih i
poslovnih lidera, mjestana, a zatim turisticke industrije i putnika jer samo na taj nac¢in moze

ostati temelj za odrzivu dobrobit i inspiracija za sve. Ciljevi Dubrovnika su [38]:

e Odrziva valorizacija kulturnih i prirodnih resursa.

e Odrzivi, odgovorni turizam, odnosno odrzivi razvoj.

e Visoka kvaliteta zivota za lokalno stanovnistvo u Dubrovniku i okolici.
e Visoka kvaliteta iskustva za sve posjetitelje, ukljuéujuci one s kruzera.
e Stabilna dobit za gospodarstvo i turizam, ukljucujucéi krstarenja.

e Osnazivanje autenti¢nosti ljudi, poduzec¢a i drustva.

Plan i naéin na koji to planiraju ostvariti je integriranim upravljanjem destinacijom, javno-
privatnim i javno-gradanskim partnerstvom, komunikacijom, koordinacijom i suradnjom,
zajedni¢kim stvaranjem rjeSenja, inovacijom, optimizacijom, distribucijom i diversifikacijom
[32]. Naglasak se mora staviti na vaznost inicijative za strateSko upravljanje destinacijom
poznatom kao "Respect the City" i dugorocnu suradnju Lucke uprave Dubrovnik s Gradom
Dubrovnikom 1 udruzenjem Cruise Lines International Association (CLIA). Ova suradnja
rezultirala je boljim rasporedom dolazaka brodova, produzenim boravkom u destinaciji te
nizom drugih pozitivnih promjena u Dubrovniku, ukljuc¢ujuéi upravljanje turizmom i uspostavu
odrzivih praksi. To ukljucuje dnevne limite za broj istovremenih dolazaka brodova, uvodenje
kruzera taksi te poboljSanje kvalitete usluga za putnike na kruznim putovanjima i druge
posjetitelje. Danas, brodovi na kruznim putovanjima ostaju u luci Gruz minimalno osam sati,
Cesto i duze. Poslovna strategija Lucke uprave Dubrovnik usmjerena je na ravhomjerni raspored
dolazaka brodova tijekom dana, tjedna i godine, te na razvoj Dubrovnika kao domacinske

destinacije za kruzing [38].
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5. ZAKLJUCAK

Kruzing turizam, kao klju¢ni sektor nautickog turizma, dozivio je znacajnu evoluciju u
posljednjih nekoliko godina, postaju¢i nezaobilazna ekonomska grana u okviru globalne
turisticke industrije. Ova globalna korporativna aktivnost generira znacajne prihode na svim
kontinentima, s Amerikom i Europom kao vodeéim regijama. Citav niz sektora, ukljuéujuéi
ugostiteljstvo, zrakoplovstvo, poljoprivredu, maloprodaju, zabavu, proizvodnju, informacijske
usluge, zdravstvo, njegu i turizam, profitira od industrije krstarenja, podrzavajuéi vise od 1,17
milijuna radnih mjesta Sirom svijeta. Dok prihodi od krstarenja neprekidno rastu, izuzev u
pandemijskim godinama, Sjedinjene Americke Drzave se izdvajaju kao predvodnik po

prihodima od krstarenja.

Analizom kruzing trziSta Mediterana uocava se njegovu podjelu na Cetiri glavne geografske
regije: Zapadno Sredozemlje, Jadran, Isto¢no Sredozemlje i Crno more. Zapadni Mediteran
zauzima najveéi dio trzista, s Italijom i Spanjolskom kao vodeéim zemljama po pojedinaénom
udjelu u kruzing turizmu. U kontekstu Republike Hrvatske, Dubrovnik se isti¢e kao primarna i
najveca kruzing destinacija. lako dolazak kruzera Cesto rezultira guzvama u destinaciji, njihov
prisutak znacajno doprinosi gospodarstvu Dubrovnika. Potrebno je angazirati oko 40
specijaliziranih profesija u luci kako bi se omogucio pristanak kruzera, Sto stvara brojne

poslovne prilike unutar samog grada.

lako kruzeri imaju negativan utjecaj na odrZivost Dubrovnika, vazno je napomenuti da nisu
jedini izazov s kojim se susrece ova destinacija. Pokretanje projekta strateSkog upravljanja
destinacijom 1 suradnja Lucke uprave Dubrovnik s Gradom Dubrovnikom i udruzenjem Cruise
Lines International Association (CLIA) doprinose poboljSanju situacije. Kroz bolji raspored
dolazaka kruzera, produljenje boravka u destinaciji te implementaciju drugih pozitivnih
promjena, ova suradnja pruza znacajan doprinos odrzivom razvoju kruzing turizma u

Dubrovniku.

Stoga, uspostava 1 provedba suradnickih inicijativa izuzetno su vazne za oCuvanje ravnoteze
izmedu ekonomske koristi koju donosi kruzing turizam i ocuvanja okoliSa 1 odrzivosti
destinacije poput Dubrovnika. OdrZavanje ovakve ravnoteZze klju¢no je za dugorocno

blagostanje 1 prosperitet destinacije, osiguravajuci njezinu odrzivost za buduce generacije.
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