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SAZETAK

Charter aplikacije predstavljaju inovativne softverske alate, dostupne putem mobilnih
aplikacija i web platformi. Njihova osnovna svrha je omoguditi korisnicima jednostavno
pretrazivanje, rezervaciju i upravljanje najmom plovila. Ove aplikacije spajaju korisnike, koji
zele iznajmiti brod, s vlasnicima plovila ili charter tvrtkama. Time je sam proces najma brzi,
rezervacije, charter aplikacije nude niz dodatnih moguénosti poput upravljanja planom
plovidbe, pracenja vremenskih uvjeta te komunikacije s vlasnicima brodova, Cime se
unapreduje cjelokupno korisnicko iskustvo. Kroz analizu konkretnih primjera popularnih
charter aplikacija prikazane su njihove funkcionalnosti, prednosti i izazovi u njihovom

koriStenju, te mogucnosti za potencijalne inovacije.

Kljucne rijeci: nauticki turizam, charter, charter aplikacije

ABSTRACT

Charter applications represent innovative software tools, available through mobile
applications and web platforms. Their main purpose is to enable users to easily search, reserve
and manage boat rentals. These applications connect users who want to rent a boat with boat
owners or charter companies. This makes the rental process itself faster, more transparent and
more accessible to a wide range of people. In addition to the basic functions of search and
reservation, charter applications offer several additional options such as management of the
sailing plan, monitoring of weather conditions and communication with ship owners, which
improves the overall user experience. Through the analysis are presented specific examples of
popular charter applications, their functionalities, advantages and challenges in their use, as

well as opportunities for potential innovations.

Keywords: nautical tourism, charter, charter applications
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1. UVOD

Nauticki turizam je specifi¢an oblik turizma koji obuhvaca putovanja i aktivnosti na vodi u
svrhu odmora i razonode. lako se nauticki turizam cesto povezuje s morem, on takoder
ukljucuje plovidbu po rijekama i jezerima te ukljucuje plovidbu rekreativnim plovilima poput
jedrilica, motornih brodova, jahti i sl. Nauticki turizam najces¢e se odvija u destinacijama
koje imaju razvijenu nauticku infrastrukturu poput marina i luka te obuhvaca razliit spektar
aktivnost od krstarenja i regata do rekreativne plovidbe i ribolova, ¢ime se zadovoljavaju

razli¢iti interesi turista.

Plovila namijenjena nautickom turizmu svoju komercijalnu namjenu pronalaze
iznajmljivanjem nautickim turistima u razli¢itim aranzmanima. Ta se djelatnost obi¢no naziva
charter. Charter predstavlja klju¢nu komponentu nautickog turizma, pruzaju¢i usluge najma
razlicitih vrsta plovila za rekreativne i turisticke svrhe. lako se charter moze odnositi i na
zracni promet, za potrebe ovog rada koristi se u kontekstu nautickog turizma. Ova djelatnost
omogucava dozivljaj uzitka plovidbe bez potrebe za posjedovanjem vlastitog plovila, Cime se
znatno povecava dostupnost i atraktivnost nautickog turizma. Djelatnost chartera pocela se
znaCajno razvijati u drugoj polovici 20. stolje¢a prate¢i trendove u turizmu i razvoj
tehnologije. Razvojem interneta i digitalnih platformi, proces iznajmljivanja brodova postao
je dostupniji i jednostavniji. Tzv. peer-to-peer modeli, kao Sto su AirB'n'B i Booking.com,
koji su se prvotno razvili za smjesStajne objekte ubrzo su postali primjenjivi i na charter

industriju.

Razvoj charter aplikacija usko je povezan s rastu¢om popularnos$cu nautickog turizma i
digitalizacijom usluznih sektora. Pojava prvih aplikacija za najam brodova bila je odgovor na
potrebu trzista za ucinkovitijim i pristupacnijim nacinima organiziranja nautickih aktivnosti.
U pocetku su ove aplikacije bile jednostavne platforme za oglaSavanje brodova, no s
vremenom su se razvile u slozene sustave koji omogucuju korisnicima potpunu kontrolu nad
svim aspektima najma. Aplikacije poput Click&Boat i GetMyBoat omogucile su vlasnicima
brodova da iznajmljuju svoja plovila direktno korisnicima, ¢ime je charter postao dostupniji i
raznovrsniji. Popularnost charter aplikacija znacajno je porasla posljednjih godina,
zahvaljujuci rastu broja korisnika pametnih telefona i globalnom trendu digitalizacije. Danas

su ove aplikacije nezaobilazni alati u nautickom turizmu.



Cilj ovog rada je pruziti pregled popularnih aplikacija za charter brodova, istraziti njihove
klju¢ne funkcionalnosti i korisnicke prednosti, koje doprinose njihovom uspjehu te razmotriti

mogucnosti za daljnji razvoj i poboljsanje korisnickog iskustva.

Rad je podijeljen na Sest poglavlja. U prvom, uvodnom poglavlju opisan je predmet i cilj rada
te struktura rada. U drugom poglavlju opisan je znacaj djelatnosti chartera kroz pojam i
pojavne oblike te najznacajnije trendove. ObiljeZja charter aplikacija opisana su u tre¢em
poglavlju. Ovdje su navedene osnovne funkcionalnosti charter aplikacija, korisnicko iskustvo
te prednosti 1 nedostatci charter aplikacija. Primjeri popularnih charter aplikacija opisani su u
cetvrtom poglavlju rada kroz najvaznije znacajke i funkcije. Potencijali i moguénosti charter
aplikacija u buducnosti opisane su u petom poglavlju rada. U Sestom, zavrSnom poglavlju

iznesena su zaklju¢na razmatranja.



2. ZNACAJ DJELATNOSTI CHARTERA

Nauticki turizam je poseban oblik turizma koji obuhvaca plovidbu i boravak turista u
vlastitom ili tudem plovilu te razli¢ite nauticke aktivnosti u turisticke svrhe i radi razonode.
Sudionici ove vrste turizma nazivaju se nauti¢ki turisti ili nauticari [19]. Nautic¢ki turizam
obuhvaca Sirok spektar aktivnosti vezane uz plovidbu pa se nametnulo i viSe kriterija po
kojima se nauticki turizam moze podijeliti na odredene podvrste [S]. Nauticki turizam
obuhvacéa upravljanje lukama nautickog turizma, kruzing i charter djelatnost [9]. Osnovna
podjela nautickog prometa moze se izvrSiti prema vodenim povrSinama na kojima se promet
odvija. U tom kontekstu moze se govoriti o pomorskom, jezerskom i rijecnom nautickom
turizmu. Prema veli¢ini plovidbe nauticki turizam moze se odvijati na velikim ili malim
plovilima. Brodski nauticki turizam obuhvaca brodove za kruzna putovanja, putnicke
brodove, mega jahte i sl. Mali nauticki turizam obuhvaca jahte do 12 metara, jedrilice, glisere,
¢amce i sli¢na plovila. Prema vlasnistvu plovila nauticki turizam moZe se odvijati u vlastitom

plovilu ili u plovilu unajmljenom na odredeno vrijeme, tzv. charter [10] [12].
2.1. Pojam i razvoj djelatnosti chartera

Charter je, u sustini, brodarski i zrakoplovni ugovor o prijevozu pri kojem je predmet ugovora
i brodski i zrakoplovni prostor [19]. Charter djelatnost predstavlja klju¢énu komponentu
nautickog turizma kroz usluge najma razlic¢itih vrsta plovila, ukljucujuéi jedrilice, motorne
¢amce, katamarane, jahte i druga plovila za rekreativne i turisticke svrhe [11]. Uslugu chartera
u nautickom turizmu mogu obavljati fizicke i pravne osobe uz uvjete koji su propisani
zakonom. Tvrtka moze iznajmljivati vlastita plovila ili plovila u vlasnistvu drugih fizickih i

pravnih osoba, $to se naziva charter management [9].

Iznajmljivanje brodova nije novijeg datuma. Kroz citavu povijest ljudi su iznajmljivali i
unajmljivali plovila za prijevoz robe i putnika. Ovo je bilo rani oblik komercijalnog chartera,
posebno u lukama s visokom trgovackom aktivnoscéu. U 19. stolje¢u pojavljuju se posrednici
izmedu brodovlasnika i unajmljivaca, koji nastoje olaksSati proces pronalazenja prikladnih
plovila za odredeni teret i pregovaranje o uvjetima najma. Ovaj je razvoj racionalizirao
industriju i poboljsao ucinkovitost [15]. Pojam chartera prvi se put spominje u Nizozemskoj
tridesetih godina 20. stoljeca, nakon Cega se nastavio $iriti Europom, a zatim i na podrucju

SAD-a [9].



Nakon Drugog svjetskog rata, usporedno s razvojem turizma, poceo se razvijati rekreativni
charter. Ljudi su sve viSe trazili jedinstvene nacine provodenja odmora, a more je postalo
popularna destinacija [15]. Charter kao segment nautickog turizma prvo se pojavljuje na
Francuskoj rivijeri 1955. godine. Na podrucju SAD-a 1967. godine u New Jersey-u Jack Von
Ost osnovao je Caribbean Sailing Yachts (CSY). Von Ost je poceo raditi na stvaranju flote
slicnih brodova opremljenih standardnim znacajkama. Dvije godine kasnije Charlie i Ginny

Cary osnivaju tvrtku The Moorings koja posluje i danas [15].

U narednim godinama osnivaju se mnoge charter tvrtke koje su nudile organizirane
plovidbene ture s iskusnim skiperima. To je dovelo do popularizacije nautickog turizma medu
Sirim slojevima drustva. Poslovanje charter tvrtki pocinje se Siriti na podrucje Kariba, juznog
Pacifika i Mediterana. Osamdesetih godina 20. stolje¢a luksuzne jahte postale su statusni
simbol te se osnivaju tvrtke koje svoje poslovanje baziraju upravo na iznajmljivanju takvih
plovila [15]. Danas je Dream Yacht Charter je globalni lider, specijaliziran za upravljanje
charterima. Osnovana 2000. godine sa sjediStem u Marylandu, SAD, tvrtka je poznata po
svojoj pionirskoj ulozi u pruzanju besprijekornih chartera, stru¢nog vodstva i prilagodenih
rjeSenja [6]. Neki od istaknutih charter tvrtki danas su Beneteau, Sunseeker International,
Camper & Nicholsons International, Sunsail Worldwide Sailing, i ranije spomenuti The

Moorings Limited.

Europa je trenutno vodece trziSte chartera. Zemlje poput Grcke, Hrvatske i Turske, koje su
medu najpopularnijim turistickim odredistima, drze veéinu regionalnog udjela u prihodima.

Azija i Pacifik su trenutno najbrzZe rastuca regija zahvaljujuci porastu zivotnog standarda [6].

2.2. Vrste chartera

Plovila za charter mogu biti u privatnom vlasnistvu ili u vlasnistvu tvrtki. Specifi¢nost charter
tvrtki je u tome Sto formiraju i odrzavaju flote plovila te komercijalno upravljaju tim flotama,
ukljucujuéi njihovo tehnicko odrzavanje i komercijalno koriStenje svojih kapaciteta. Uz
charter tvrtke, koje upravljaju charter kapacitetima, veliki znacaj za komercijalni aspekt
funkcioniranja charter djelatnosti imaju i tvrtke koje popunjavaju te kapacitete. Obi¢no su to
specijalizirane agencije koje krajnjim kupcima nude rezervacije jahti, tzv. charter agenti.
Vecina najma charter plovila odvija se posredstvom takvih specijaliziranih agencija, od kojih

su veliki broj online agencije, odnosno agencije s digitalnim poslovnim modelom [22].



S vremenom se razvilo viSe vrsta chartera. Svaka vrsta nudi razli¢itu razinu usluge, slobode i
odgovornosti, prilagodavaju¢i se razlicitim potrebama i iskustvima korisnika. Korisnici na
raspolaganju imaju Citav niz usluga koje mogu odabrati za svoje nauticko iskustvo. Razina
kvalifikacije ili iskustva moze diktirati vrstu iznajmljenog plovila i podrucje krstarenja.
Mnoge zemlje zahtijevaju da skiperi imaju plovidbenu kvalifikaciju, a neke zahtijevaju da

barem jedan ¢lan posade ima iskustvo [20].

Bareboat charter podrazumijeva najam plovila na odredeno vrijeme, ali bez posade ili bilo
kakvog oblika opskrbljivanja plovila. Klijent koji unajmljuje plovilo mora imati potvrdu da je
sposoban upravljati njime te je odgovoran za plovidbu, planiranje rute i sve operativne
zadatke [20]. Za razlicite oblike opskrbe, npr. gorivom, hranom i drugim potrepStinama
koristi se nauticka infrastruktura na obali. Ovakvu vrstu chartera najcesce koriste iskusni
nauticari s odgovaraju¢im licencama 1 navigacijskim vjeStinama. Provisioned charter
podrazumijeva najam plovila uz opskrbu gorivom i namirnicama [19] [15]. Ovakva vrsta
chartera bila je najzastupljenija u 2023. zbog visoke razine autonomije koju nudi nautic¢arima,

pojedincima ili grupama u usporedbi s brodovima s posadom [6].

Skippered Charter podrazumijeva najam plovila s profesionalnim kapetanom (skiperom) koji
upravlja brodom tijekom ¢itavog trajanja putovanja. Charter sa skiperom cesto je jedina opcija
na veéim, brzim ili slozenijim plovilima, posebno na motornim ¢amcima [20]. Ova opcija je
idealna za one koji Zele uzivati u plovidbi bez brige o navigaciji, upravljanju brodom i svim
tehnickim aspektima, ili za one koji nemaju potrebno iskustvo i dozvolu za samostalno
upravljanje plovilom. Skipera obi¢no osigurava charter tvrtka, iako klijenti mogu imati i
vlastitog skipera. Skiperi su licencirani profesionalci s bogatim iskustvom u plovidbi i

poznavanjem morskih putova, vjetrova i sigurnosnih pravila [19] [16].

Crewed charter podrazumijeva najam plovila zajedno s posadom koja moze ukljucivati
kapetana, kuhara, stjuarde i dodatno osoblje. Posada upravlja brodom i brine se o svim
operativnim aspektima, dok gosti uzivaju u nautickom iskustvu. Charter s posadom osigurava
profesionalnog skipera i posadu tako da prethodno iskustvo nije potrebno i postoje
moguénosti ucenja. Prednost ove vrste chartera je potpuna usluga i prilagodeni itinerar. S
druge strane, troskovi su znatno visi u usporedbi s bareboat charterom te je manje privatnosti
zbog prisutnosti posade. Ovakvu vrstu chartera najcesce koriste klijenti koji nemaju iskustva u
plovidbi [16]. Ova vrsta chartera dozivljava znaCajan rast zbog sve veée potraznje za

luksuznim iskustvom [20].



Carteri s posadom pruzaju visoku razinu personalizirane usluge. Posada je obucena da
udovolji specificnim preferencijama i1 zahtjevima unajmljivaca, stvarajuci prilagodeno i
nezaboravno iskustvo. Od gurmanskih obroka do personaliziranih itinerera, posada je

posvecena ispunjavanju ocekivanja gostiju [6].

Cabin Charter podrazumijeva najam pojedinacne kabine na ve¢em brodu ili jedrilici koja se
dijeli s drugim putnicima. Ovaj oblik chartera koristi najées¢e manje grupe koje Zele iskusiti

plovidbu, ali nemaju potrebu unajmiti cijelo plovilo [16].

Flotilla Charter podrazumijeva najam plovila unutar organizirane grupe plovila (flotile) koja
plove zajedno pod vodstvom vodeceg broda. Svako plovilo moze biti bareboat ili skippered,
ovisno o zelji klijenata. Vodec¢i brod je opremljen iskusnom posadom koja poznaje podrucje
plovidbe i odgovorna je za planiranje rute [16]. Mnoge charter tvrtke nude edukacije za
upravljanje brodom na flotili. Obuka obi¢no traje izmedu dva i Sest dana, ovisno o
prethodnom iskustvu i pruza poduku o upravljanju kormilarom, sidrenju, grebenu, opéenitom

jedrenju jahtom i navigaciji po liniji vidljivosti [20].
2.3. Trendovi u djelatnosti chartera

Nauticki turizam biljezi jednu od najvecih stopa razvoja u turistickoj djelatnosti. Sve veéi broj
turista prepoznaje prednosti najma plovila kao alternativu klasicnim oblicima odmora.
Mediteran, osobito Hrvatska, Gréka, Italija i Spanjolska, prepoznat je kao najpopularnije
odrediste za nauticare, dok Karibi, jugoistocna Azija i Pacifik biljeZe znacajan rast. Sjedinjene

Americke Drzave su takoder vazno trziste, posebno u Floridi i Kaliforniji [1].

Trziste najma brodova ubrzano se razvija. Globalno trziste chartera doseglo je vrijednost od
gotovo osam milijardi dolara u 2022. te ¢e, prema procjenama, rasti 7,1% godisnje u idu¢ih 10
godina [11]. Danas charter predstavlja vrlo unosan posao, s procjenom od 3 do 5 godina
povrata ulozenog kapitala. Preduvijet isplativosti ove djelatnosti je izmedu ostalog prosjecna
popunjenost plovila od 16 do 20 tjedana. Struktura potraznje mijenja svakih 5 godina, u

smislu tipa plovila, njegove veli€ine i razine opremljenosti [9].



Potraznja za charterom znacajno je porasla u posljednjih nekoliko godina zahvaljujuci
rastu¢em turistickom sektoru, porastu raspolozivog dohotka i sklonosti ljudi rekreaciji i
aktivnostima u slobodno vrijeme [6]. Trendovi u djelatnosti charter plovidbe znacajno se
razvijaju zbog promjena u potraznji, tehnologiji, ekoloskim regulativama i preferencijama

klijenata [11].

Tehnoloski napredak omogucuje gradnju inovativnijih brodova s pametnim rjesenjima, boljim
upravljanjem resursima na brodu i naprednim navigacijskim sustavima. Pametni brodovi i
autonomni sustavi postaju dio ponude u visokom segmentu trzista [23]. Ugradnja ekoloski
prihvatljivih tehnologija, poput hibridnog ili elektricnog pogona, takoder privlaci ekoloski
osvijeStene putnike [6]. ]Klijenti traze jedinstvena i personalizirana iskustva, ukljucujuéi
prilagodljive itinerare, gurmansku hranu, profesionalne posade i tematske charter ture.
Luksuzni segment trziSta fokusiran je na pruzanje vrhunskog iskustva, Sto ukljucuje sve od

wellnessa na moru do specijaliziranih avanturistickih ruta [11].

Danas se industrija turizma i ugostiteljstva ubrzano razvija i usvaja inovativne poslovne
modele. Turizam je jedan od prvih sektora u procesu digitalne transformacije, jer je svojim
karakteristikama vrlo pogodan za primjenu digitalnih tehnologija. Naime, turisticki proizvod
je nematerijalan i ne moze se isprobati prije kupnje. Takoder, Cesto postoji geografska
udaljenost izmedu kupca i proizvoda, te postoji opsezan skup informacija koje mogu biti
korisne kupcima pri odabiru, planiranju, kupnja i koriStenje turistickog proizvoda. Ove
karakteristike Cine turisticki proizvod vrlo pogodnim za digitalizaciju i otvaraju prostor za
brojne dodane vrijednosti koje se mogu ostvariti primjenom suvremenih digitalnih tehnologija

[22].

Kao odgovor na sve vecu potraznju za pomorskim turizmom i sportovima na vodi, charter
tvrtke olakSavaju praktican pristup plovilima putem internetskih platformi i mobilnih
aplikacija, pridonose¢i ocekivanom rastu trziSta u godinama koje dolaze [6]. Sve vise
kompanija prelazi na digitalne platforme koje olakSavaju proces najma plovila. Aplikacije i
online platforme omogucuju jednostavno pretrazivanje, rezervaciju i placanje, smanjujuci
potrebu za osobnim kontaktom i ubrzavajuci cijeli proces. Automatizirani sustavi upravljanja

rezervacijama, komunikacije i naplate postaju standard [22] [9].



3. OBILJEZJA CHARTER APLIKACIJA

Prve aplikacije za charter brodova pojavile su se kao odgovor na potrebu za digitalizacijom i
modernizacijom tradicionalnog procesa iznajmljivanja brodova, koji je do tada uglavnom bio
voden putem agencija ili direktnih kontakata izmedu vlasnika brodova i klijenata. Charter
aplikacije usmjerene su na dvije vrste korisnika. S jedne strane nalaze se korisnici koji Zele
iznajmiti svoje plovilo, dok se s druge strane nalaze korisnici koji traze plovilo za najam.
Vode¢i se tom ¢injenicom, charter aplikacije razvile su funkcionalnosti koje odgovaraju na

potrebe i jednih i drugih.
3.1. Osnovne funkcionalnosti charter aplikacija

Charter aplikacije pruzaju brojne funkcije, a neke od osnovnih funkcija koje su zajednicke

vecini aplikacija prikazane su na slici 1.

FAKTURIRANJE

Slika 1. Funkcije charter aplikacija [18]

Funkcija registracije omogucava vlasnicima brodova da registriraju svoja plovila unutar
platforme. Unose detaljne informacije kao Sto su tip broda, kapacitet, oprema, cijene,
dostupnost, fotografije i pravila najma. Nakon unosa, plovilo je dostupno za pretrazivanje i

rezervaciju korisnicima [8].

Korisnici mogu pretrazivati dostupne brodove prema kriterijima kao $to su lokacija, tip broda,
datum najma, cijena, veliCina, broj kabina, itd. Rezervacija se obavlja unutar aplikacije, a
korisnik moze vidjeti detalje o brodu, dostupnost te uvjete najma prije donosSenja odluke.
Pretrazivanje brodova treba biti lako s moguénostima filtriranja prema razlic¢itim kriterijima
kao §to su vrsta plovila, cijena, velicina, kapacitet, oprema i lokacija. Brzi rezultati s

relevantnim informacijama korisnicima Stede vrijeme i olakSavaju donoSenje odluka.



Charter aplikacije obi¢no nude interaktivne karte koje prikazuju lokacije marina i luka.
Korisnici mogu pregledavati dostupne resurse u odredenoj marini, kao §to su vezovi, servisi,
opskrba gorivom i druge usluge. Karte su korisne i za planiranje rute. Aplikacija moze
omoguciti korisnicima da planiraju svoju rutu plovidbe, definirajuci klju¢ne tocke kao §to su
destinacije, zaustavljanja, marSrute i vrijeme dolaska/odlaska. Neki sustavi cak nude
navigacijske alate i savjete za optimizaciju putovanja, uzimajuci u obzir vremenske uvjete i
sigurnost. Integrirane vremenske prognoze i upozorenja korisnicima daju uvid u trenutne i
nadolazeée vremenske uvjete na njihovoj ruti. To ukljucuje informacije o vjetru, temperaturi,

valovima, vidljivosti i slicnim faktorima koji su bitni za sigurnu plovidbu.

Izravna komunikaciju izmedu korisnika (najmoprimaca) i vlasnika brodova ili menadzera
marina izuzetno je vazna funkcija charter aplikacija. Korisnici mogu postavljati pitanja,
dogovarati detalje najma, traziti dodatne usluge ili prijavljivati probleme. Chat opcija,

notifikacije i pozivi ¢esto su ukljuceni.

Aplikacija olakSava proces placanja najma broda putem integriranih platnih sustava. Korisnici
mogu platiti putem kreditnih kartica ili drugih digitalnih nacina pla¢anja. Takoder, aplikacija
automatski moze generirati racune i moze podrZzavati opcije placanja unaprijed, depozite ili

obroc¢nu otplatu.
3.2. Korisnic¢ko iskustvo u charter aplikacijama

Korisnicko iskustvo u charter aplikacijama kljucno je za privlacenje i zadrzavanje korisnika,
jer aplikacija mora biti intuitivna, brza i prilagodena potrebama korisnika. Jednostavno i
pregledno sucelje omogucava korisnicima lako snalazenje unutar aplikacije. Jasna navigacija,
jednostavne ikone i razumljivi nazivi sekcija takoder su vazni su za dobro korisnicko iskustvo

[18].

Rezervacija broda treba biti jednostavna i brza, uz jasno definirane korake. Minimalan broj
klikova do konac¢ne potvrde, uz prikaz svih relevantnih informacija poput cijena, dostupnosti i
uvjeta najma, bitno je za zadovoljstvo korisnika. Buduci da korisnici Cesto pristupaju charter
aplikacijama putem mobilnih uredaja, optimizacija za razliite ekrane su takoder bitna za

pozitivno korisnicko iskustvo [18].



3.3. Prednosti i nedostaci koriStenja charter aplikacija

Koristenje charter aplikacija nudi brojne prednosti kako za vlasnike plovila tako i1 za

korisnike, $to je prikazano na slici 2.

Prednosti za vlasnike plovila

Vedi doseg trzista Veliki izbor plovila
Povecani prihodi Jednostavnost rezervacije
Upravljanje rezervacijama Fleksibilnost u odabiru usluga
. . . . . .. ‘
Sigurnost placanja Brza i direktna komunikacija

Poboljsanje reputacije kroz
pozitivne recenzije

Transparentnost

Optimizacija i analitika Korisni¢ko iskustvo i podrika

Slika 2. Prednosti koriStenja charter aplikacija

Vlasnici plovila kroz aplikacije mogu dosegnuti Siru publiku, ukljucuju¢i domace i
medunarodne korisnike, §to povecava Sanse za popunjavanje raspolozivih termina. Aplikacije
omogucuju vlasnicima da svoje plovilo iznajmljuju ¢esce i s manje praznih perioda, §to moze
znacajno povecati njihov prihod. Fleksibilnost u postavljanju cijena prema sezoni ili potraznji
takoder doprinosi boljoj zaradi. Aplikacije nude alate za praéenje rezervacija, kalendara i
upravljanje dostupnoscu, Sto pojednostavljuje cijeli proces, posebno za vlasnike s vise plovila.
Integrirani sustavi pla¢anja osiguravaju sigurne transakcije i automatsku obradu uplate,
smanjujuéi rizik od neplacanja ili kasnih uplata. Pozitivne recenzije korisnika povecavaju
vidljivost i kredibilitet plovila, $to moze privuéi vise rezervacija i omoguciti vlasnicima da
odrZe visoke standarde usluge. Mnoge aplikacije nude analiticke alate koji pomazu vlasnicima
da prate trendove, analiziraju popunjenost i optimiziraju cijene kako bi maksimalizirali
prihod. Aplikacije Cesto nude korisni¢ku podrsku i opcije osiguranja koje Stite vlasnike u

slucaju Stete na plovilu, otkazivanja ili drugih nepredvidenih situacija.
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Za korisnike, charter aplikacije takoder nude brojne pogodnosti koje ¢ine cijelo iskustvo
plovidbe sigurnijim i ugodnijim. Korisnici mogu jednostavno pretrazivati dostupna plovila,
usporedivati cijene, Citati recenzije i rezervirati plovilo u nekoliko koraka, bez potrebe za
posrednicima ili dugim procesima. Aplikacije nude Sirok raspon plovila, od jedrilica do
luksuznih jahti, Sto omogucava korisnicima da odaberu brod koji najbolje odgovara njihovim
potrebama, budzetu i Zeljenom iskustvu. Korisnici imaju pristup recenzijama, ocjenama i
detaljnim informacijama o plovilima, §to im omogucava da donesu informirane odluke.
Sigurni sustavi placanja i jamstva takoder povecavaju povjerenje u transakcije. Mnoge
aplikacije nude 24/7 korisnicku podrsku i pomo¢ u slucaju problema, ¢ime se povecava

sigurnost i pouzdanost tijekom putovanja.

lako charter aplikacije donose brojne prednosti, postoje i odredeni nedostatci i izazovi s
kojima se korisnici susrecu. Charter aplikacije cesto zahtijevaju redovito odrzavanje,
azuriranje 1 prilagodbu novim tehnoloskim standardima. Uvodenje novih funkcionalnosti,
ispravljanje softverskih nedostataka i odrzavanje visoke razine sigurnosti moze biti skupo i
zahtjevno. Ako platforma nije dobro odrzavana, korisnici se mogu susresti s tehnickim
problemima poput sporih reakcija, pada sustava ili nefunkcionalnosti odredenih znacajki.
Nadalje, kao i sve digitalne platforme koje ukljucuju online plac¢anja i pohranu osjetljivih
podataka, charter aplikacije podlozne su kibernetickim napadima i zloupotrebama. Slaba
zaStita moze dovesti do curenja osobnih podataka, problema s placanjem ili ugrozavanja
povjerljivih informacija. Kako su charter aplikacije bazirane na digitalnim platformama, one
ovise o stabilnoj internet vezi. Na udaljenim lokacijama ili tijekom plovidbe, korisnici mogu
imati poteskoca s pristupom aplikaciji zbog slabog signala, $to moze ograniCiti njihovu

funkcionalnost.
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4. PRIMJERI POPULARNIH CHARTER APLIKACIJA

Razvojem interneta i digitalnih platformi, proces rezervacije brodova postao je dostupniji i
jednostavniji. Prve online platforme za najam brodova omogucile su korisnicima da
pretrazuju, usporeduju i rezerviraju plovila putem web stranica, a kasnije i putem aplikacija.
Ova softverska rjeSenja za najam plovila nude §irok raspon znacajki. Danas postoji velik broj
platformi koje su specijalizirane za charter, koje omogucuju nauticko iskustvo i onima koji
nemaju vlastiti brod, Sto potice rast nautickog turizma medu turistima koji zele povremeno
iskusiti plovidbu. U ovom radu opisane su znacajke aplikacija Click&Boat, Get My Boat,
Charter Manager, My Boat2 i Yacht Life.

4.1. Click&Boat

Platforma za najam jahti, Click&Boat, osnovana je 2013. godine sa sjediStem u Francuskoj.
Osnovna svrha platforme je povezivanje vlasnika plovila s pojedincima zainteresiranima za
iznajmljivanje plovila [11]. Osnivaci platforme Click&Boat, Edouard Gorioux i Jérémy
Bismuth, dosli su do spoznaje da vecina brodova predstavlja veliki troSak njihovim
vlasnicima jer se koriste u prosjeku 10 dana godisnje. Troskovi odrzavanja nerijetko dosezu i
10% vrijednosti plovila na godinu. Namjera im je stoga bila razraditi web aplikaciju koja ¢e
zainteresiranim nauti¢arima ponuditi najam plovila po vlastitom izboru direktno od vlasnika.
U prve dvije godine poslovanja, aplikacija je zabiljezila veliki uspjeha u poslovanju u

Francuskoj te je donijela vlasnicima brodova zaradu vecu od dva milijuna eura [13].

Click&Boat

Peer-to-peer boat rental

Slika 3. Logo Click&Boat [3]
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S vremenom je Click&Boat postao najveéi servis za iznajmljivanje plovila u Europi, nakon
preuzimanjem glavnih konkurenata u Francuskoj (Sailsharing 2016., Oceans Evasion 2019.),
Njemackoj (Scansail 2020.) i Spanjolskoj (Nautal 2020.). Danas posluje u vise od 50 zemalja
1 600 destinacija [11]. Danas je na platformi registrirano vise od milijun ¢lanova i oko 55 000

brodova [4].

Aplikacija omogucava vlasnicima brodova da sami upravljaju postoje¢im rezervacijama, a
klijentima koji Zele unajmiti brod olakSava potragu za Zeljenim brodom. Vlasnici plovila
registriraju se na platformi i nude svoja plovila za najam, postavljaju¢i njihove cijene, uvjete i
dostupnost. Platforma nudi Sirok raspon mogucénosti iznajmljivanja s opcijama koje se
prilagodavaju korisnikovim potrebama, omogucuju¢i im da odaberu brodove u razli¢itim
marinama [11]. Registracija plovila se obavlja pomoc¢u formulara koji sadrzi podatke o brodu,
fotografije i opis. Nakon Sto Click&Boat provjeri oglas, ako je sve u skladu s pravilima
platforme, objavljuje ga na svojoj stranici. Svaka osoba koja zeli unajmiti brod takoder mora
biti registrirana na platformi s popunjenim profilom u kojem navodi osobne podatke, nauticko
iskustvo i1 druge relevantne podatke. Registracija na platformu i objavljivanje oglasa je
besplatno kako za vlasnike tako i za unajmljivace. Za svaki realizirani charter preko platforme

Click&Boat naplacuje posrednic¢ku proviziju od 13,5% [13].
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Slika 4. Aplikacija Click&Boat [3]
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Aplikacija nudi veliki izbor plovila, od manjih ¢amaca do luksuznih jahti, na razli¢itim
lokacijama Sirom svijeta. Ovo omogucuje korisnicima da pronadu plovilo koje odgovara
njihovim potrebama i budzetu. Zainteresirani pojedinac koji zeli unajmiti brod u aplikaciji
Click&Boat u trazilici upisuje svoju polazisnu luku i datum kada Zeli ploviti. Platforma mu
potom prikaze popis svih dostupnih brodova koji odgovaraju njegovom zahtjevu. Korisnici
mogu pregledati recenzije, ocjene i fotografije plovila, Sto pomaze u donoSenju informirane
odluke. Takoder, cijene su jasno prikazane, ukljucuju¢i dodatne troskove, poput goriva ili
skipera. Brodovi se mogu unajmiti u razli¢itom vremenskom periodu od nekoliko sati do

nekoliko tjedana.

Klijent odabire brod koji ga zanima, nakon ¢ega se direktno obraca vlasniku. Ako se zahtjev
za najam prihvati, unajmljiva¢ moze odmah rezervirati brod putem aplikacije i putem
internetskog bankarstva platiti najamninu. Aplikacija omogucuje direktnu komunikaciju
izmedu vlasnika broda i korisnika, $to olakSava dogovor oko detalja i postavljanje dodatnih
pitanja. Aplikacija nudi osiguranje i zastitu korisnicima u sluc¢aju nepredvidenih okolnosti, §to

povecava osjecaj sigurnosti prilikom iznajmljivanja plovila [4] [13].

Nakon zavrSetka plovidbe i vracanja broda, vlasnik plovila i unajmljiva¢ imaju priliku
ocijeniti drugu stranu. Mogucnost ocjenjivanja razine usluge odnosno klijenta s obje strane
omogucava sigurnost i vlasniku plovila i klijentu. Recenzije omogucéavaju kontinuirano
pracenje kvalitete brodova koji se iznajmljuju i uklanjanje onih koji su u loSem stanju. S
druge strane recenzije omogucavanju uvid u kvalitete klijenata koji unajmljuju brod te

uklanjanje onih koji su neodgovorni u upravljanju brodom [13].

Click&Boat aplikacija nudi znacajnu fleksibilnost, jednostavnost i pristupac¢nost u najmu
plovila, s velikim izborom i brojnim moguénostima. Vlasnicima broda pruzaju se mnoge
informacije i savjeti kako poboljsati uslugu, a korisnicima kako iskoristiti sve potencijale za
kvalitetan odmor, Ipak, korisnici trebaju biti oprezni s obzirom na varijacije u kvaliteti
plovila, dodatne troskove i moguénosti nesporazuma. Za optimalno iskustvo, vazno je
pazljivo prouciti ponudu, komunicirati s vlasnicima i provjeriti sve uvjete prije same

rezervacije.

Web platforma Click&Boat ima oko 500 000 recenzija korisnika koji su u prosjeku dali vrlo
visoku ocjenu 4,9/5. Mobilna aplikacija na platformi Google Play ima ocjenu 4/5. NiZe ocjene

vezane su uglavnom za tehnicke poteSkoce kod koristenja aplikacija.
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4.2. Get My Boat

Get My Boat je aplikacija koja funkcionira kao platforma za iznajmljivanje camaca, brodova i
drugih plovila diljem svijeta. Osnovan je u San Franciscu 2013. godine s ciljem povezivanja
ljudi koji posjeduju plovila s onima koji ih Zele iznajmiti, bilo za krstarenje, ribolov, jedrenje
ili samo uzivanje na vodi. Get My Boat nudi najveci svjetski izbor najma brodova, ukljucujuéi
jeftine opcije, vodene skutere, pontonske brodove i vrhunske chartere s besprijekornom

uslugom. Nudi vise od 150.000 usluga na 9.300 odredista u 184 zemlje.

Make==xita
% Boat Dayek

Captained Yacht Charters and Boat Rentals Worldwide

@ Where t07? a When ) Who'sin? Q

Discover Boats Near You

Pécs - 1 guest L] Novi Sad « 8 guests L] Novi Sad « 8 guests [ Mew Belgrade - 7 guests v
Wakeboarding lesson in Pécs, H... 43" Elan Cruising Monohull in N... Charter this 43' Elan Cruising M... Private boat tours in Beograd, S...
o New o New o New * 5.0

€13 person €275 day €199 day €70 hour

Slika 5. Web stranica Get My Boat [7]

Proces rezervacije je jednostavan, a platforma omogucava komunikaciju izmedu vlasnika i
iznajmljivaca radi dogovora o detaljima. Moguce je iznajmiti plovilo na nekoliko sati, Citav
dan ili ¢ak duze, u zavisnosti od potreba korisnika. Aplikacija nudi opcije kako za samostalnu
voznju, tako i za iznajmljivanje sa profesionalnim kapetanom. Korisnici mogu vidjeti ocjene i

recenzije prethodnih iznajmljivaca prije nego $to se odluce za odredeno plovilo.
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Slika 6. Aplikacija Get My Boat

Korisnici unose zeljenu lokaciju, datume i vrstu plovila. Platforma prikazuje dostupna plovila,
zajedno s cijenama, slikama i detaljima. Nakon odabira plovila, rezervacija se moze obaviti
direktno kroz aplikaciju, a placanje se vrsi putem sigurne platforme. Nakon potvrde, korisnici

dobivaju sve potrebne informacije za preuzimanje plovila i mogu uZzivati u svom iskustvu.

Najveca prednost ove aplikacije je veliki izbor s opcijama za razlicite budzete te fleksibilne
mogucénosti koje odgovaraju razliCitim potrebama i razinama vjesStina. Ono Sto je Get My
Boat malo drugaciji od ostalih web-mjesta jest to S§to ne pruza nikakvo osiguranje za vase
plovilo, iako vlasnike moZe uputiti na osiguravatelje komercijalne odgovornosti s kojima
vlasnici mogu zasebno sklopiti ugovor. Stranica dopusta vlasnicima da postave tzv. sigurnosni
dodatak kako bi zastitili svoje plovilo od manjih oSte¢enja. Ovo funkcionira poput

zadrzavanja kreditne kartice.

Sama aplikacija ima veliki broj pozitivnih recenzija i visoku ocjenu 4,8/5 od strane tisuca

korisnika.
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4.3. Charter Manager

Charter Manager je platforma dizajnirana za efikasno upravljanje poslovanjem povezanim sa
iznajmljivanjem plovila. SjediSte tvrtke je u Sloveniji, a poslovnice ima, osim u Sloveniji, u

Hrvatskoj u Sibeniku i na Floridi.

Aplikacija Charter Manager je dostupna putem web sucelja te na iOS i Android platformama.
Dostupna je svim charter tvrtkama besplatno prijavljivanjem s njihovim ID-om i lozinkom
dobivenim od ManagerApp-a ili NauSYS-a.

:('4: CHARTER FAQ. CONTACT GDPREXPL BASELOGIN
== MANAGERAPP

All in one app

APPLE, GOOGLE, HUAWEI plus WEB PORTAL

PRESENT THE BOAT YOU ARE ABOUT TO CHARTER (AHEAD OF TIME)

PRE-CHECK-IN CHECK-IN/OUT AT SEA AND BEYOND

Slika 7. Web sucelje Charter Manager App [2]

Charter Manager aplikacija automatizira mnoge aspekte upravljanja charterima, Cinec¢i proces
organizacije lakSim i efikasnijim. Dvije osnovne funkcije aplikacije su priprema klijenta za

razdoblje najma te brza i sigurna procedura prijave i odjave.

Aplikacija omogucéava pregled svih rezervacija na jednom mjestu, ukljucuju¢i podatke o
klijjentima, datumima najma, trajanju cCartera i uvjetima placanja, Salje obavijesti o
nadolaze¢im rezervacijama, rokovima plac¢anja, potrebama usluga plovila i drugim vaznim
informacijama. Takoder, aplikacija pruza sve podatke o plovilu, inventaru na plovilu i video

brifing plovila.
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Za tvrtke koje posjeduju vise plovila, aplikacija omogucuje jednostavno pracenje stanja svih
plovila, njihove rezervacije, zakazivanje servisa i dostupnost. Integrirani alati za financijski
nadzor omogucuju pracenje troSkova, prihoda, fakturiranje, kao i generiranje financijskih

izvjesca.

Digitalno upravljanje dokumentima omogucava skladiStenje ugovora, licenci, osiguranja i
drugih vaznih dokumenata na jednom mjestu, sa lakim pristupom kad god je potrebno. Sve

dozvole i obrasci nalaze se na jednom mjestu.

Complete check-in | Check-in issues

e _

Today's tasks ! Check-in item

CHICK-IN

l Door and lock

Name and Last Name

Complete chackin

Slika 8. Funkcije Charter Manager App [2]

Posebna znacajka aplikacije su izvjestaji o Steti na plovilu i pregled svih kvarova koje je
potrebno popraviti. Aplikacija nudi integrirane alate za pracenje tehnickog stanja plovila,
odrzavanje i logistiku, ¢ime pomaze vlasnicima da osiguraju da su njihova plovila uvijek u
optimalnom stanju za iznajmljivanje. Ovo ukljucuje podsjetnike za odrzavanje, automatske

prijave problema i povratne informacije od korisnika.

Popis popravaka koji je dostupan u aplikaciji rijetko nudi nekoliko tvrtki za iznajmljivanje
jahti. Pregled detaljno opisanih vrsta popravaka i odrZavanja te izvedenih radova s ukupnim
trajanjem popravka dostupan je na aplikaciji. Na taj nacin vlasnik broda ima nadzor nad svim
detaljima, pocevsi od nadzora skipera do znacajnog odrzavanja po potrebi. Moguce je vidjeti,
primjerice, sve pripreme i popravke za zimsku sezonu zajedno s detaljno opisanim godisnjim

paketom radova.
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Za pristup funkcijama aplikacije korisnik upisuje rezervacijski broj (ID rezervacije), primljen
prilikom rezervacije, odnosno generira QR kod koji dobije na e-mail ili pristupa putem
poveznice koju primi prilikom NauSYS rezervacije. Nakon uspjes$ne integracije klijent ima
pristup svim podatcima o rezervaciji, plovilu, check-in listu, module s uputama te ostali
korisni materijal kao Sto su rute, mape i dr. Jo§ jedna moguc¢nost aplikacije je da u svakom
trenutku pokazuje gdje se nalazi plovilo i omogucuje pracenja trenutne pozicije plovila na

karti.

Velika prednost aplikacije je Sto radi i izvan mreZe i podatke sprema u tzv. oblak. Na taj na¢in
korisnik moze pristupiti svim informacijama. Kad je ponovno dostupna mreza pokrece se

automatska sinkronizacija i azuriranja podataka.
4.4. My Boat2

Aplikacija MyBoat2 predstavlja digitalno rjeSenje specifi¢no razvijeno za industriju chartera.
Njena svrha je olaksati upravljanje plovilima i proces rezervacije kako za vlasnike plovila,

tako 1 za korisnike koji Zele unajmiti brodove.

g! " s About Us Contact us Sign Up MyBoat2 App Hire Yacht Benefits Myboat2 Available Now

7
App Available Now! /
-
My Boat i O/
<
LRy J

Get a boat ride quickly — safe, reliable, and
flat-out fun! b

Slika 9. Web sucelje My Boat2 [7]
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Web stranica My Boat2 nedavno je azurirana i sve funkcije nisu dostupne. Aplikacija je
dostupna na 108 platformi dok ona za uredaje s android operativnim sustavom trenutno nije u

funkeiji.

Aplikacija je dizajnirana s naglaskom na jednostavno i intuitivno korisni¢ko sucelje,
omogucujuci korisnicima da brzo pretrazuju plovila, usporeduju opcije i izvrSe rezervacije u
nekoliko koraka. Takoder, ukljucuje podrsku za korisnike kroz chat, obavijesti o

rezervacijama i mogucnost prilagodbe itinerara.

Scheduled & Previous Trips

Previous Trip

Previous Trips

Johnny Brown

EXPERIENCE

Jimmy-Drgmman 5 13 YEARS

45 years old

Colt Tower
mark offe
o city vws

2, Has Certficated Captain's kcense
Dy @ OwnstheSaiBoat

PERIENCE
EXPERIEN & 15 Yours of experience

9 FINANCIAL 15 YEARS @ feidePascaca
’ DISTRICT
oon‘sGaleo . ) b =
¥ [2) March 31,0t 300PM
O"s-\"‘?'m San Francisco Pler 39 Dock 4
- ~ > ‘San Mateo Bridge Dock 3
SumNoacvg tagoleDock [ cvca PAYMENT
Driver: Jimmy 11:45 AM > San Francisca, Bay Aves. $120.00
Son Francisco Per 30 Dock 7 &0 b 830,00
The Marina Dock 4 ol $150.00
o O Dvcaons an G e d b
Q bt ®
Commuer ot

Slika 10. Funkcije My Boat2 aplikacije
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4.5. Yacht Life

Sve vece globalno bogatstvo, potaknulo je potraznju za luksuznim iskustvima pa tako i za
luksuznim charterom. Ovi se proizvodi smatraju vrhunskim i ekskluzivnim oblikom

putovanja, privlaceci one koji traze vrhunska i personalizirana iskustva u slobodno vrijeme.

Yacht Life je prva brokerska kuca za jahte koja klijentima omogucuje iznajmljivanje jahti
izravno sa svoje mobilne aplikacije ili web stranice. Osnivaci tvrtke su Nick Cardoza i Patrick
Curley, a sjediste je u SAD-u. Nakon $to je VanDutch , jedan od vodecih svjetskih brendova
luksuznih jahti, kupio udio u tvrtki, prosirili su svoje poslovanje i mrezu partnera luksuznih

marki.

YACHTLIFE® CHARTER  RENT  PURCHASE  ITINERARIES  LIFESTYLE LISTYOUR BOAT GET STARTED

The Perfect Yacht

for Any Occasion

Thousandgigfijaehts for charter and pufhase around the world.

CHARTER v PPURCHASE ‘

Slika 11. Web stranica Yacht Life [21]

Platforma Yacht Life korisnicima omogucuje jednostavno iznajmljivanje luksuznih jahti
diljem svijeta. Zamisljena kao platforma za luksuzna putovanja, Yacht Life korisnicima pruza
moguénost rezervacije jahti na raznim destinacijama, od Mediterana do Kariba. Posluju u 25
zemalja 1 imaju flotu s viSe od 1300 luksuznih jahti. Jahte opremljene profesionalnom
posadom mogu se pohvaliti raskosnim sadrzajima, §to ih €ini prikladnima i za korporativnu i
za slobodno vrijeme. Ova plovila pruzaju besprijekorno luksuzno iskustvo, pridrzavajuéi se

najvisih standarda udobnosti [21].
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Luksuzne jahte mogu se iznajmiti na nekoliko sati ili tjedno. Osim iznajmljivanja, Yacht Life
bavi se i prodajom luksuznih jahti. Potencijalnim kupcima nudi moguénost probe prije kupnje
kako bi se uvjerili da im plovilo u potpunosti odgovara. Nakon kupnje, svaki korisnik ima

moguénost i dalje iznajmljivati svoju jahtu drugim korisnicima putem Yacht Life platforme.

Yacht Life je dostupna putem web sucelja te na iOS i Android platformama. Koristenje web
stranice ili aplikacije ne naplacuje se. Aplikacija je namijenjena kako pojedincima i tvrtkama,
bilo da se radi o jednodnevnom izletu ili viSednevnom krstarenju. Na aplikaciji su dostupne
luksuzne jahte razlicitih veli€ina i stilova, koje se mogu rezervirati za razne dogadaje kao Sto

su proslave, korporativna dogadanja ili opustajuci odmor.

Yacht Life prikazuje cijene unaprijed, ukljucuju¢i dodatne troSkove poput goriva, posade i
napojnica, ¢ineé¢i korisnicima planiranje putovanja jednostavnijim. Cesto je Yacht Life
jeftiniji od konkurenata za 10-15%. Kada je rije¢ o tisu¢ama dolara, ovo je znacajna uSteda za
potpuno isti brod i potpuno istu posadu. Uz aplikaciju dolazi i mogucnost angaZziranja
personaliziranih usluga poput profesionalnih skipera, osoblja i drugih pogodnosti koje pruzaju

ekskluzivan dozivljaj.

112" San Lorenzo

g =

Specs

San Lorense 0% n

Slika 12. Aplikacija Yacht Life

Korisnici mogu preuzeti aplikaciju, pregledati dostupne jahte, odabrati datum i destinaciju, a
zatim rezervirati plovilo. Yacht Life nudi sveobuhvatnu podrsku, ukljucujuéi savjete i
asistenciju pri planiranju putovanja. Proces rezervacije je optimiziran, Sto korisnicima

omogucuje jednostavno pronalazenje i rezerviranje jahti prema njihovim potrebama.
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Platforma Yacht Life orijentirana je na pruzanje besprijekornog luksuznog nautickog iskustva,
omogucuju¢i korisnicima jednostavan pristup najmu jahti diljem svijeta. Orijentirana na
vrhunski dozivljaj, Yacht Life povezuje klijente s flotom ekskluzivnih jahti, pri ¢emu je svaki
aspekt putovanja pomno prilagoden individualnim Zeljama i potrebama. S naglaskom na
diskreciju, udobnost i personaliziranu uslugu, platforma nudi transparentan proces rezervacije,
gdje korisnici mogu pregledavati dostupne opcije, usporedivati cijene i dogovoriti posebne
zahtjeve. Cilj je omoguciti nezaboravno putovanje koje kombinira luksuz, avanturu i

hedonizam na najvi$oj razini.
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5. POTENCIJALI I MOGUCNOSTI CHARTER APLIKACIJA

Industrija iznajmljivanja brodova dozivjela je znaCajan napredak u posljednjih nekoliko
godina. Jedan od najznacajnijih je integracija tehnologija umjetne inteligencije, koja je

revolucionirala razne sektore, pa njegov utjecaj na charter industriju nije iznimka.
5.1. Tehnolo$ki trendovi

Iznajmljivanje brodova nastavlja se prilagodavati i prihvacati nove tehnologije. Umjetna
inteligencija i analitika podataka preoblikuju industriju, poboljSavaju donosSenje odluka,
optimiziraju rute i poboljSavaju odrzivost. Tehnoloski napredak znacajno oblikuje i
transformira industriju charter plovidbe, posebice kroz digitalizaciju i integraciju naprednih
aplikacija. Platforme za upravljanje charterom postaju sve sofisticiranije, omogucujuéi
korisnicima laksi pristup uslugama putem intuitivnih mobilnih aplikacija i web stranica.
Automatizacija procesa rezervacije, integracija s navigacijskim sustavima te pametna
analitika omogucavaju operaterima bolju optimizaciju resursa i brze prilagodbe trziSnim

promjenama. Posebno su znacajni napredak u umjetnoj inteligenciji.

Nekoliko je razloga zasSto je digitalizacija postala bitna u charter industriji. Prvo, poboljsava
sigurnost jer pomaze u navigaciji. Navigacijski sustavi temeljeni na umjetnoj inteligenciji
mogu analizirati podatke iz razliCitih izvora, ukljuCujué¢i vremenske uvjete, struje i
navigacijske karte, kako bi vodili brodove sigurno i ucinkovito. KoriStenjem umjetne
inteligencije, tvrtke za iznajmljivanje plovila mogu minimizirati rizike povezane s ljudskom
pogreskom i nepredvidivim elementima. Drugo, umjetna inteligencija povecava ucinkovitost
upravljanja Carterom plovila, optimizirati raspodjelu resursa, planiranje i odrzavanje. To
rezultira povecanom produktivnoséu i smanjenim troskovima, Sto u konacnici dovodi do

poboljsane profitabilnosti [17].

Nadalje, novi tehnoloski trendovi uvelike utjecu na odrzavanja kod najma plovila.
Koristenjem senzora koje pokrece umjetna inteligencija, vlasnici mogu pratiti stanje svojih
plovila u stvarnom vremenu. Ovi senzori mogu otkriti anomalije, predvidjeti potencijalne
kvarove i dati preporuke za proaktivno odrzavanje. Ovaj proaktivni pristup odrzavanju ne

samo da osigurava sigurnost putnika, ve¢ i smanjuje vrijeme zastoja i skupe popravke [17].
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Razvoj aplikacija s funkcionalnostima poput virtualnih obilazaka plovila, pracenja uzivo i
instantne komunikacije sa posadom dodatno podize standarde u ovoj industriji. Tehnoloski
trendovi kre¢u se prema integraciji svih aspekata korisnickog iskustva u jednu cjelovitu
platformu, Sto rezultira jednostavnijim i brZzim procesom odabira, rezervacije i koriStenja

charter usluga.
5.2. Potencijalne inovacije u korisnickom iskustvu

Potencijal za unaprjedenje korisnickog iskustva u charter industriji lezi u inovacijama koje
omogucuju vecu personalizaciju, interaktivnost i dostupnost usluga. Mobilne aplikacije
postaju centralno mjesto interakcije, pruzaju¢i korisnicima sveobuhvatan alat za planiranje,

rezervaciju i pracenje putovanja.

Koristenje proSirene i virtualne stvarnosti otvara nove moguénosti za virtualne obilaske
plovila, omogucujuéi korisnicima da istraZe sve znacajke jahte prije same rezervacije, ¢ime se
smanjuje nesigurnost pri odabiru. Aplikacije sve viSe implementiraju virtualne asistente koji
prilagodavaju prijedloge destinacija i ruta na temelju korisnickih preferencija, dok napredni

chat botovi omogucuju instant podrsku.

Umjetna inteligencija moZe poboljsati proces rezerviranja za klijente pruzanjem inteligentnih
preporuka na temelju preferencija korisnika i povijesnih podataka. Analiziraju¢i obrasce
ponaSanja kupaca i povratne informacije, algoritmi umjetne inteligencije mogu predloziti
najprikladnije zakupe brodova, odrediSta i aktivnosti za pojedinacne kupce. Ovaj
personalizirani pristup ne samo da Stedi vrijeme i trud kupaca, ve¢ takoder povecava
vjerojatnost nezaboravnog i ugodnog iskustva. Takoder, umjetna inteligencija se moze
koristiti za poboljSanje nautickog iskustva za korisnike. Virtualni pomoc¢nici pokretani
umjetnom inteligencijom mogu pruziti informacije u stvarnom vremenu o tockama interesa,
lokalnim atrakcijama i sigurnosnim smjernicama. Ovi virtualni pomo¢nici takoder mogu
pomo¢i s prijevodom jezika, olakSavaju¢i medunarodnim klijentima komunikaciju i

navigaciju njihovim carter brodovima [17].

Ocekuje se da ¢e umjetna inteligencija u buduénosti igrati jo§ znacajniju ulogu u najmu
plovila. Napredak u algoritmima strojnog ucenja i obradi prirodnog jezika mogao bi dovesti
do poboljsane interakcije s korisnicima, boljih personaliziranih preporuka i poboljSanog

donosenja odluka.
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5.3. Utjecaj na industriju nautickog turizma

Charter turizam moze se kvalificirati kao vrhunski proizvod koji moze doprinijeti odrzavanju
turisticke aktivnosti, povecanju prosjecne turisticke potroS$nje i promjeni imidza destinacije
[14]. Kako potraznja za iznajmljivanjem jahti nastavlja rasti, tvrtke prepoznaju priliku za

uspostavljanje prisutnosti na ovom unosnom trzistu.

Digitalizacija i tehnoloske inovacije kroz charter aplikacije mijenjaju dinamiku cijele
industrije nautickog turizma. S povecanom dostupno$¢u i transparentnoséu podataka o
plovilima, destinacijama i cijenama, sve veci broj korisnika privlaci se na trziste, Sto rezultira
Sirenjem ponude i povecanjem konkurencije. Platforme koje povezuju vlasnike plovila,
charter operatere i klijente omogucuju brzu i lakSu koordinaciju, ¢ime se smanjuju operativni
troskovi i optimizira upravljanje resursima. Digitalne tehnologije omoguc¢uju bolju kontrolu i
odrzavanje plovila, smanjujuéi rizike i poboljSavajuéi sigurnost, Sto pozitivno utjeCe na
povjerenje korisnika. Rastu¢i trend last-minute rezervacija takoder je potaknut digitalnim
alatima, koji omogucuju fleksibilne aranzmane i brze prilagodbe. Sve ove promjene
rezultiraju veCom dostupnos¢éu nautickih usluga za S§iri krug korisnika, demokratizirajuci

industriju i stvarajuc¢i nove poslovne modele koji omogucuju odrziviji rast nautickog turizma

na globalnoj razini.
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6. ZAKLJUCAK

Tvrtke za iznajmljivanje jahti sve viSe koriste digitalne platforme i mobilne aplikacije za
pojednostavljenje procesa rezervacije. Ove platforme nude prakti¢ne i transparentne nacine za
klijente omoguc¢avajuci im pregled dostupnih plovila, usporedbu cijena i izvrSenje rezervacije.
Digitalne platforme i aplikacije za rezervacije daju prioritet suceljima prilagodenim

korisnicima kako bi klijentima osigurali besprijekorno i prakti¢no iskustvo.

Charter aplikacije su digitalne platforme koje omoguéuju jednostavno iznajmljivanje i
upravljanje plovilima. Namijenjene su vlasnicima brodova, charter kompanijama i klijentima
koji Zele unajmiti brod, Cesto s opcijom dodatnih usluga poput skipera. Te aplikacije
optimiziraju procese rezervacija, pracenje dostupnosti brodova i upravljanje flotom, uz

prilagodbu razli¢itim potrebama, od luksuznih jahti do osnovnih brodova za rekreaciju.

Postoji mnogo charter aplikacija koje nude slicne usluge, Sto stvara veliku konkurenciju.
Trziste charter aplikacija karakterizira prisutnost velikog broja platformi koje se natjecu u
pruzanju najboljih rjeSenja za iznajmljivanje brodova, upravljanje flotama i poboljSanje
korisnickog iskustva. Svaka od analiziranih aplikacija u radu ima svoje specificnosti kojima
se nastoji izdvojiti od konkurencije. Click&Boat je platforma koja omoguéava jednostavno
iznajmljivanje brodova bilo gdje u svijetu. Vlasnici brodova mogu postaviti svoje plovilo na
platformu, dok korisnici mogu birati izmedu razli¢itih vrsta plovila poput jedrilica, jahti,
motornih brodova i katamarana. Platforma takoder nudi opciju unajmljivanja brodova s ili bez
skipera, ovisno o potrebama korisnika. Charter Manager je alat specijaliziran za upravljanje
flotama i organizaciju charter poslova. Aplikacija omogucava vlasnicima i menadzerima
brodova pracenje rezervacija, odrzavanja, financija i drugih klju¢nih aspekata poslovanja u
jednom sustavu. Ova platforma pojednostavljuje poslovne operacije, pruzaju¢i pregled i
kontrolu nad svim aspektima upravljanja flotom. My Boat2 je aplikacija usmjerena na
digitalizaciju upravljanja charter poslovanjem, s fokusom na optimizaciju rezervacija i
upravljanja flotom. Korisnicima nudi sveobuhvatan uvid u raspolozivost brodova, upravljanje
dokumentacijom i pra¢enje performansi plovila. Takoder, platforma pomaze vlasnicima da
bolje organiziraju radne procese i poboljSaju iskustvo gostiju. Yacht Life je aplikacija koja se
specijalizirala za luksuzne charter usluge, omogucavajuci korisnicima da rezerviraju jahtu bilo

gdje u svijetu putem mobilne aplikacije ili web platforme.
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Sve ove aplikacije su doprinijele popularizaciji i pristupacnosti charter brodova Siroj publici,
pruzajuéi korisnicima mogucnost da istraze i uzivaju u nautici na nacin koji je ranije bio

rezerviran za mali broj ljudi.

Kao i sa svakom drugom tehnologijom, neizbjezno ¢e biti izazova u implementaciji umjetne
inteligencije u industriji iznajmljivanja plovila. Ti izazovi mogu ukljucivati brigu o privatnosti
podataka, uskladenost s propisima i potencijalna tehnoloska ograni¢enja. Medutim,
proaktivnim rjesavanjem ovih izazova i bliskom suradnjom s dionicima u industriji, Carter

tvrtke mogu osigurati glatku integraciju najsuvremenije tehnologija.
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