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SAGETAK

Sustav wupravljanja ok @4001prienjenjujp seeuntgelors svgetud r a d u
MenadZment upr apodtaviamp ¢ @ u zobktede¢ iSjean j e posl ovna
kreirana &t k 0 da podst ava o 0 d gje.vRadi p o b oplajissnaarja n

smaj enj a troSkova, s a dpoovdSukepriesiErgujelSOKL40D1jPemjead a

standarda ISO 14001tuu r i zmu 1 ma poseban znaclakayoblkr i ¢ en
koripodudeger o€ no .iNen@imjeruposdovanjp @ @ u AlzMadana Bar
vidljivo je da primjenasustavaupa vl j anj a okoli Sem pridonosi urt

poduzec¢a.

KI j ul n:é¢SOn40010 D001, turizam, Marina Bar

SUMMARY

The impelemntation of the 314001 has been usadywhere in the world, where it does not
matter propertyfegal regulatio of the ompany or in whiclyeographical area is locatdeMS
imposes obligations to theompanies whose business polisycreated to suppoorporate
social responsibilityln order to gain better reputation, reduce costs, find better clients and so
on, there ievenmore andnore compaies which implement ISO 1400The application of

ISO 14001 in tourism has special significangbereby is important to consideow much the
companies will benefit on the mark€n the example of the company Marina Bar JSC it is
evident thatthe implementation of EMS contributes to the improvement of the business
processes of the company.

Keywords:ISO 14001)SO 9001, tourism, Marina Bar,



1. UVOD

1.1. Definicija rada

Globlizacijaje termin koji u slobodnom govoru poprirahlik sinonima za sve ostale promjene

sa kojima se svijet danas suoxXmjva, | gRagbimetv e
i kad pc¢i pjetskad® tg @ dseenmjargepredividivim i stabilnim. Turizam je samo

jedanod privrednih sektoraa kojem se nastajgomjene mogu opisati. Svakakmtreba za
‘uredeni jim” svijetom javila se jJjosS mnogo p
d o g a.dN\aej kae od primjera nalazi mo u poulavi mn
standarda, uredhisl., koji se mogu primijenitinagotove va podr ungjRadpwéjl v a
koje ¢e bitijepamjeednmae ts uasntaal vi az ean gtancdamIiSQ 0L @ o k o |
poslovanjip o d u A2 Maaina Bar.

1.2. Svrha i ciljevi rada

Svrhadiplomskogradagu k azi vanj e n a kzorsa{8dag, | stagdardizaaig kao
mijerila kvaliteta, sa druge strane. Prilikom izrade rada fokus je stavierond u AlzMagna
Bari njegoveturist keotencijale

Cilj rada je krozteorijski i prakt i Camatinap € i B k @mmjebestandarda ISO

14001 ikoristk 0 j e dr usSt v o rBadinevez posavlja se oshovhadtgga H1.

| SO st andapabolujt§ aertjue s@o ul @Ewrsil o p@udea d a8t Dni
je AD Marina Bar.

1.3. Metodologija rada

Rad seastojiizdvadijelat eor i j skog i praktiénog. Teorij sk
cetvrtim i petim poglavl jem. Prakti c¢ni di o r
podu?Zl@cari na Bar , episekundamizaeri pclatakak oCii ISjt i st r az
bio je utvditis p e c itifstardare 1001 te istraziti utjecaj istog standamd poslovaniju
podu?Ab MarinaBar U radu su kori $t ene meqidanalizenanst:
konkretizacijaapstrakcija, indukifa, dedukcija, generalizacija.



1.4. Struktura rada

Rad se sastofidS e modlavlja u kojimajeo d r a@rmeaniak a znacenj alsSs@r i mj er
14001

Drugopoglavlepokazuj e znacaj odrpodoge€éarzvajaa dmae S
cjelini.

Utredpeongl avl ju analizirana | ei nyliohgoav zazendauCnag f
organizaciju

UCet vpoylavimp o j a Ssnej azvnaa € a | i ul oga kvalitete.

U petompoglavlju detaljnojgp o j as nj e n n atantaadaIOKL4001 rnmajzevgogv  z n a
I primjena

Poslednje,S e spogtavlje odnosi se na istrzi vanj e pri mj €l#081 nat anda

poslovanjep o d u AR Kaina BarU o v o m pjeavajsusadpuimijenjenu okviru
projekta SUSTMarin&k oj i se ti e odrzZ2zivog razvoj a.



2. ODRGI VI RAZVOJ

Uspjehp o d u a moslavanjudefiniran je brojnim€ i n i t.\éahjgkii umdarnjiC i n ikajie | | i
dieluui st ovremeno na posuaeabne @irnéadbabichie a pr o

“ostala u igrhi'ra Syvakospaldua efa&C i nbitqarazinaa go d a"
fleksibilnosti, tako je bitno pridrzaveati se
drustva il i n garvijehostigdsgalarstvacVeesé¢tao badjmzargamneaciju

posl ovanj a. Sto pobol j %ava uulokgyaaSkioan ia & reitcei |
boliizi votni standard gr apgada,z el®P@lsjmegdspodesstie @ a ¢
podrazumi eva I ve<or mo Szdatke dgedke s a a dajaukrtead egnroasdta r
gospodarskogustaa z na € i njihovo vec¢e zadovoljstvo.

Turizam predstavlja najbpidijmjena 3stpgeivioa rgd & dm
utec at i npao diumziedtza

Koncept kojise zasniva na kontinuiranom ovranzeRuo j u i
brigu o ocCuvanju remue sae zlko bhwuapi Rokdpeeptevy ag i 1
odrzivog razvoja turizma C¢€i ni regjekdichwaglojS&wa nuj e

uz i stovr emene¢amdwyv amg gu ¢in o BAkoi se pr@amatrrazdop ¢ n o s t
ekonomig na globalnoj razinrazinaBDP-a vode¢i h svjetskih sila r;:
iunvouagadenosti. Razliku Cinedno pdodt &slue sii roan
razvijene su postale josS razvijenije. Pr ema

naj zagadenije dr Zave GaikonNi)gerdgka, t rPeaarkd so pad
zagadanj a 1| mamo Humppea Amoerikee (Tablicartl) j.,anPaor ed ovi h,
ohrabrujucigafkpmdatm&kae $a vi dj-aahjdgove pgekdie svj et .
rasta do 2020.godinB.ve ovo upucuje na zwkdeg urtaakumnma @ nkeu
razvojui maj u tendeci | u lkoedanoe pajaractaiRaredaitieearpopstt |
smanjenja nezaposlenosti, poveé¢anja izvoza,
svijeta bi trebalo da postoje i ciljevok i se o0dnosge l(smangnz aesS tziatgua d e n 0 S
povecanj e z erégeliramehotpgdoilvvodai sh.a , B 0 hoj strategicCeu v anj a
okoli§ postoje gotow u svakoj zemlji, ali pitanjeej kol i ko se zaista pazn
cilievima, sa koliko novca koja ekonomijarakpa Z e i t ome a@nbmij€aviegta Vode
SAD, Nj emacka, Francuska odl i kuju se ti me
dugoroc¢no rjeSavaju problem zagadenosti, dok
ekonomi j e Ki n ejedinigladod idanasnalareaj il isséd ip naj zagader
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Grafikon 1: Na j z a g addeviuisyijatu 2616. god- STO Database
Izvor: https://www.weforum.org/agenda/2016/05/whante-the-world-s-mostpolluted-cities/
Datumpristupa:21.11.2016
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st O/\ﬁ) Irade .

. /_; / Povel anje procent
Organization, 201§MHI) Vige od 5% u pose
Europa (LMI) N
Europa (HI) \"5., NA  Nema podataka
Jugistocdna A ‘_‘,.J LM Srednje razijene zemlje i zemlje u
Zapadni Pacifik (LMI) P razvoju
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Tablical: Trend povelanja/smanjenp0a3 zagalenost.i

l zvor: World TMWdd&s OUmglaan ZFAlutivdatalidseAUpdate 2016 p. 5.


https://www.weforum.org/agenda/2016/05/which-are-the-world-s-most-polluted-cities/

Pol o0z aj vodecéi h svjetskihhzakono
2010. i projekcije za 2020. godinu.
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Grafikon2: Po | o § aj svjetskin dkeromija prema oatenom BDPRu za 2010. i projekcije za 2020.
godinu.
Izvor: http://blog.euromonitor.com/2010/07/speeraport-top-10-largesteconomiesn-2020.html
Datumpristupa 22.11.2016.

Ekonomski polozaj zemlje i nacmarazwomukelkji ona
mieisume dusobno povezani . St gatnpstlajebeigalo koastiiao g at i |
budué¢i h generacijg@g@ veZwao] ojne cipevwak &i ddroka pa
odreditisvoj e prioritete u skl BrdnausksbiologFranesaed a ma nj

Castri, slikovito yazvbpjazsbukhepedpei et dilwc
razvoja

Ta sjedalicamo Z e f un kamo kada sumé ma CcCet i ri omivredlmac a (r &
dr usSaf kueumaiokotod podjednakog =znacaja I jacin
povezanoSc¢cwciu. udlkov li loedoncpsgdalitedllug agd odnosno kr
ostalih, jasno je daizostajejesc aj udobnog sjedenja, ordgjlaosno r
nisu dostigli prihvatljiy  di nammivhlowenedu ove Cetiri di menzi

Nekao d n §ilvpitanjakojasé i ¢u odr Z2ilvog razvoja su

l.ekonomi ja i racionalno korisScenje resursa
2. socijalne pravde, kao i
3. problemio k o Iglobal@ih razmera.

INada Strbac i dradgiit@dwkiovdé SmiazetjuiBeogradu, Tehni
Srbija 2012, str. 19
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http://blog.euromonitor.com/2010/07/special-report-top-10-largest-economies-in-2020.html

Nai me, odrzZzivost%se moze sagledat. kao

l.zahtjev da se sacuva fizicki i nventar pri
2.zahtjev da se pasduvppdefunkeeptara prirod
3. zahtjev da sesigurajuosnovne potrebe za naredne generacije; i
4. zahtjev da se proaktivno djeluje v o d i racuna o potrebama bu
Posebarfokusu radu je stavljen naroblemz a S b k 0 ks obzarom nadmatiku koja se
obr a#dajjeeni odr Zi vogu rSauznvaorjsat vnua lia znea sspeo § pae¢ @ d
vi e segbadtao moze da s e Godnald¥2i kadagelu Btokhaimuma nj e
odr zZana i Ha Ujedinjekilonarbdaa zeansct i t ,ismatr&k se Ipreksetmicom u

odnosu Covj e@an s tt.Kenaepood mmziavog razvoja usvoj il
1990gadine, a Ujedinjennarod1992.godine na Drugoj Konferenciji Ujedinjeniarodao
zadtitodmkanojsau Rdkosmdetek@mmel esitpanahgadenost |

nivo ekonomskog razvoja dr zava, moze sie reci
koli ko paznje pojediepe udroda e visegekr maetipyry ak o D«
ocijeniokao relevantan potrebjoe d a i s peoekiitaijeNekioddagedazni ji h kr
SuP:

1 znanstvenaitemeljenost

1 relevantnost u odnosu na potrebe potencijalnih korisnika,

1 mijerljivost,

T moguc¢nost predstavl jsusiag@a Sirokog raspona

1 osjetljivost za promjene,

1 utemeljenostnatoni m i dostupnim podaci ma,

1 razumljiva interpretacijausporedbgodataka,

1 rentabilnost prikupljanja podataka i

T medi jska prij esenbstpodataka. i nedvos mi
Uovisnostiod obl ast. odr Zi v ajg indikatarivse meguakvstatau s e i ¢

nekoliko grupa, i tau: socijal ne, ekol oSk eindikamle&kR o me E & i i
indikatori se odnose na atmosferu (klimatske pevr, problensmanjenjao z ons kog omot a
zagadzmakgp st hi dr osf er uavddkzssl ti oCeaaaraoraii pribaljajézera e t

[ mocvara), zeml jisSte ( pol jrazpalikost f €egiug Z enwmsd
ekosustawa i brojnih vrsta flore faune).

Koncept odrzivog razvoja je ne samo strateg

njegovanje nacina r az mi §Imisaord¢finianja svih tandarda d a n a
propisailizakma j e uj edn o amnaaC ipnr adva jl sae idsépfioiSmij edno i

oni koji i h poStuju ili primjenjuju oeobrjiecaju
doprinos od izuzetnog znacaj a
Nada Strbac i dragiit@dwkiowérSmiazeojuiBeogradu, Tehni ¢

Srbija 2012, str. 19.
3 European CommissionDirectorate General for Energy and Transport, SUMMSetting The Context for
Defining Sustainal@ Transport and Mobility (Deliverable D2, version 2.0), June, 2003231
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21. Odr givi razvoj u turi zmu

Kao jSet ovel wmaved#dsha, pojam odr zZivostmozpe do
primijeniti na gotovo svakp odr pé $§ eovanj a. Osim Sto se Siro
predstavlja gdbalni problem kojise odnosi navaku zemlju bez izuzetka, vad podr ucj e
konacno, svaKomgc gptadadcn niavog r azvmujpatrdd e mel j

sadaalinpeduci h ,gikhenaepf aodr Zi v predstavigzzavSotjiat ut uir
odr zivost C&E&VhhGaewarn sdi O rtiumoi zomus,vigno vimoguc¢no
osiguravajo Cuvakpleiasaacin da tursticka destinaci|j
aliistor emeno da n esusteaR aud atvar iesktoi Ckom desti naci

prostornu cjelinu, nezavisnodaliseradi hot el u, brodu i1l o Citav
i skl juc¢ivo radi nje same. Da bdabibmavdalisstoje¢ k a d
posbjanje, potrebno da imaju ekamsku vrijednost. Ekonomska vrijednost se ostvaruje
zahvaluy¢i vecem broju faktora, a to su:

1 prirodnao k o (vréntenskiuvjeti, planina, morskabala,poviesnoz nac¢aj no podr
i sl),

T ljudsk€¢i ni(i elgr a&eémi, obBj] &@Znosanjaigvaranjabrenda, pr o m
odnos prema posjetiocima),

9 turisti, tj. nihovosobnid o Zi v I | aj

Dakle, da bi sgovorilio o ekonomskoj vrijednosti, potrebno je prethodrmojeritisveC i ni t el j e

koji su utjecali na njeno stvaranje, atekp o m, t ] . u skladu sa tim
pomoC usektoan i b dturizanv Da bi turist bio zadovoljan i to svoje zadovoljstvo
pokazaok r oz ponovno vracanje il.] pr esgonrenuteu dr u

djelove®, phaagal naéi povezaWastdiursitligaticwak oilekoomski
usgeh) prikazani su na slict. Prirodnao k oda jedne strane predstavlja resurs koji je sam po

sebi vrijedanizam j uj u ¢ i kojem je turisticka destina:
povoljnom klimom). Sa druge stranekdeaneophodan, tajvjet nije dowlj a n , jer se |
dogoditida predi o bude&i mn it($ 1z¢ye tedtjeandepsredmoj blizini,

luka, ili odlagang otpadnih voda na neadekvatara Ci n mogu ucCi ni ti da
destinacije dobj emo pr i vr e-chrap uiSlh ie niptegéloi g ce)l eo v ,j turi st

sustaa & u*“

1 turisti,

T lokalno stanovni Stvo,
1 vlade

T turisticka industrija.

Ako je prirodnao k o hepophodan faktor, ondg uds ko dj el ovaatikao mozem
odl ucujuci fakt or, as zaoabvzisri o jm erieomekevrijedaostiach nj
SusSat ionvakvog ¢ ovanja¢elpmitvi stigcange jelehomskog bogat v a . Zelj a
njegovi m uv edodogg da samidzoovi bogdtstpar i j et e da budu un

“Mi |l osav Dordevi é, Al eksandr a-uksdkoivé oAdrrsziiév o“gE kroalzovSokj kai t

12



Sr Zz emappedstavlaupavo nacin Covjekovog r aagasa | j anj
upravotrk r at koroc¢ne ciljeve zamijenitaodrdaigwo DEW.

Zavisi od

®

Slikal: Tur i st iiekonom$kicuspjely

Izvor: Holden A.: Managing the environmental impacts of tourism, Parson Eduadat., 2006.Harlow,
England

OCuvanjeokolziafa st a¢ ke destyvihnsadionijge Sjteo w aihnt ¢
uskl adi vansjae taekktui ¢vinno sgtliolbparlanvilnm apng éeo ¢tzEsiEsaiai .t o m
se na pgmjeni normilSO 14001 a k a o @denja agdovitdgt sastaal wpravljanja

o k o mii $adzora nado k o | ,i pfepaznatljivih pod nazima EMS (Environmental
ManagingSystem) i EMAS (Eco Management and Audit Scheme).

O sustawma upravljanjeo k o | ,itj.dS®standardima ia ¢ u njihove pimjenebtic e vi S e
receno paglagjet om

13



22. Drugtveno odgovor novjepoodsrlgoivaongj er akzavoo j

DrusStveno odgoypyodna@espmisviao vae ] aa nzadijevhji ma ko

podizanj e kvaliteta posl osvmainsjlau noad gwerou nroa 2 ii n u
Kotleru," Kor porati vna drusStvena odgovornost il
predstavlja opredjelienjp o d u zea¢ aunapr edenj e dobr obhskut i z aj
dolkrovoljnu-poslovnu praks i doprinose na®racun vlastitih

Nac¢el a dmgadrmoy posiovanja wturizrfu

T umanjuje negativo&olbédEmk®t n@a; privredu,

T ostvaruje vecu privrednu korist za | okaln
domaci na;

1 p o b o | uvjdteaadaai dostupnost turizma;

T ukl jucdujset alnookvanlinsat vo u jede |l néai ngnjhe vkdajieol

prilike;

1 pozitivnoufeC e na ocCuviankel tpui m e dim@aznolikose, pri hve
T pr uza ushustearturigtirma kroz direkinj e kont akte s | okal ni
vece rvaaznujne jleokal neokaljlitlua e, drusStva i

f omogucéava pristup osobama s potesSkoc¢ama u

1 odgovorni turizamg kul tur ol oS&tii CoesjetVaianje, ppdHt
turista i mj esStana,;

T pomaze jacanju | okalnog ponosa i i zgradnj

Osrovne dimenzijedu St veno o0 dg o vsoiremna gekspema dieazyaa Intgrre
dimenzija podrazmijeva unutanje aspekt® o d u,zjeddos prema ljudskom kapitallio se

prije svega odnosi na si gur rpomjenamodngeesd u, sp
okolis$§u I nterna dimenzija druStveno odgovor
kone pt , zato Sto dsuezedrmutoadrvi g amaig kpg ucni pro

stvar ang er a,znnaiCSiln a n j kiime kgasgstvardvisime samo ugpde S n o s t
strategije DOPa, vec¢ podpséeaaak

Eksterm di menzi ja drusStveno odgovornog posl oval
izvanpoduzmahghpodunec ano Z e utjecati. ©Udje seomisli nal r vesa

odgovorno poslovanje koe se pr podee éa, zaak o] eodnpsogpremaa z U mi |
lokalnoj zajednici, odnos prema partnerirkigentimai dr ugi m eksternim ¢in

Dr u S todgevoroo poslovanje u turiznur ov o d i se na nXKAtCii noikdaoal iiSs t
kKul turnprhbhda&afusu, pritom t ur i sdbijagmrajkaitetpije ¢ a | d
uslugu

SKotl er, P. i Lee, N. (2011.): .bOrZageeh. 206N etrlé.dgovorno po
Dinela Skeié¢ ,DrusStveno odgovorno poslovanje u turiz
rad, str. 16.
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3 MEnUNARODNI STANDARDI , POJAM |

Primjenane d u n ahrstardiarda nalagvoje korjeneiz 70 i h g o disntao |gpdestsal o g
od pnih standarda kvalitetebjavljen je u Americi od strane aanr i ¢ k 0 g nrestdutaonal n o

za standardizaciuANS|1 , godine 1971. Standap¢ahfjeea nosi o
zakvalteupr ogr ama” . owanizacijaza staddardizacifO, osnovana je 1946
godi ne, sa s jCmeidnéctoralme ustandue standardizaciju iz velikih i malih

zemalja, industrijskin zemalja i zemalju razvoju iz cijelog svietaSaci nj ava | e n
naciaalnih instituta iz 176 zemalj&ustavobjavljivanja tinkcionirat ak o St o st anda
bi o odobren, mora i mat. podrsSku od naj manj e

Slika 2: Logoorganizacije 1SO
Izvor: http://www.iso.org
Datum pristupa: 28.11.2016.

Ciljevi pimjene standarda prikani su na slici broj .4

Kakobi sacduval i sstvaonjdua redfii ksaes npoesrti,odi ¢no pregl e
aktuelnim potrebama. gDovni ciljevi standardizacijevalitete su':

T Postizanj e, odr zavanjetproizvasld, prdcesai udugaarpdi e d i v
zadovolavanjp ot r eba potrosaca:

T Pobol ¥ B8 amndiadjaisigurnostijudi,Zi voti nj a iokdi§d jaka i :

ZaStita intdresSavaourgBabBal nim okvirima;

! Razwji unapredenpeomebdtiazvobejeodnosnmom vrsSen
k or i %atdae matesjala i energije;

T Unaprélenj e medunar ospmoee apv@slj @manj agt kl anj an

=

tehni ¢kih barijera i prepreka.
Postog t r i kat egororganaaiic | &mg teva@z nfal acBrOiv az esh enom |
nacionalna tijela koja se smatraju najreprezentativnijim tijelima za standarde u svakpj zeml
Chhaci . Ovo su | edi nikoji inaja pravw dlasal Z&20lje koje geamajii z a C |

vli astite organizacije za standarodkenapepactajsw L

"ISO - International Organization for Standardizatiewww.iso.org
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http://www.iso.org/
http://www.iso.org/

bojom U ovoj] loategaer iojpiavglegminmagjuu po avadwu eSOV

radu na staratdizacijiPost oj é |l aabodepretplatnici za zeml
Ovi Cl anovi plac¢aju umanjene ¢l anarine, al.i

el anovi

[| suradnici
In ar u standacda

|ostalamjestasa|SO31&6<odom, koji +1@i su ¢l anovi I SO

Slika3: Ll ani ce organizacije | SO

Izvor:https://bs.wikipedia.org/wiki/Me%C4%91unarodna_organizacija_za_standardizaciju#/media/File:ISO_me

mbers.png
Datumpristupa 20.1.2017.
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https://bs.wikipedia.org/wiki/Me%C4%91unarodna_organizacija_za_standardizaciju#/media/File:ISO_members.png
https://bs.wikipedia.org/wiki/Me%C4%91unarodna_organizacija_za_standardizaciju#/media/File:ISO_members.png

- !

Bezbjednost i Standardi + Zakon
zadtita

Pravila za proizvodnju,
ispitivanje i upotrebu

Ciljevi primjene
standarda

Standardi za kvalitetu i1 (
kvaliteti

Specifikacije, kodovi,
L | simboli, nazivi i
terminologija

Slika 4: Ciljevi primjene standarda

l zvor : Savo Eaopsk e SUminjdea’rRlabj eda, Ni ks§i ¢ 20009

3.1. Pojam i vrste standarda

7 ~

Smisaoprimjenestandarduko n a Cj@pg accM e C anj 2 i Ik bila #aise igipramjenjuju
udjelokruguza §t irtaed un,ao k @ $ili kgatiteta hraneZaj ed ni C kistika kvior a k t e
standarda je da je to kolektivni powtadp ak Kk
strane svih* St andard je priznadumpskd erkncanefduoaar c
o d g o v édnim otjejizainjima, zagaraitana metoda razrade na osnovu konsenZ@sa.

Odluka da se nektandardprimjeniproizlazi iz situacija u kojima se probleie st o ponavl j

Nac¢in na Kkoji sje prapipvadeav ay ul prpoboha®manj a, odnc
koja su prihva€Cejnanikoasjeazdadsoastel nbea $mosivee , p rad
zadatak starelr di zaci j e, verénippr opmjsea rviediggrad o doikgvé e néie
napredak.

Tehni ¢ ko z nzamnjjihawodgfimranfe€@ibme® ned srmon®e rdjaem st anda
stavljeno na raspolagp e s v i pnalstavlija sv@ws t an ) til potvalaz Rvalitete
Samim tim ne cudi da su oni koj i iniciraju d

il an J. Perovié¢, Zdavko Krivokapié¢ ,MenadzZment kvali

17



zabv al j uj uci SVOoj 0] sston e npasdtvanjackyedgtnijomy a&svapui t i
reputaciju vec¢com.

Me d u n astanddrdi kvalitete danas su posebno aktuai z at o S psoovipzaied st av
1 povezivanje, tj integraciju;
1 pr i bBneadpdznavanije;
T harmonizaciju, tj. wusaglaSavanj e;
1 novi pristup upravljanju.
Standardi se piSu koritsaledidabgekdnwonet @ oktaaz
mo ze i z mj er ilnstitucije koje obpavljgwsiamdardetné moganmetnuit obavezu
njegovemjlkor iTHt mo Z e jnjendzakoma o wjino¥oppvinaenilnsovSaejng e m
u ugovore ili trgovinske deklaracije i legislativR.o st 0| i adijas keje mublilup n i z
standarde od interesa macicmalne ekonomije Ne K i od najvaznijih su

Organization for Standardization), IEC (Internacional Electrotechnical Commission), CEN
(Comite de Europeen Normalisation), CENLEC (Comite de Europeen Normalisation
Electrotechnique).

Svi standardi zasnivaju se h@ osnovnih principa, a to Su:

1. Dobrovoljnost. Standardi u primjei i stvaranju su dobrovoljnDbvezno je ispunjenje
odredeni h sezamttjjeewa . mloigu | spuni ti pri mjenc
naj ¢ceSci [ naj bol ji nuaCCiitni, noar gparnii M@jaecn y an e
ispunjenju zahtjeva.

2. Potpuna transparentnost Otvorenost u pristupu, stvaranju i ispunjenju standarda.

3. Uk | j ul e@mecesranih steana. Uk | j u¢enost Zzmanostigindikhta, v I a
isl.
4. Konsenzus Samo standardidji su donijetijednoglasnpmogu biti i objavljeni. Kada
se ne postigne konsenzus, onda se ne izda
5. Globalni pristup. Usagl aSenost sda@ omsakciinonal nmend una
standardima.
6. Jedinstvenosti konzistencija u st var anj u i Struktara $taipdaela je u .
jednoobrazna, nema kontradikcije sa drugim standardima.
7. RelevanciaTo znaci da se izdajuasdranddtavaemni koag i
8. Pril agestdndandaaBt i | agodenost st asiupgenrdzojavr Si s
Naj manje jednom u pet godina standardi s e
9. Pril agolLenost e Kekirstanhesdk kojnproizlazs iti prate aktualhi
planirani ekonomski rastdonosepr i or i tetno i1ili se pril agoc
periodima.
10.Pr i | a g ojhveim opottebama. Javne potrebe mogu imati zahtjeve za
pril agodaawaadpempsi agdgemaipsneppposStuj u naved

Standarde mozZema iKas nkaotjraaet siterag pao [ &@dzetivatdih
korporacija, vladepa sve do o ©Oni éineiinternarioraldeapoti@be i zahtjeve i

™Milan J. Perovié¢, Zdavko Krivokapié¢é ,MenadzZment kvali
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nacionalne interese, zatimtenr ese pri vatni h organizacija i
dinamiku (pranjene), slobodujelovanja i olveze.Neovisnood toga da se neki staard
primjenjuje od strane privatne korporacije za proizvodnju mgsnihe r adevi na, i | i

aerodom i | i hot el |, on mora bitdi uskl aden sa me
Iskustvopok zuj e da se nerijet ko de$anekao ladaa(n.or por
| anac hot el and arndee pkoasktou jbui sttr ebal o, a razl oc

kontrole nad osobljem, nepotpune informacijg. Kako bi se takve situacije mininrale,
institucije koje primjenjuju standd e s u p o d | o Kan&rdelsepnovode aakabirsa .
ocijenilausad @$® ost sa t e hn Vetkkonrolskbjase dpeovodeisma .

1 interna kontrola,

1 kontrola od strane drugih lica (kontrola koju sprove a z, eeliki korisnik) i

1 eksterna kontrola (kontrola @tiranecertificiranogtijela).

Naci n naoviwavausg lseeS epnost pri.kazan je na slici

IPI‘OV]eI’a(OCjenJ 2aQMS
Akreditacija za OHSAS
Certifikacijsko za EMS

tijelo

I Provjera(ocjenj
Certifikat QMS

Povrda da je organizacij
ispunila i radi po zahtjevimé
Organizacija koja Certifikat EMS medunarodni h

pruza u

Korisnik  zadovoljan
uslugom.

v

Korisnik usluga

(gost)

Slika5:Di j agram toka ocjenjivanja uslaglagenos
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Provieruodsanedugog | i ca najc¢es8c¢e vrS§i kupac. Pr oce
stm§to na kraju nemanaget uf mkekduaakogdhni mempe?za

Akreditaciap post upak kojeinm oDwagminé rdir Zawlea &utt vr duj e
(p 0 d u)z kerdpetentna za obavljanje posloeajenjivanjausagd a Senostanomu def i
opsgu ili roku.

Sustavakreditacije jesustavkoji ima vlastitapr avi | a, postupke i me n .
sprovodenja akreditacije.

32. Primjena melLunarodni h standarda u t

Me dharodnistandardi e kreiraju i primjenjuju kako bi
barijere u poslovanju ali i doprinjelo razumjevanju poslovnih partikenasti njihove primjene

ogledajus e u povecanjhbr erkdinroamjcmosdla digunssil uga,
konzumiranja istihU turizmu primjena standarda odvija se u sektorima koji su usko povezani

sa kvalitetom usluge, pa se u skladu sa tim korigtecsle ¢ i st andar di

1 Sustav upravljanja kvalitetomt standardi serije ISO 9000 (ISO 9001; ISO 9004; I1ISO

19011);
1 Sustav upr avl j aonkjoad (iegkacs|t a st koim - standatdi sedje ISP
14001;
{1 Standardsigurnostihrane, u koje spadaju:
o HALAL - standardi koji se primjenjuju u s hr ani stanowni Stva
vjeroispovjesti;

o HACCP - sustav kojim se identifciraju opasnosti prilikom proizvodnje,
distribucije i isporuke hrane i pluzimaju mjereradisgre Cavanj a opasno.
o standardi ISO 22000me n a d Zsmsw@wsigurnostinrane(kontrola i eliminacija
ili smanjenje mogiyénost. pojave opasnos
1 standardi OHSAS 1800Ime na d Zsmewwz ta St i t esigurdostiladal | a i
1 standardi ISO 26000me n a d Zsusw@widpostavljanja korporativhe odgmwosti.

Poredp omenuti h, od velikog znacaja su i standa

1 1SO10018 (2004} sustawpravljanjareka ma ci | a ma , kojima je svr

1 1SO 18513 (2008) uspostavljaje jedinstvene terminologije koja se koristi u uslugama
smjeStaja u zemljama ¢l anicama H&jai radi
korisnika usluga.

1 ISO 27001- sustavupr avl! janja i nf oromndatajusrdviane si gu
rizikom sigurnostp odat aka u organi zaciji (naj cesce
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3.3. Standardizacija uslugau Crnoj Gori

Il nstitut za standardizaciju CrnginBgracipuosnoyv
me d u n a r oogdskeetokavesustavstandardizacije zasnovan je na kontinuiranoj promociji

primjene standarda, Sto znaci Si reondreu ¢sjaizmaa
privrednog i vanprivrednog Zivota u Crnoj Go

Institut za standardizaciju Crne Ganga zadatak osmigli organizrati i blagovremeno donijeti

crnogorske standarde i sr@dokumenta koji susad a S e n i sa merdpskimar odni
standardima i srodnindokumentima. Z st upaj uci iiranth estraeas lgajnjina i nt er
korisnika u p o d r wtandadizacije, Institut uspostavljago dr Z av a lsustav a z v i |
standardi zacije u Cveolij @oreipopoké uppskidiiunaab
organizacija za standardizaciju.

Mi sija I nstitut avestandaiaacije adpangSej aj u ¢ i posl

sigurnosti i sigurnosty r adan a,

zaStitiokopc€Es8waanj u

kvaliteti proizvoda i usluga,

konkurentnosti nacionalne ekonomije,

pospjesSivanju izvoza i na gl obal nom i na
stvaranju osnova z aumpskojknijij uci vanje Crne G
T lakSoj komuni kacijnalnomzumnpewmadponanadna

T
T
T
T
T
T

Vizija Instituta jedat™:

1 zainteresanestrane, u skladu sa njihovim potrebammadjelujuu pr ocesu dono
standard kako na nacionalnom, takoinareo p s k o m i medunarodnom

T standardi [ i nformacije o standardima bud

1 se promowviaju standardi i standardizacija kroedekacije radionice, medije,
obrazovanje i sl.

1 serazvijeprimjena standardausvimodr ud g w ntavenog Zzi vot a.

T dostigne potrebni nivo ¢l anstva i aktivn
eumopskih organizacija za standardizaciju:
o IS0, IEC,CEN,CENELEC,ETSI.

Jedan od prioriteta ISME je preuzimanje seimopskih standarda do kraja 2018. godine.
Razl og tome su brojppotrsebrad edikdjimagea iildgprengsi meé ad j

procesueub ps ki h i ntegracij a. Sv | ex@aunot €2 in§teadi zaad
veli ku konkurencij u, a da velika konkurenci
ngefi kasni ji nacin da se crnogorska privreda

veceg broja standar daamanjdl@bo staflaid8 budegpevkdenosa p | a n
taj jezik.

M nstitut za standar di wjastdndadizaCije m @nojori (za peri@it2@EE egi j a r a
godina), Podgorica 2014. str. 6.

Yl nstitut za standardizaciju Crne Gore ,Stotategija ra
2018godina), Podgorica 2014. sts76
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Na sfede ¢ o] slici p r imMagazstamdarda et preiode 2GPD18 ENe u z i
predstavljajueuopske standarde, a MESTEN su preuzstiopski fsandardi. Analiza je
odradena na bazi empirijski procijenjene vri

OEM mMESTEN

30000
25000
20000 ] ] —I —‘
15000
10000
5000
0 . . . . .
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Slika 6: Planirana dinamika preuzimanja EN standarda do kraja 2018.
l zvor : Institut za standardizaciju Crngapéimd2015AStr at e

2018godina), Podgorica 2014. str. 10.
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4.ZNALAJ KVALUTURZAMY | HOTELIJERSTVU

Kvalitetapredstavlja kvaldtivnu karateristiku prepoznatal strane krajnjih korisnika, partnera

il Si rRei jjeaCv nkovsatlii.t et quabtasEa i zalkdg poiijeeklos
zadovolienje i slU def i ni ci j irgaNtadjeuza standaddizaciju @ 2000. god.
kvaliteza gnodvkarakeeristika proizvodasluga) koje zadovoljavajpotrebe i

oCeki vanj koje kuounapsjne dk au Davli deki preizvod, usluga ili poslovni

poduhvat bili ocijenjeni kao kvalitetnieophodno je Koristiti kvartitativne pokazateljekoji

dokazuju pozitivne, odnosno negativne karakteristike iskmyedtoga, pri ocjenjivanju

kvalitete Cest o | e prisutna i jedena abjekivoostj ngegovog v n o st
prikazivanja. U turizmu i ugostiteljstvu kvaltets e nagr aduj e uslug&€&iom ci |
ponovnim posjetamiurista.

Kvalitethau s | u g sedefmiga €i na o nkod liikkoo nia Cpi onsa¢poijpiste r a z | i
Za nekoa@ klijenta kvalitetnausu ga z naci o d | bogaimgelovni&asntligpoa n e s a
ur e d e n aili ljukapnd asabljei sl. Prostori njegovag e of ozi ¢ka osmmva , Si

kojima se temeljirazvdj ur i st debkle eieme turi ¥ti ke destina

Sustav upravljanja kvaliteteazira se na primjeni standd®iO 9001., On i predstavl j
me dwsoih komplementarnih ideja, namjera, pravila i principa koja oskvijaju u

organi zaci jama ko¢rrt ofdigloatacrmj pdi wsutakvalteda su |
p r e ma enimtstandaddima ®Prvi put swusvojeni 198 odire dabi 1994. bili modificiranj

a zatim, 200@odne usvojena njihova nova verzijé&Standadi su 20000 odi ne doZzi v |
potpunu reviziiju, n a k o nZ nCaeCgaajsatd & $nm Yo\ jsarije pr e f i

standarda vrsSena su i t ok,02011t2 BO05yodine 2005. , 20

Dakle,standardSO 90® ff predstavljekoherentnugrupu standarda koji zajedncepstavljaju
sustae upravljanja kvaliteton a medu nj i ma su:

1. I1ISO 9000 - definira osnovne pojmove i opisuje osnhove upravljanja kvalitetom.

Upravljanjem terminologijom, odnosno defiranjem st e, oVi standart
izbjegavaju nesporazuma u komunikaaijnutarp o d u ,zalei baanivou komunikacije
i zme dw z@ldoa&k.om 2005. [ 2007. ut wanjdevogo | e t

standarda sa ISO 9011: 2002 i ISO 14001: 2004.
2. 1ISO9001-Ovajgs andar d i ma z azil#jeva koji se edkdseasdistav a n | a
upravljanja kvalietom, koje organizacija morspunti kako bidokazala sposeiost da
i spor uc¢uj eroizvode ododsmo ustugej u skladu sa zahtjavink o j e o ¢ ek u
p ot r.oNoacCizdanje standarda 9001 iz 2008smjereno je haunapr edenj e
kompati bil nosti s a QiuSanmaga posebnogsaEMIBo.pr av il j a
3. ISO9004-Ovajsandar d i ma z akvaiteteg o sul noavparnej dae nij ep 0 ¢
standarda kaliteta koji su iznad 1ISO 9000Dvaj standrd nije namijenjen za potrebe

Branko Bl aaZnevu ¢go,sTpuordazr skom sustavu“ Sveucilid8te u Ri
menadZment, Opatija, 2007. str. 175.

Dragol jub Barjaktoarovi ¢ “Upravljanje kvalitetom u h
turisti €ki i ente Prw liziapjes Bepdrad 2043: sir.d89. m
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certifikacij e, vec¢ sl uzi Rezdtat samabgemjivanja d , s
predstavljasud o efikasnosti i efektivnosti organizi@, kaoi o zrelosti upravljanja
kvalitetom.

Standardi ISC000ff baziraju se na 8rmcipa koji predsavljaju osnovu za uspostavljanje
sustawa upravljanja kvalitetom Principi suo p Cteigp a | pocCivaju na pravi
se od¥jaju unutar same organizacijei. @rincipi u hotelskom procesu sty

1 Orijenteacija ka turizmu;

T Odgovornost menadzZzment a;

T Ukl jucivanje zaposl eni h;

1 Orijentacija na procesni pristup;

1 Sustawpristupaupravljanju;

T Stalna poboljSanja usluge,;

T Odlucivanje na osnovu Cinjenica;

f Uzajamno korisni odnosi sa dobavljaci ma.

Orijentacija na turizam podrazumijevakoest ant nu paznju ka krajnje
posjetiocu i potavljanje njegovih potrebiazahtjeva ngprvo mjesto

Odgovornost medadgmenj ava s tnadoeitrjuiorggnizagst up p
poslovanja, @nosa prema zaposlenima, defamjab u d u ¢ i ha sxek i diljij keeiranja
usl uge odgovarajuce kvalitete

UKkl julivanjeredpbalVkjaskh k primed rstandala umimnja
kvalitetomz!| oga.vi Brevtio iS tma jzvaapzonsiljein inpsapce ed st a
promjenap o d u Zneajtl direktan odnos sa klijentima, partnerima i ostakposlenim. Bez
adekvatnog pr edokacgempoplenimz rj aen jnikagno prienijeriti bilo koji

standard.

Procesni pristup. Ukoliko se upravljanje aktivnostin@lvija kao proes, utoliko je vjer@tnije
da ¢e sprovedene aktivnosti biti uspjeSne.

Sustav pristupa upravljanju odnosi se naazumijevanje procesa pr acenj e medu
povezamh &k t i vnhost i i emjezenj8 rezolltath.e o s novno

Stal na unapragzll gmpjea hip & paapyethddni rincip kiopodrazumijeva
mjerenje rezuhta, sat eZnj om da se postavljene nor me n
kontinuirano postavljaju nove.

Odlulivanje na UVwsadawanijiei &innjo et eakyaliteti
(osiguravanjuelevantnihpodataka informacija).

“Dragol jub Barjaktarovi ¢ “Upravljanje kvalitetom u ho
turisti €ki [ h e Prelizdajpjes Bewdrad 2043 strdd2. me n t
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Uzajamno korisni o0 d Wentfikacijskal j tudimdal ] alhiCma sa k
pod u z ,ekéor jasnu i otvorenu komunikaciju z aj edni € Kki rigadvojm a una
proizvoda i procesatrebaostvat i i st abi | nradnju nadhogranu kodsh u su

Postupak primjene standarda 1SO 19001

Primjena standda ISO 19001 predstavl@oces. Prije njegove primjempostavlja se pitanje:

St je cilj? Primjenastandard ISO 19004 o v o d i do | ac anljoe ntorzzei Shniet
pobol jS$anj e efektiendsti Ki teikasmogtisustaa, upravljanja u orgaradji,
specificni z 8vlaki grogky primjéne glaadarda jediastven je u mjeri u k{goj

i svaka organizacija jedinstvena.] SO or gani z a cajekt arimgre\stpneldrdaj e d a
sadregde éd®>f aze”

1. Utvrdvanje ciljeva koji se zZzele postici,;

2. Utvrdiitviang@elk ksternih i internih Cinilaca
drusStvena zajednica);

3. Osiguratii prouciti i nformaci p0e; o standar di ma

4. Primjena standarda sustawu upravljanjaid ono S enj e od|jegoteesbno t o me
podnijeti prijavu za ertifikaciju;

5. Osiguratismjernice za pojedine aspekiestaame nad z ment a kvalitete

6. Oci jeni ti p susata ogragljanga kwvalitebom p e d u k uspdraditi ga sa
smjernicama koje zadagtandard 1SO 19000, tj. utvrditi gdje postoje odstupanja;

7. Ut vrdi ti koj i Su procesi p proizvcel I skiaduda b i

njihovim zahtjevima,
8. Napraviti plan aktivnosti kojima se otklanjaju nedostaci spomenuti u prethodnom

koraku;
9. Provesti plan u djelo;
10.Pr ovodi ti periodi ¢ne interne provjere,;
11. Ukoliko je potrebno, podnijeti zahtjev zatifikaciju;
12Nastaviti sa poboljSanjem kvaliteta posl o

Kao §t o se masioeunabeojarihjkarakaptinmee nani St a sCemijme pr e |
okol nost i ma provbddijfedoane kontjole i njjeeenja, panovu koj i h se
postignuti rezulti. Sustawupravljanja kvaliteteprepoznat je kasustavkontinuiranogu ¢ e nj a,
gdese paznj a us mj erovanaavimnvpma onutkrwrgakacie.Poduz e ¢ e
treba biti organizeinotako da zaposlenibudua br z i e f i kaansia no ntaechinno |ion
promjenama, primjeni novih metodania¢i ni ma kako se spoznaju

“ St adnS0a9000:2000 posebno definmhaveze organizacije za osposobljavanje i obuku
zaposlenih, organizacija mora: d&°

1 definirapotrebnu osposoblj@st zaposlenikoji obavljaju poslove kojiut@ u n a
kvalitetu usluga;
1 osiguratiedukacijui osposobljavanje;

5Savo Cav o rEupSkelamidjaer”diobj eda, Ni k%i ¢ 2009, str. 37.
Mil an J. Perovié¢é, Zdavko Krivokapié¢ ,MenadzZment kval
Mil an J. Perovié¢é, Zdavko Krivokapié¢ ,MenadzZment kval
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1 ocjenjuje efikasnostdikacijei osposobljavanja;
T kod zaposlenih razvije svijest o ralevant
usluga.

Kako su zapostei naj v @dnentajpeo dkuged¢ Kk o j i h mjeri zavisijuspjehC o j
poslovanjazat o i ne Cudi Cinjenica dedukpcgina&ajnwi S e
na Kk oj gjuppomjerely sklddu sa timsvi procesi wahjevaju i upravljanje kadrovima.

Da biseto postiglonaakler at an naci n gticilfeveezhtimosmjsldi strdtegfjui ni r
koj eamse& i st i defmistkionkretne zadatke.at i m

Usluga se realizirplanomusluga,jednimp r ocesom i | i vi e njih, k a
aktivnost. Da bi usluga bila realizirana mr ez om pr oc ed&iakKakp biustngar a up
bila realiziranan a naj bol j i apodegisuctiikoji mard&u upravijaz na najbolji

mogucC i rsleddiec.oj Na | i ci prikazana je mreZza proc

HOTEL
Hotelski procesi

Proces Procesi:

(;l;rfn:tkka ?2:; i Kuhinjski Procesi Procesi
ST pru . Restoranski odrZzavanja nabavke
smjestaja .

Marketingki ostiju ! L

E: inski gosli] Barski

proces

. Procesi Procesi .

Procesi obuke i upravliania Procesi
vanhotelskih . pravijanja. poboljiavanj
osposobljav administraci

usluga . . a
anja jom
Slika 7: Vizuleni dijagram procesa hotela
l zvor : Mil an J. PAMenmiaidgmEda v k v Rokjédh, @adgoscp 2087, str.g a f

116.
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5. S5USTAV UPRAVLJANJA OKOLI GEM PRE
STANDARDU ISO 14001

5.1. Sustav upravljanjao k ol i gem
Kada se govor.i o zaStiti okoli sSa znafS@j i ma
14001.

Ovaj standard efinira potrebnu osposobljenost zaposlekd)i obavljaju poslove koji utj@ u
na

T Okol-iokruzenje u kojmmi pdr e danzgak eodd 3 nuic u j
zemljisSte, prirodne resurse, floru, faunu
1 Sustavupr avl j anj a z €ENS-iEnvoonmeot Managingystem) je dio
ukupnog sustavaupravljanja kojiobuhv a ¢ a 0 r strukton, Alktiaastj s k u

planiranja, odgovornosti,ra k s u , postupke, procese i re.
postizanje, preispitivoinj.eSa odrzavanje p
1 Provjerusustasma upr avl j anj a -Rrecéssustamay mdolukentiranag a

potvrdivanja da su dokazi objektivno dobi

sustawu pr av |l j anj a date 8rganizacjesadoakSoeln Ssaa kr it er i j |
EMS, koje jeteorganiz& i j a s ama ut vavadja rezaltata dv@g@rodesas a o p
rukovodstvu.

Poredstandarda er i j e | SO 14001, postoji |ja®sumnogo s
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Standardi i
smjernice

Svrha

ISO 14001: 2004

ISO 14004:2004

ISO /AW1 14005

ISO 14015: 2001

ISO 14031: 1999

ISO/TR: 14032:
1999

ISO 14040: 2006

ISO 1404 : 2006

ISO/TR 14047:200¢

ISO/TR 14049:200(

ISO 14050:2002

ISO/TR 14062:2002

ISO 14063

ISO 19011: 2002

ISO/WD 26000

ISO/IEC

Sustav upravl j akp hZdaitjavssa i t on
smjernicama za upotrebu

Sustavupravljanp  z a %tkiotl @ pitéasmijernice o
principima,sustav ma i pomoéni m me
Sustav upr avl j ak ¢ hSmemisetza fazaun
primjenusustawa upravljanjao k o | ,i Swekm j uc u
upotrebuvred ovanj a wuciokdinre u po

Upravljanjeo k o | + Gxjenalokacija i orgamacija u
pogleduo k ol i S a

Upravljanjeo k o | i\ereemdnovanj e uci
o k o | $ngemice

Upravljanjeo k o | iPsreimmj er i vr edno
pogleduo k ol i § a

Upravljanjeo k o | iGcefne na Z i v oPrintipig
okviri

Upravljanjeo k o | iGcejne na Z i v oZahtjevig
I Smjernice

Upravljanjeo k o | iGcefne na Zz i v oPrimjerig
primjene ISO 14042

Upraviljanjeo k o | iGcefme na Z i v oPrimjerig
primjene |1 SO 14041 za odil
primjene i na analizu skl
Upravljanjeo k o | irSjeent ni k

Upravlijanjeo k o | {WBkelm uc¢i vanj e as
0 k o | u grogektiranjui razvoj proizvoda

Upravljanjeo k o | i- Komumikacijauvezz a St i t
o k o |- Brsjanice

Uputstva za provjeravangistaa me nad Z men
kvalitetomi/ilisustaa upr avl!l j akjpdai Ba

Smjernice za odgovornost
Uput sv o 6i&ahtie9i 2a®rgddigaaijkoji
sprovode ocjenjivanje iettifikaciju sustawa upravljanja
okoli Sem
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Tablica2zNaj vagni ji standardi serije | SO 140
l zvor: |l zvor : S &uwoop slLkaev ol n ifij Set daPodbajreddia, Ni kgi | 20

EMS mo Z e p p 0 mbassiekn@ovijerenje zaintasiranihstrana u pogledujsl d e ‘& e g

T da j e rukovodstvo obavezno doakoijsipSuanj ava z

1 daj e naglasak visSe na preventivnim nego na

1T da organizacija mneneovpoyziptriaishd akEend s dst is
propisima;

1 da koncepcija sustaa upravl j amjka | ua&da tuictug ne proces

poboljSanj a.

Os i m ridjéna stgndardasiguravaz a So k o Jui asamim ti npadypoeda iv
pozitivni efekti ogledaju seu ostvarivanju ekonomeh koristi. Ekonomske koristi se sprovode

naj cesc¢e kroz usStede, Sto zo&oimoghaovezaasa op St i
speci fi gskimrmezubt n mali a Sto za Ilneegtitolajpatr omac ap
zaposlenih i lokalne zajednice.

Pol it itelo& os@odddisma nacin da bude dostupna javn
potpn ost i upuceeniC,e sptroi pcoetarukabijestati zagnslenema skiminare
i sl . PokiolsicE @ | aa3 triat, e p'i ¢emu se utvrduju
1 kako organizacija #C e orkeao, | i S
T koje zakonske I druge zahtpdueakhaéin@phod
T §ta organi zacija stavl jokodaelldia u zadatak u
T koje aktivnosti C¢ce od&oskpimaekovimaitk oucpoghedij
biti odgovoran.
Planimnje je dug i detaljan proced.a¢i n i dent f i k apcdd lemep@re ceasmo n -
utj ecat.i i I iatiih umopZoet pkuonrotsrtal ijreP&kd y nagpen 2z a d
identificira procese koje kotrolia t o na pri mj er, mo z e voddizt i , na
hotela.Nakon toga, izda ] aj u se oni knaqj ki o, kakoshi &eanp njib moglo | e € u
dielovatiS obzirom nazel opererpdt ud v ¢ mstupak, pakojgnu me nt |
se dalje Quarkdii aankaol ijzea.u pi t@mond waged@ina jokdna Sa

mogu biti brojni, kao na primjer:

T ispuStanje otpadnih voda,
1 stvaranje buke,

T el ektromagnetno i drugo zracenj e,

T ugrozavanje zelenih povrS$ina,

1 zagadrakaij ezeml ji St a, i spusStanjem otrovnih
T ugr oz aviahnlijzea Srtii jCegtni h vr st a

Y™i | an J,. ZPeawkvo ¢Krivokapi ¢ ,Menadzment kval78tetom usl
8Savo CavorBEuwpskeddandje” Pobjeda, Niksié¢ 2009, str. 46
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T trosSenje neobnov!ljivih izvora energije i

Prilikom ocj enjicvag mj ao dz reaiteanj&nooksaistei s¢ yadimpetee n a
pomoé¢u kojih je moguc¢e utvrditi vaznost nekc
poput:

1 wvjerojatnostpoj avl!l ji vanj a (npr. cesto, rijetko,

1 trajanje (npr. vrlo kratko srednje, dugo)

1 obujamdjelovanja(npr.djelovanjef e ogr ani €& om® a divnpsg, zorat 0
djelovanjaz a hv at a cijelog gradsko podrucje i sl

T j aci waga (opt. pertjecap, male posledice, velike pgailiice).

Pored ovih,potrebno je odgawiti na pitanja kojas vi Se kval i tikojaissy nog Kk
odnes e n a, zapéskendejvidu sl i ¢no. Neka od pitanja na Kk
su:

1 dali postoji neki zakon ili propis koji se odnosi ppomatranjeaspekata

T kol i ki bi bi | iliizhjegavadhjl megativnog otjach penpaokol i §

1 dalismanjenjeutierj a na jednom mj est yedice®@anekom z i v a

drugom, kakvi sistavovi zaposlenih, akcionara d r u St v atjecap pmoa | cekdaul i $
1 kakve su pogédice pougledorganizai j e u sl ucapkiolhia®iwsSenja &

Upravljanjeo k o | trebadonbi da bude sastavni dsastaa upavljanja kvalitetom hotela.
Posbvna politika hoteldreba bitikreiranda ak o da se zasni vaoka) ipo&t o
odnosno trebal o bi d anenad nseenbtia & d dne hrbheanca® k @ V €
Primjena eko mendadZ mepod iaz etirzcimekdw ®dg @V orgn o &
krat kor o¢ne o pNaiosnovataocgjae kparkoof istea.r ukovodstvo
o k o]izddjajuse b de ¢ i podz @ 6 & i
1. Aktivna. Ovapodw e ¢ a a k t ivajunposlouns pojitkup r e ma ok aBit 8 &ai
DrusStveno odgopvoodrnaoz wnoisjl eowaa apgokdénthu Cenost s
2. Selektivna.Ovapodz e¢a usvajaju ekol oSke mdkromhéa Sia s |
ukol i ko im to donosi odredenwpokedarsite
konkurentnosti i sl;
3. Reaktivna. Paduzec¢a ovjoegnjtaijpua smioje ponaSmamnj e u

zakonodavstva;
4. Poduzeia nezmanéekolksg®apmiuztada ane pridaju
znacaj ekoloSkim problemima, pa u skl adu
P o d u saendstmo definirasvoju poslovnupoel t i k u i nacin nak&loij $use

Nayazniji uppgdinpgt posl ovanja jesu videwko po:
korak sa standardiziraniposlovanjem kojedstary | j a vr st u d &dkaevae Cuspj e
pomenutobriga oo k o Ipredstavlja neraskidivuezu sa standdima upravljanja kvalitetom
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52. Znal aj standarda | SO 14001

| SO 14001 je medunarodni standard iz serije
oC uvak g dIOS14001 je prvi put objajdn 1996. godinea z nacC aj njegovog
prepoznat jekako od strane zabrinutogstanai St va zbog prekoingernog
strane brojnihp o d u .zlgpdnmvanje ovih standarda potrebno je dokumentikatko bi

postojao dokaz o njegovoj primjei8ustawupravljanja okok e 1801400 e upr avl j ac k|

koji omoguGavagiomgdmwmi®>koje velidine da
1 identificirai kontrdirautjecajsvojih aktivnosti, proizvoda i uslugaoak o, 1 i $
T poboljSaaoldopssSprem
1 implementirasustavskipr i st up kojim ¢e postizatdi ci |
okoli sa

1 osiguradokaz da je postigla postavljene ciljeve.

Njihova osnovnha namjera je posinje nekog globalnog cilla u ovom sl ucaj u, n .
14001 | e ujecdpo lgrSgganniezacija na golodlailaskaomdeni v c
primjenastandarda 1ISO 14001 jeuskoppve na sa konceptom odr Zi v oo(
pocCivaju namali miom Sg roo ksali,dpslgroir g miag & oo i su d u ¢
geneaci j ama, o ¢ u vPaimjgna standarslaul$Gs ima hrofnel pozitivne efekte po
organizaciju? a medu njima su

T smanjenje troSkova wupravl janj eanprazdsima d o m (

reci klaze itd.);

smanjenje Stetnog otpada,;
usStedreofinjpiotenergije i materijal aj;
us k| ad eesaza rakopskamaegulativom;

razvijanje i pijestl zapoalanih;e e kol oS ke sv

sposobnost adekvatnog odgovoea n e k okhtasfie e

proaktivno ipreventivnoge | ovanj eamjpuspojged&aa ekol oSkih
aktivan dopr i nsmernogizaaSptoistlie nzidhr aiv ISjiar ei zaj edH
povecanrjeaet ikwmhgpep i midzZa organi zacij e;
unapredivanj gnodmnoana pe&kcngdlke m organi ma;
definiranje preentivhih mjerazasuzi j an | e kataktrofa o S ki h

izhegavanj e i sti pwongea ddXatze tvrekatpstafgerkto! oS ki h
stvaranjeokvira@a st al no unapredenje procesa,;

stvaranje okvirazadaegr o¢ no i nteresno povezivanje,;
pristup fondovimaKU) namjenenim "zelenim tehnologijama”;

adekwatan izbor novih tehnologija;

=4 =4 4 4 4 -4 -5 45 5 -5 -5 -5 -4 -2 2

S| obodan Mil oS8evié, Slavko Cvetkovié, Vesna Tubin “2Z
zasStitookolizel vd0 h 4, str. 6 4.
Sl obodan Milo8evié, Slavko Cvetkovié, Vesna Tubin “2Z
zasSti ttreokolizel v»0 1 4, str. 65.
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1 u st e drem adekuatne opreme za rad;
1 podizanjeimil Za na domac¢eéemtiu;ino
1 pridobjanjek I i j enata sa rajewd§§unom ekol oSkom sv

Ovi standardp o ma Z u h a r zaltjevezzai rzaangj bulu svéimakrajevima svijeta jer
su Cesto drzavni pr emiisis au mewWaljn aoc mldans tm knmed <

53. Veza i zmelu stands®rn4bdl sa | SO 9001

Usad a S n o srta serijedSO®@01 i ISO 140Q@1ld n o s i selemenaga. Swakisod
zahtjeva erije ISO 14001 pokrivienje v el i ko] mj e r jeva standhrda serijei | i v
ISO 19001. Uporatbm analizom ova dva standama 2 e s e zeadkeléjeuci t i s

1. Osnovni zahtjevi koji se odnose na odgovornost amenmta susuSti nskim
elementimausad a S Bakoise na primjer:

a. Politika kvaliteta (QMS)sa mal i m dopunama koje se od
moze se progl aseta @ohkhoHBHEtakklsu Iswagl ime du:
sresti dgp o d u mma dedinirane odvojene politikejednu za kvalitet, a drugu za
zaSokolui Sa

b. Planiranje QMS-akao olvezamead Z me nt a mo Z fustaw@zngzmakei st om
upotrijebitiiza EMST o se pr i | agyiond aljeva npjograme QMB
EMS.

c. Sposobnost, edukacija i svijest kao zadatak merad § me jtta veoma v az;
zahtjev standarda QM%, kao i za EMS.Pr o3 i r e niedukacgedr Z aj i
osposobljavanja potrebni su zaposlenima u organizaciji i ne mogu se raz@xajati.
zahtjevi su u potpunostisag a $ e n i

d. Preispitivanje od drane rukovodstvaje zahte vk 0 j i o0 mmranjenizava ge.|
drugih zahtievahi za akci ja na pod @koji EMBa. &vaj u , k a
zahtjev je takeudta. usagl asSen za oba

2. Osnovni zahtjevi merad Z me resuisima koji se odnose navelke i djelovanja

rukovodstva za ljudskeers ur se i komuni kaci ju su usagl a
3. Zahtjevi koji se kod QM& i EMSa odnose na realiziranpgoizvada/usluge i ahtjevi

EMS-a koji se odnose n@r i mj enu [ S pr oe kdngotuj nad s ao|

operacijama i pracdenje i mj erenje su usag

4. Zahtjevi standarda QM8 koji se odnose na mjerenje, analizu pobol j Savan]j
usaglwasSenizu tacaka s a z adh koji sev odmse nat and a
provjeravanje.

Postoji nekoliko karakteristika koje bitno razdvajaju ova slystaa. Praksa je pokazala da je
pozel jmenitjpevoQMS,iazatinEMS. Takode, QMS j e mkarenut
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I komercijalno je orjentain, dok EMS akcdrstavlja na kvalitet @anizagje i njen odnos pgma
okol i Su

54. Kl jul na unaprldd@&a0ij5a nor me

Sustawpravljanjao k o | i K ie mE M 8 orgamizajama da identificirgjupravljaju, prate
[ uti ¢cu na i zazowel hatie&ll mS poms pul @ dakn St an
primeni v. standard s obzirom na to da se moze I
sustawa upravljanja.Pored toga, ISO 14001 je primjenjiv na gotove sve tipanganizaga,

w

svih vel i Civiana oditogd da pso v @ivatnonmeilolz avnom vI asni St vu

Ono Sto je neophodno zar g reigoaai jpa immaehav g ¢
ekol oskog karakter a, zilgeodavddoa ilkamalizacskgmtaha,nj e v o
upravl janje otpadom, zadg&demijd Caupardbgesusd aanl p
Kao i SVi medunar odni St a nedvaar dkio,n tti ankuor ain al Su
swremen pristup aktuani m ekol oSlkai m3 aprkoolliemai nms eOvalr usSt v ¢
standard je nedavno obnovljen sa kljuc¢nim p

stavljanja wupdegdekseseénnba kRao i veca posvecen
koje smaprn€denja performansi okoli Sa

Standardi postoje ka bi ukazivalina k o i nacin se pakolisees adel
zadovdjili kriteriji za certifikaciju. Neki standardi ne propisuju kvalitet u smiglfikasnosi i
efektivnostiilisw r e menost i, vec i na o0snovVv wodhjislga koj

Svakako, da bi standard bi o mjSear inbagadldarieel i t et
istovremeno usmjen na r j e SlahweblgmaStaadand$0al4001 traje tri godine
nakoncertifikacije, nakonc e ga s e mo Navinetdp ea ¢ luj al8@AMME20EH u

suPt:

1. Upravljaneok ol t $ema da predstavlja dodugecat e
krece;

2. Ve¢a posvecenost rukovodstva;

3. Primjena proakti vniohk olnidSca § gartd dvaac iuj e iil jpo:
je koii  énfe obnovljivih resursa i borba protiv klimatskih promjena;

4. Pristup ezumijevanjuo k o Ip io $ @ r iivatrmog gklwsa,2dnosno, njegowalspekata
u svim fazama ciklusa.

2 SO “Introduction to | SO 14001:2015” p. 6.
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5.5. ISO 14001 i EMAS

EMASSustavz a u pr av | joakng liashetaagpoyere predstavlja dobrovoljni

program za up okolingiprajey e, z & & §va drgamracgam& da

verificiraju svojsustaw pr av | j a nojkao luzi a8Sktliatdoum sa odgovaraj uc
Europskog parlamenta i Sgta.E MAS sadr zikopsdrddr edm@0O 14001.
Ci ni st r ozaprimenu aido 200&adinemogle su ga primjenjivati samo zemlje

¢ | a Europs&e Unije.

Da bi organizacija bilaegistriranaod strane EMAS potrebno je:da

T posjeduje PKloijtiiSau zastite

1 kontinurmno potvr duj e asnmpe oRvooldiebnkjdde i dzeaf Sitnii tre

1 definraci | j eve organizacije UEUW kol aadaus tziak adr z a\
1 provodim er e ozkaoSjtii Stae

1 redovnoizye St ava oersd ma joakaosltiirstae

Osnhovhnag az|l i ke i zmedu | SO 14001 i EMAS su:

1 Preliminarni pregled: EMAS zahtjeva verificiraniinicijalni pregledo k o | ISG ta
ne zahtijeva.

1 Javnu dostupnost EMAS zahtijeva da politika, programsystavupravljanjao k omi S e
i detalji aktivnosti organizacije budjavno dostupni kao dio izjave @k o | IBG u
zahtijeva samo da politika bude javno dostupna.

1 Revizije: ISO 14001 zahtijeva revizije, iako nijpexificiranau ¢ e st al ost revi z
detaljno navedena metodologija kao lsusgtaa EMAS.

T lzvolLalii rdoodawd:j &EIMASr gkee mal o eksplicitni
radova i dobavljaca robe, zahtijedaj uci
postupak iangadacdanjyadova deu skladna pdlitkent a r o
zasdt it louorgaizhcija$movodi. ISO14001 zahtijevadpaov ar ac¢i | dobze
buduobay eSt eni o relevantnim procedur ama.

1 Obaveze i zahtjevi: ISO 14001 nenavodi dokoje mjere aktivnosti moraju biti
pobol j S$anev.oddiMAS nor gani zaci jnegdivmoutjegggj u p o k
naokol ido nivoa koji ne prelazi onaj koj i
primjenom najboljih tehnologija”.

Veci br oj razlicitih instituceiajsakoliE @i mogma odr €
bi ti od z naza§ tak bzkaleKeadd Injghsimaju op i karakter sa |
definmni m nadl eznosti ma u Li s aEbropskspRriamentuSgeo v or u |
Europske Unije (ili Sayjet ministara) Europska komisijaEuropskainvesticijskabanka, Sud

pravde EUdok se neke od njhprgea s hodno bave.pitanjima okoli$§
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5.6. Primjena ISO standard 14001 u hotelima

ISOstandardi su s obzirom na njihoearopsko porijeklo uziraju posebnu popularnost

euopskim zemljamalNa teritoriji SAD-a populrnaje Green Hotel Association, koja ima za

cilj bri gl oloveZan S thirtoij autora bavi se pitanij
korelacijom i zmedlo |pizadakolstvagadtifi.uNjainoava i straz
ugl avnom pokazujok odrdappaiivian efekakna percepéijt godtija hotela,

t akogosEgmkazuj u vece z atdnoowde pringenjujoposiovnu politikul n o s t
ove vrste

Buduc¢i da p o wmigvada,judugekilmpsidvrogtpeodesa z i s kuj doser oS k o
Cesto odrazava koap ptorvmelXaMmde ti cartkjoe nfjee ci j ena p
primjena ISO 14001 daje pozitivhe rezulatate kada je zadovoljstvo gostiju u pitanju. Prema

i st r a koje\ea2014 godinesprovedeno & p a n j ,oplingekad PO 14001 je imala
znacajnijtebkbtekat ¢ atiuhotelimasa mptzzdgezdidau,hotelirraga

tri zvjezdice(Slike 6,7 i 8).

9.0
[ With SO [] WithoutISO [] Total
88

8.6

84

8.2

8.0

18

16

14

12

O o & o & & o
e@@ & 3 ('Oé s S Q@-&\
& o
& R

\Q‘\

Slika 8: Ocjene kvaliteteisluga u hotelima sa pet zvjezdica od strane gostiju hotela

Izvor: Maria-delVal SegarraOn, Angel PeireSignes, Rohit Verma, Jose MondejanenezManuel Vargas
V a r gBEngironental Management Certification (ISO 14001): Effects on Hotel Guest ReGewsl|
University, School for Hotel Administration 2014, p.12.
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Slika 9: Ocjene kvaliteu s | uga u h o tzveddicerd strana gostig hotela i

Izvor: Maria-delVal SegarraOn, Angel PeireSignes, Rohit Verma, JostondejarJimenez, Manuel Vargas
Vargas OEnvironment al Management Certification (I SO
University, School for Hotel Administration 2014, p.13.
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Slika 10: Ocjene kaliteteusluga u hotelima trzvjezdice od strane gostiju hotela

&

Izvor; Maria-delVal SegarraOn, Angel PeireSignes, Rohit Verma, Jose Mondejanenez, Manuel Vargas
Vargas OEnvironment al Management Certificaelli on (I SO
University, School for bitel Administration 2014, p.13.
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Hoteli sa pet zsjemdandeeKopipsttie/d@iphir cEapava
V a Zda ma svoj novac dobiju uslugoja vrijediik oj a i spunj ava nji hova

Hoteli sa pet zvjezdica e ¢ posj edki¢ luipidar eoededmj e mal o prosto
standardu s | uga p o bkodjjis @hoatcailmb.i Is@ JQrntenomilSOZA4001e z di C «
posgg u bl i Zi k onk urzewmjtd z dh octaesé avormgutinngéapm [beittet
njihove usPageoppeephatezZzna mo¢ turista jedn
nece znacmkupoe uti cat.i

Na kraju, hotelsa tri zvjezdice sbitno r a z | i k uj uiriigpet zvieznitadurigtiko a ¢ e
dolaze u hotele sa tri zvjezdice mnogo su osjetljiviji na cijgne,go St o tyrigimas | u € a |
kKoj i posjecuju HHatian e nwi §iSIO Kcygerekdjojektliristepeo v e ¢ a |
kategorije mpsupretdneféki oad, Z&€1 ¢ enog.

On dose mak lej u &now podataka jda primjena standarda ISO 14001 nema uvijek
pozitivne ekonomske rezultate, sobrmro na t o da nj e@naxianu psiugemj e n a
Osimt oga Sto je potrebnodwodi  mkophodhd ajneaatipo Ztais t
ekonomskezakni t osti koje vlIiadaju na trzisStu.

5.7. Postupak primjene standardalSO 14001

Prije negop o d u pristépekonkretnim koracima primjen80 14001, neophodno je
definirati sfede€ e kor ak e

1. Pol i t i lo& oiandimiproldema

2.l dentificiranje Kujwmé@nioko€isil aca koji ut

3. Implementacija

4. Mijerenje i evaluacija

5. Certifikacijal rad na kontinuiranom unapredenju
U prvom koraku potrebno je sprovest: Sto det
p o d u gkeltdra poslovanija, efikasnogiolitka posl ovanja i sl ) i ci |l j

Osnovni ci] ovog koraka je identificiranjegglavnih nedostadka i problema sa kojima se
podus a0 é gjikoso pravowremeno otklanjanje.

Pol i t i koak ozliaggtiza grablema

Definanj e p ol ipredstavia pri&arak u impglementadpvaj korak podrazumgva

upoznatoss vi h ¢ 1 an o v arimeni BMSa i idestificirapjek | g u¢ni h osoba
biti odgovorneza efikasnost njegove primjeren a | i z & nekdtgtakadrabalo bi da bude

br z aloib ushivraotkaon pr o c esst aorcjj e nnee npaodZarne NetCad gwparng \a
[ uporedivanje istih sa zahtjdekmanakojne Snha
identificiraju nedostéc i moze se pocCeti skladu partimnhpptebno m st

definirati poslovnu politiku, zatim treningedukacijik o j e ¢ &i far@cesmazumljivijim
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za zaposlene, ali i koji ¢e vjeStine zaposl e
I najvaznija stvar u procesu pr i nigksimrgimj e ucCi
Sto ¢ceiohakgavu primjenu ne samo u sadasSnjos

PHASE I: PHASE Il :
Management ™ Initial Review _El

Commitment (Gap Analysis)
External Audit L[5 ] Steps According to Priorities
& Certification :lz Policy
A :’mHASE I : _El Planning
provement
Plan (in steps) _‘Il Implementation
PHASE V: * 9 | Review
ENV. MGMT.
en
pproach
Management
Review
EMS 2 - PHASE IV:
. Audit _|II_ Implementation
Effective Change Procedure

Monitoring

Slika 11: Koraci u implementaciji EMS

Izvor: Maria-delVal SegarraOn, Angel PeireSignes, Rohit Verma, Jose Mondej@menez, Manuel Vargas
Vargas OEnManagementl|l Certification (1 SO 14001): Effe
University, School for Btel Administration 2014, p.14.

Dakle, osnovni zadaci koji bi trebalo da budu obah¥ e n i p r v deimirahjepalitiken
zaSo k o lsu: S a
1 da su aktnosti, proizvodi i uslug u skladu sa prirodnira k o | ,ia%itgeaaj koje
poduzxeéée pozitivni;
! daodr azava smamq reen | 2 ai deidrgng Koekrejnia aktivnosti za
konstantna unapredenj a;
1 da je u skladu sa legislativom i pravnmegulativama, kao i da je u skladu sa drugim
zahtevima koje organizacija definira
T obezbj edudefmiramek viuvi dau konkroktone Sai |l j eve z
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1 dapredstavljadokumerdanpr oces ko j i | e vranélsvilmzaposlgmihi mi | €
upodw e ¢ u
1 daje dostupan javnosti.

Identifikacijak | j ul ni h | i hul aaaokojigutje

U ovoj fazipristupa se planiranjktivnostii detaljnijem definianju konkretnih akcijaNajprije
se identifikuju aktivnosti podwz e ¢ u i knaj @ utjecgpwnaoX e. Td n& moraju biti

samo aktivnosti, vec¢ iseypnodiusdig@dOviaspektiimaggae i p
sepodijelitna direktne i indirektne i na oPstamjavu t oO:¢
na koja je potrebno odgovortttkom identifikacije su §& d €% a

1. Na koj i nac¢in aktivnosti, prége€uovaodi prirod

oko? i S

2. Da li su ti efekti sStetni?

3. Da se identificiranefekti odnose na nove proizovode, usluge ili procepediz e ¢ u i | i
na pestojece?

4. Dalisepodunataczi na mjestu koje se okw®daswa s

5. Dali su identificirani§ t et n i ef ekt i zazvani Zzbog gr es
(zaposlenft}

6. Koliko je stanje ozbiljno, odnosno, da li je neophotitaa reakcija?

7. Kakopd&dkunece¢eni ti znacaj Stetnih efekata
k ol iufecap?

8. Na koji naci proél iedeée nadlf iRiZiad an iu

Jednomkadap o d u ndgdveri na ova pitanja, mogu se iznijeti konkeetriljevi i zadaci,
bazirani na prethodim odgovori ma. Takode | e
usluaa ili proizvoda kojegpodu bbb ée bj eduj e, aOvi lefekji mogs hiti ogp 0 z i t |
znacCaja tako 8t o ¢ e pboidtuisediestrotgrad porthusslku | | e d e
posj eduj u dslugepvgo i tzivppad.e/J oS | edan n gdzitivmihief i kas
negativnih efekd a n a je mkmatranje cjelovitogustaa, kako interno, tako i eksterno,

koj i podu @¢ ee pkngenjuje 1SO14001.To j e moguce ucinit:. ¢
el emenata na cetiri skupine i t o:

1. Zahtjevi koje je potrebno ispuniti, a odnose se na:

22 Maria-delVal SegarraOn, Angel PeireSignes, Rohit Verma, Jose Mondejamenez, Manuel Vargagargas
"Environment al Management Certi fi cvaitewsn” (QoSrOn ell4l0 OUn)i:v
School for Hotel Administration 2014, p.25.
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1 klijente,

9 zakonodavstvo

1 dozvole

1 bankebsiguranje

T zal be

1 korporativna i druge politike

2. Tehni ¢ki procegpiodkazjeiCuse odvijaju u
1 proces

T skl adi St e

1 prenos

1 prevoz

1 komunalne usluge

1 proizvod

3. OkohasSkoj utemje vr Si
1 zrak

1 voda,

1 otpad,

T zeml ji Ste i podzemne vode,
T potrosSnja energiije,
71 vanjska sigurnost

4. Nivoupoduzecu

1 diopodw ecé¢a/ odj el ,

1 odjeljenje,

1 instalacije/opreme,

)l

proi zdhoWawkl/j ac.

Nakon Sto sé&iuwmtimaedkgoijkd jjue ngot r e Hizirgu seimavrji er i t i

aspekti i zakonska r egulCGuadjeposebnk lmtpouz rgzle§atpoot r e b
p o d u mvge& mora imati u vidu prava i @bze koje ima, a pored toga, potrebno je znati koje
zakonske norme mora isposStovat.i prilikom pri
Onda kada su ciljevi i zadai koj i se Zahie pokbdai sudseki aide
aspektaprelazi se planiranja na razvoj programa za njihovo postizanje. Prograghai lbrti

us k|l ad etno j sesadstappm apravljanja okb i Suekmo |l i ko j e to mogucée
trebalo da bude sastavni dio stategazvojgp 0 d u .ZPeldleani poput rasporeda, realokacije
resursa i odgovornost:i i zaduZenj a megopao s | eni

primjena bil a SRrogranehi irebadosda u pogpunostid v ra Zaavieau
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politiku upravljanja o k o | ius pocwe e ¢ To. istovremeno podrazujava hjegovu
integriranostusgporepodut @€ aanci j s kip onve nnaed Z npersasta®@ uk us | U :
upravljanja organizajom isl). Upravljanjeo k o | s lmathr a se podj ednako v
drugi poslovi.

Kao i za kod drugih vrsta projekapo dugec¢e ovdje suocCava sa sl i

pristupa kapitalu, i1zbora u tehnologiji, pro
ili proizvodnje, treninzi iedukacijiz apos |l eni h kao i presotk ojlei sul use
da postojec¢e strukture upravljanja nUtenu adek
slucaj u, f or mi r Brpksa pskazujemdnee kabr mlaj broé j i me n a

osobekojy e ¢ r ade n a jgpotrebnastandaraizaatkéjeosy \tne zaertifikaciju

| SO 14001. Gl avni menadd&eir ,drekg® eo ¢ juhitiaj ¢ rti ank
potpunost. u krhi jraavdjei rprimjenu stantardeBkvti u €1 anovi koj i
certifikaciji moraju imati jasan uvid u ciljeve | zadk@t k o i se OZeme Spostsiv
zaposleni wodweec u mor aj u bi t io pungenidSONMA001uosobl kajelkjeu
posebno zapraceserdikacije, trebalo bi da izgleda ovako:

T predstavni k, tj. glavni i odgovrni menadz
T i zvsni menadzer, zaduzZzen ozkaoldioSheons enj e od
T memadzer upravlj,anja postrojenji ma

1 koordinator postrojenja zak o, 1 i $

1 agent za nabavke

1 direktor proizvodnje

T menadzer za istrazivanje i razvoj

Potrebno je uzetiuobzirdaeeva zaduZzenj a umsklagwsdippmpo durcecati
odjeljenjima koje posjeduj&odaci o zaposlenima koji rade na primjeni standaraiajon biti

posebno dokmentiranii dostuprivemtslabdahuprovjera il:] ¢
buué¢nost i, k o jradnjlonih kojaststsiay ev & i ¢ as u o dabiamog r
se razvio efektivarsustavupravljan j a o k potrébriogemdiénirati jasnao vl asS ¢ enj a
odgovornost, a koja su u sladu sa pozicijom i potrebnim znanjem

Uzi maj uc¢i yringenazl$Ostatardald®@p per i | i €no sl oZen pr o«
struc¢nost i i skupetvkp mdhadargakeizdanidPored@égame st r
potrebno je identificiratnivo znanja koji posjeduju zaposleni i da li i koje erstlukacijeje

potrebno organiziratEdukacijei t r eni nzi koji se sprovimde naj
znacaju ogoDhYV BEeawng Ganajnes i p kroffer se ti Cu stateg
iedukacijau o bl ast. ul aganj a Zal &ukaciemdheshbt prbighb
poev od izvsSnih direktor a, Potebnsjepedwreticvez ap o s |
potrebne mjere kakbi se zadani ciljevi i zadaispunili. Us k|l adu sa ti m, j 08

komponenta je komunikacija, kako interno,daleksterno, sa zainteresirangtnanama.

Definiranje pravca djelovanja l zvr gni ddirekéokaishr , E
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Razvoj pobkblkgazaélzvrgr_ll direktor, r
okoli gem
Razvoj programa djelovanjagefiniranje
ciljeva i zadataka

Monitoring opgtih

Rel evantni menadger

FMen ardiyavljanja okd i ¢@dbor

okoligem

Rad naosiguranjuusad agenosati Svi menadgeri, mence
(interno) okolm@glmageno
Osiguranjekontinuiranog napretka Svi menadger .
Identificiratio | e ki vanj a p o Prodajnoimarketing osoblje
Identificiratio | eki vanj a do Menadger.i [ agentii
RaZVO.J ' odrgavan] EMenadge'rj afinRatunc
sustaa i njegovo usag

Us ag!l a g e rambmsptocedueaf i n i Svo osoblje

Tablica3:Vr st a ziadjovgreost gaposlenih

Izvor: MariadelVal SegarraOn, Angel PeireSignes, Rohit Verma, Jose Mondejanenez, Manuel Vargas
Vargas OEnvironment al Management Certification (I SO
University, School foHotel Administration 2014, p.42.

Komunikacija je jedan odresudnih fakora kojiuteu na uspjesSnost primje

[ u svakom posl u i ovdje komuni kacija zavi s
postoji nekoliko bitnih karaketerist@ikna koje je potrebno posebno obratita z.iPpseabno je
vazno odvojiti I nternu i ekadntagkron w ek a nkwn ipkaazeni|

bi trebalo da budu zaduzedw dastigleo @, olbieq iCi g
v a Z mformacija i blagovremeno ukazivanje na njih. Kada su u pitanju informacije koje
potrebno objaviti medijimato bi trebaleraditi samo tri osobéz p o d u,zaecja viasnik,

generalni direktor i menadzer za odnose sa |
Sledeca veomaohiut pa ptoavkdnk pojasniti je do
podat aka. Kao Sto je ve¢ navedeno, S Vi proc
mor aj u bitdi l ako razuml ji vi podw epcrue.t hlosltn® a3
dokumentaciju.Ne moray svi procesi biti dokumentiraniinformacije poput iskustva

zapos!l eni h, nji hove kvalifikacije ili uput si
dokumentovaast nije obavezna. Dokumentiranper o c e s a i zmedu ostal o

aktivnosti kog nemaju vrijednost identificiraia vrijeme i odstrane. Aktivhoskoje je
neophodno dokumentiradu instrukcijeza ad koj e s e t-a Bvakikpmmkmojpae ne E
biti numerian, a instukcije pisee jezikom koji je lako razumljiv. Tamo gdje tekst nije dovoljan

da bi se potupak objasnio, potrebno je koristiiti ilustracije. Posebno je bitno izdvojiti

vi sokori zi ¢ nmoguaurokovath b s t nedidepap®lduzecu i/ il i ok
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-~

External

Assistance finifcline
Reviews
Checklists

External Consultant Helpdesk
PLANT ACTHON TEAM

Internal

Solution Information
Records
Priorities
Action Plan

Management let Environmental
Representative

Slika 12 Stema podjele posloviaz me Lu ul esni ka u primjeni | SO

Izvor: Maria-delVal SegarraOn, Angel PeireSignes, Rohit Verma, Jose Mondejémenez, Manuel Vargas
Vargas OEnvironment al Ma n a (e meerctt sCeornt iHfoitced t iGure s(t1 RE@
University, School for Hotel Administration 20149p.

Navazniji il zvj eSSt aj dalSP1t40604 tecbaubitipegledmjocestraee st and
me n andnka.Ovaj dokumehmora postojati u papirnatom i elektronskobiiku, kao osnova

za sva buduc¢a nadogradivanja, odnosmentaunapr e
predstavl j a sefikdshasti sadpretku drganiaazije w uspostavljargustaa
upravljanjajo k o | .i0O%H e mo Z e u k | ijske dpektepdtencijdaiupraaljarga k ol i S e m

i kako problemi upravljanja k o | mdgebiti povezani, tj. kako mogu ugati na poslovne
mogucécpodu.zeca

Nekeothaj vazniji h stavkad <KaodrezibisWEMS trebalo
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T slucajevi u kojima postoje neusagl asSenost
1 korektivne akcije

T unapredenja koja se ticu EMS

1 rezultati u skladu sa revizijom EM&

1T zal be

T rezultati svih programa prevencije zagade
1 programi smanjenja otpada i

T zbir mjerenja i pracenja rezultata i1z pos

Implementacija

Nak on sudtagupragvianjao k o | ragvgem defimrani ciljevi i zadaci, organizirani
timovi zaposlenih i definana potrebna dokumentacija, slijedi implemeijaa

Ukazivanje posStovanjpa apl ¢maapdaemkdamEartimop mer
kljuc¢nih zaposlenih za njegovu primjenu pod
p o d u preugiraa njegovom primjenorRrv korak u implementcijje distribucijaprocedura

koje se moraju posSt ov atza svakagphjedimca Psnovmajswhae i i

edukacijeje da zaposleni steknu uvid u individualn zaduzenj a. Zdhtjevei or gé
koje je potrebno i sposStovat.

| mpl ement acija standarda | SO 14001 mora bit.i
obzir to da za fazu I mpl ement aci j eorganiaagije, bi t i

savjetuje se postojanjepr avnog odbor a ( t) kojbiradgiedacoaufaze ¢ a p o
Bez obzira na t ocessHkojeje potrebnoapkemerdil ipak ja potemo o
voditi racuna i o tome dane dode dKekodisst o) a
postigla efektivnost u radu, potrebno je postavjtsl e ¢ a pi t anj a:

T Da | i su z ok 0 krzi@ pokrigesi preckdurama i instkaijama i da li su
dokumentirarf?

1 Da li susustag k i zahtjevi u skl adu o9& opuisiériao d o m
utjecap konkretnog zaposlenog?

T Da | i su pr aknsee uk opjreo Ssluo sktoir,i Sat koj e su se

u dizajn EMSa?i sl.

Koliko god da je razvoj EM& dobro dizajniran i koliko god odgovarao potrebgma d u,z e ¢ a

nije dovoljno ako iza svega ne stoje radnici koji imaju razvijeneesvif o z na @EBPu st an
14001. Unapredenj e posl| ovanpnmt na avanCrazinamf € g o v L
organizaciieNaj vazni j i a ssustaktrebalo da duddkuggl ia @ nb is u

1 Politika,

Alokacija resursa

Mehanizmi operativne kontrgle
Informadjski sustav,
Programiedukacije

=A =4 -4 -4
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Razvoj iedukacijazaposlenih

Organizacionatruktura

Odgovonost i zaduzenj a,

Naknade osoblja i vrsta aktivnasti

MjerenjeNadzor

1 Dokumentacija/Komunikacijg/z vj eSt avanj e

=A =4 -4 -4 4

Tokom implementacije krucijalnu uloguigrau t op mendZment i odj el ni
kojima se zaposleni koji rade mazvoju ovogsustaa s uocCavaju je manjak
redovnih aktivnosti koje je potrebno obaviti, ali i tradi@ma odbopost prema promjenama.
Pretpostavk koj e b prismvngomsu:ucinile jedno

1 organiziranitim,

1 finanac j ska ,podr Ska

1 motiviranekolege spremnd a pruze podr Sku
1 kvalitetnaedukacija informiranost

SIljede¢a faza u postavci sustava je mjerenje

Mjerenje i evaluacija

Ovoj e faza u koj o]jProgesesustaasi ajegove efikasnostUaoyoj fazj
postavljaju se pit asostaai kgodjee psreei spsit ujpor €d ¢
prethodnog stanjapoduNemgw azni ja pitanja naskppgdega pc¢

1 Dali smo postigli planirane ciljeve i zadatatke? Akonisooe,da zasSt o ne?

T Da |i je na®&ogdadldiatlijkea rzeal Setviathet na za t o St
71 Dali su uloge i odgovornosti jasne i da li imaju smisla?
T Da I resurse upotrebljavamo na odgovar aj
1 Da li su procedure koje upotrebljavamo adekvatna?i [ potrebno usvojiti nove ili

ukl oniti neke od postojecih?
§ Dali kontroliranosustawpravlijanjao k oin? §®t a nam mogu r e ¢ re
T Kako ¢e se efekti promjena na proizvodi ma

njegovu efektivhost?
1 Dali pravni propisi zahtijevaju da promijenimo neki od pristupa?
T Da |Ii je zabrinutost eksternhndardaartnera p
1T Postoji [ prostor i ako da, koj i su naci

Nakon St o ondadajwsmemie zadalje pkitivihasti, trebalo bi otkloniti probleme
ukoliko postoje ilj ukoliko ne postoje prepreke,t p o € eceriifikadij&a z u

2 Maria-delVal SegarraOn, Angel PeireSignes, Rohit Verma, Jose Mondejamenez, Manuel Vargagargas
"Environment al Management Certi ficetwisdn Clolri@ |14 Wil )v:er
School for Hotel Administration 2014, p. 92.

45



Certifikacija i rad na kontinuiranom unaprelenju

Certifikacija je proceduragdier e ¢ e | i c e, odae pisamupotvadudpproizvada ci j a
procesiliuslugaodgar aj u s peci f i Stnaeniikat IS 1400 podramajeva

dap o d u prienjergujesustawpravljanjao k o | kogjeuskladu sa standardom ISO 14001.

Od veli ke vaz msugitdokumertirajd.a se svVvi po

Certf i kKt s e odoatrraivag cndaij reaeiraticsatisaostinod arste djelatnosti
p odu.zPeoddau z e ¢ a dasnakoninplémerhcijestandardaa ast ave sa unapr
identificiranjek | j u € n i Koristrsa kojimia s o d u 2 @ & a

Buduci padz & ¢ a k sustavu skjadu sa jomd j e | a it ongan&acijskom
strukturom uvij eldogadiig rmeo&ka i | i nekompatinogu nost .
definira t i u ¢ &advmieterya) i evllacipe,i ali i tek nakon periodeertifikacije. Cilj
svakogp o d u 7 e ¢ a mkve stuacgijep r | cemu vel itkiumovvaiZz nkoosjti ism

dokazali svoje sposobnosti i koji su sposobni da upravljaju promjenama.
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6. PRIMIENA SUSTAVA UPRAVLJANJA OKOLI
PREMA STANDARDU ISO 14001UP ODUZELU AD
MARINA BAR

6.1. Osnovne informacijeopoduzel u

Marina Bar je jednad prvih Marina u Crnoj Gori, osnovana 1985. godinakonvelikog

potresa 19791z r endie sacilemda pr uzZzi ugawe nawus$ i € k,@aphcitetir i z mu
marine sastoje se ofB8 vezova u moru i 250 vezova na kopkaoijj su rasporedjeni na 8
mostova, | edn o msekuhdarhomiji glaénermukoboastt Marina Bar nalazi

se usrcu barskog zpva na 42° 05' N i 19° 05' E i ima veoma &thean geografski i
geoprometnip ol o2z aj . SmjeStena je u gradskh&kmufgeng
kvalitetnominfras upr a strukturom koju Cine hotel i, r¢

Jedraodn a j v adributaMarine)j e bl i zi na t Keidestinacgeiltalijp, &tken e n au
[ Hrvaijekéinstweeoma pozelMamapredstavijaspecig@liziraduk i m ¢
turi sticliku Iljuek ua k v aumgetndazja Sp.n iClreoedjinuw mdgucénost

snadbijevanja turista i posade, zatim odr zv.
pristupom svakonplovnom voziluna ve z u | mo gu ¢ no sdnja u bilp kogmov og
trenutku

Slika 13: AD Marina Bar

lzvor: Vlada Crne Gore, Ministarstvo saobralaja i por
od nacionanog znalajaodo str. 7.
%AD Marina Bar “Poslovni plan za 2016. godinu” Bar ,
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Marina se sastojiizjg d e ¢i h®dj el ov a

1. Prist.®@miigtteani St e s-zlazeogdijelap akvaorija dlukebtamaz n o
Ulaznecizlazni dio marine predstavljajurata marine, odgovarj u¢a | udka svi
manevarski prostor pred ulazom namijenjen okretanju brodova pri ulazu odnosno
izlasku iz marine. Akvatorij u svom sastavu imigoku za gaivo, vodene prolaze,
si dr veavaaKaipaci t et i mar i ne 880vpwvnilrved z iClian eSS ti az
premasSuj &k app@astidjed éimari ne, pa .Mainapma&dvi da
betonskihmost ova na <cel i ¢mi du.Alospa suinamgenjgnio 150
sidrenju i vezivanju plovnih objekata. Oni mogu biti nepokretni i pokretni.

2. Centar Marine.N a u t -turC ik © tentdr knarine je okosnica s\dho g a diMaripia
Osim Sto se odvijaju sve akotm,v ntoasktsed ev, e zoavi
organizirajuu svi dr ugi daagstudgeanamijeniemni Wasrkciong plavilia i
njihovim posjetiocimaNa ut i Cki centar obuhvat a:

1 upravu marine,

trgovinske radnje,

ugostiteljske lokale,

klupske prostorije,

smj esSt aj n-Boukicughatet. i t et e

3. Get nMadna. Set rMlaocd ne |j e prostor kojiiodovezuj
servisnog dijela, akvatorijgpa sve do centra Marin& e t nointoag u direkiae
pristup svimmostovima odakle se dalje odvajaju staze i pristupi ka svim ostalim
sadr z &jeit meé dominatno namilej ena za pj edacku Komur
0 b e z b j ekah@mski pristupi svim objektima u marini kao i prilaz interventnih
vozila.

4. Sernvisnos k1 adi ¢ ni ariper @va)tprostor ndrineosigurava povza$Si ne
skl adi Stenje)pl opielrat ({ shbadiaditne povrsSine

E R

plovila i radioniceS k|l agesdneami jenjen cCuvanju plovile
nije sezona plovidbe. Kapacitskla d i teelbaala zadalji potrebe maksimalno 10%
vlasnika plovila. Pr ost or z a i zv Il ac e oggeravaieflkazap u St an

svakodnen i kont akt | zmddu jmo i & diavidagnsgakei mar n |
(servisne) marineOv e p o v r § i irzavezkve Radignicaeje mamijenjena svim
vidovima servisiranja koji. zahtijevaju po
5 1lnterne servishet sramdbraémayinsce skaloogr acajr
saolb a ¢ aj a u maovezojuiservisimju sveprostedfienkcionalne cjeline
marine.U funkcionalnom smislu ovo je dominantkolni potez na kojem ne smiju da
postoje nikakve fizicCke barijere kojima b
servisnih i drugih vozilaShemdski prikaz MarineBar nalazi se na slici 14

BMirko FusStickefNangi d&i p Mdakjltetzaumediteranske gosloBre sttidije, Tivat,
2014, str. 2629.
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7S

Slika 14: Srematski prikaz AD Marine Bar

l zvor : Mirko Fugtil ANautil ki Mar keting na primjeru
Tivat, 2014, str48-49.
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6.2. Organizacijska struktura p o d u 2B Maxina Bar

Podupec¢ej enj uynkeionklhi medeél érgamiziranet r ukt ur e, pri ¢
¢ e thiarzii ¢ maitos ekt o

pravni i kadrovski sektor;

komercijalnet e hni € ki sektor;
finanajski sektor; i

sektormarketinga.

hrwnbPE

SkupsStina

Odbor direktora

Savjetnik
direktora

Tajnikd r ust v

Direktor Direktor sektora
finandjskog marketinga

Direktor
komercijalno-

tehni €| sektora

sektora

{

1. Pravna ¢ Sef komer ¢ 1. Obradéuns Referent za odnose
Samostalni tehni ¢ke radnik sa javnos
pravni referent: ; 2. Knjigovc

 statusna pitanja 1. samostalni K 3. Blagajnik

f normativa referent

9 radni odnosi 2. k-t referent

1 svojinsko 3. referent za

iznajmljivanje
vozila

4. referent prodaje

‘ na parkingu

5. referent prodaje
na benzcrpki

tajnicai z v § r | 6. radnicina

pravni poslovi
2. Korespodent

OpsSta pit.

direktora obezbjec
2. arhivar ‘
3. voza -

. . L. Sef servi
4, Ci staci c
1. mehani €e¢
tesar,

di zal i ¢c¢
3. pomo¢éni

e

Slkals:Post oj el a ostrugt@aAiDz ddviajrd knam o Bar

Izvor; AD MarinaBafi Pos | ovni pbdnnma 2Ba6, 2016. str.
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Ukupan broj zaposlenih je 26. Kvakéciskastrukturajes | j ed e ¢ a

91 Doktorznanost 1
1 Magistar- 4
T Vi sokaaspréena8 C
T Visa strudna spr ema
1T Srednja st-nac¢na sprema
T Osnovnal.Skol a
Osnovne informacije koje dei ¢ u k a pidtea&lea su sl
1 Nominalna vrijednost pdionici: 5, 7926 €
I Ukupnodionica 1.519.379
1 Vrijednostd i onik@kpod al a: 8.801.154, 79 €
1 Dionicamase trguje preko A.DMontenegrokrza. U 2015. godini, maksimalna
vrijednost padioniciiznosilajel , 6doica a mi ni rdianicaa 1,
4% 4%
19%
". m Doktor u Magistar
46% mxAaz| |l ad NHassyA O Fa LANBNGES y |
W 2% o B ' B
m{ NBRy 2l & Nibsayy2 GyLOINBONI2 t |
15%

Grafikon 2: Kvalifikacijskastruktrura zaposlenh u AD Marina Bar

l zvor: AD Marina Bar APosl ovni pl an za

Struktura kapitala na 31.12.2015.g.

Vlasnik br. akcija %

Dr zava 295.838 19.4710

Investicijskerazvojni fond CG 258.283 16.9992

Fond PIO CG 203.704 13.4071

Zavod za zaposSljavanj e 67.902 4.4691

Ostala pravna lica 36.126 2.1119

Flzictka Tica 657.526 432760

Ukupno 1.519.379 100.0000

Tablica4: Struktura kapitala na 31.12.2015. god.

l zvor : AD Mari na

Bar fAPosl ovni pl an za
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6.3. SUST MARINA - primjene ISO standarda

Proegk SUST Mar i premjenmproad @043. godinassaadnji saPomorskim
fakultetom iz KotoraGlavni ciljevi projekta sé®:

1. dobijanje Plave zastavice latnog sidra
2. 1SO14001:2004
3. 1SO9001:2008&ertifikacija.

Specifi¢fii ciljevi su

1. spij eCavanj e zagadgonvp/ajasaplaiia, i sti canjem

2. skupljanje otpadnih voda sa plovila,

3.snadbijevanje plovila elektric¢nom energi|j
4. mjerenje buke u marini,

5. upotreba biorazgradivih deterdzenata za p
6.i strazivanj e emsadovipe Stetni h materija

7. koreingte alternativnih i zvor a iemegjagjetrpe kao
Smanj enj ejepringracd mhast, a Sto posebrmretfikatag!| as av
ISO 14001.Ako se razmotrnekolikov a Z @i hj eni c a, kao Sto je ogr
mora kaoresursd, ur i zam kao n @ggspodasstv@&| né ] Gosekt omnj ego
zn& a | iz godine dw gzoadkilnw,¢ bd o @ei joe osktoviarS uz el

neophodnosti. Bilo kojioblk oz bi | j ni j eg z aeggatdne pggicemani o b
crnogorskogospodarstvolz tog razbga, projek o dr z i v pregistavlja vemap dolzar

primjer kako bip o d u z e ¢ da baziragulsvajé @oslovne ciljeve i kakav odnosdhialo da

imajupr ema .okol i Su

UocC€avanj epropedemdjé naosaovysild e ¢i h akti vnost.i

1 i z wa j8 mocjena trenutnog stanja u AD Marini Bieaio i stanje na terenu
1 napravljenge procjena kapaciteta AD Marine Bar;

1 provedenag | ogi st sustkadMarmeualciidga u zasStite okol i §
Uoceni p r o bidlertifitiranik ah v alsjuuj uC i navedenim akt.
podudacse fokusira na realne izazove sa koji

aktivnosti(Slika 19.

26pomorski fakultet, UCG Pr ezent aci ja polugodi §njeg izvjeStaja za
odrzivog razvoja nBMARDNMp?T i 2@1BarsiSUSH.
27 pomorski fakultet, UCG Pr ezent aci j a p ol u g otdArijena ipmmokija kopcepfat aj a z a
odrzivog razvoja nBMARDNMp?T i 2@1BarsiSUSH.
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MEDUNARODNI RADNI TIM
Delegiran od strane vodece
instituctje na projektu

I

Vodeca institucija: Univerzitet Crne Gore, Fakultet za pomorstvo

Spoljnt eksperti 1 KONZORCHUM Koordinator
saradnici Asistent na projekiu
Tehnitko/operativno osoblje
Dodatno osoblye
Mlads istraZivali

|

WrP1 wp2 WP3 wr4 WP5 WP6
Projektni Plan Politika i sistem Program Plave Planza ISO Upravljanje

zadacl istraZivanja upravijanja zastavice standarde Zivotnom sredinom

WP7 WPS WP9 WP 10 WP 11 WP 12
Primjena novih Odrzivost 1 nulta Sigurnost 1 1SO Plava zastavica Raspored opreme |
telmika emisija bezbjednost sertifikacija i Zlatno sidro prostora
Slkal6: Ti movi rasporeleni po aktivnosti ma
Izvor: Pomorski fakultet, UC@ Pr ezent aci ja polugodignjeg izvjegtaja

koncepta odrgivog r azvMARI MA) AD2 MAS,i naat rB.ar3 .( SL

WP - Work Packagesodnosno radne grupe predsty aj u grupe zaposl enih
aktivnosti u skladu sa planomj i hovog i zvr § el@jueo.k odistj@apd na
certifikataserije 1ISO901i140 01 di r ekt no s u WPaWR5\VéP6RWPI0,adne (g
pri Cemu se takode kori st e rleligtaphdy2016igodine,dost i
zapacCcete treca f aMaana.ptalanpaprédaka ¢ ST o d u gatotoe

posle prve godine osjetiopp ol | Sanj a kojamj ®e utsil Gigapi omawizri
pozicije u oblasti nauti ckog tuokpippdu@eicm k
uoeostoemanj e opi pl j jepotrebkoanjems daibille izejer&ne Kako
primjena standardaj enmakakbugagdiufecapsaem@rea | mat
prihode/rashodp o du,ze¥@¢ Cce se opodunéaceedunmat odma@ams!
kotira visocCije i povecace Zaajikgpacpada es ki canj e
Svrha primjen& o n ¢ e p vYosti u Makini Barjes ma nj e nj eosigunavaosicevornog i

odnosa prema k o |Uitgnsmislu, pojavila su se brojnapitamj@ z ana za postoj ec
zaposlenitk oj a ni je osiguravala str ytéjearsdga @io rodbmv |
eksternih konsultanath z me du ost as u hml adig a Zisuseopeiskusta € i k
prenijeli nao d anin predavanjna iprezenatacijama n@& e u € i luiSbiji iiCmeaj Gori.

Pored toga, projgk odr Zi vog r azvm@jjen je Manoizemstvundlarajnimpr e d s
konferencijama. Radni tim je organiziraospecijalnu sekciju pod nazivom Sustainable
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DevelopmeninMar i ti me Tr ansport at iodno koaferahcijilResgarce t i ¢ s
andDevelopment in Mehanical IndustryRaDMI 2014).

Proces primjene standardaMarini Bar podrazumijevao je organiamje brojniht e ¢ aij e v a
edukacijeza zaposlene, ali i za studente Pomorskog fakuteta, Kk 0j e s e vijeer uj e
daliemrazej u nauti ¢kog t Ci tpmeesstandarGizacijeefstadjaavast.

za crrogorsko gospodarstvo koges u 0 ¢ a v a pramjebhama.j ni m

Neophodno je stvorizdrav,produktivan i transparentan odnos koji zahtijeva vrijeme i predan
rad, a losigudti d u g ;&peazitivne rezutate Krajem 2016. godine Marina Bar je

ot p o C e |lcertfiyTije nasustae upravljanja kvalitetomsustawpavijanjao k o in,idek e

s proceduralni koragrimjenjivani od 2012. godine Pr oces je okoncan u s
sticenjem certifikata 1ISQ400F2,

Primjenakoo e pt a odr Zi v ongjevasiandarde serije (5O #1400 jAluge vrste
standarda, poput Zlatnog sidra i Plave zastavice. Bitno je uzeti u obzir da kaitajeajuje

ovako velikiprojeck ko j i u s estandardepaldtivnbstikoe deupgeeduzi maj
mogupromatrati odvojeno, tj. za svaki standgrolsebnoTako, na primjer, nalvka crpkeza
ispumpavanje otpadnih i zauljenih voda sa ploddaodi docertifikacije prema standard6O

14001, ali i program Plave zastavidd. ovom sl ucaj u, Ma rHlamua Bar
zastavicu, a tek potogertifikat ISO 14001Pos|ednja faza projekta jgila primjenastandarda

ISO 14001u kojoj s e i st ovVvr eewdacnaoprogjenay stafja definiranje daljih

unapr edenjsandardEO IMQOEpredstavlja najzahtjevniji dio projekt@dnosno
“krunu” rada i kompl eti padagtakeQnaocktt fremtneo st i
uspjeh je sposobnost liderpodwz € ¢ u d a je pravesizazove mpaobleme koje je potrebno
rijesiti, nacin na koji se odnosi ednakma pr o
vV az an -ddabkatp@e ljudek o j i ce vodit.i proj ek

28 http://www.marinabar.melisesertifikati-uruceniad-marini-bariso-90012015gmsi-iso-140012015%ms/
Datum pristupa: 14.08.2017.
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Zero emizzion in maringa

Energy consumption &
application of novel
techniques in marina

IS0 %001

—P
Time
Marina sustainable development concept (MSDC)

ot saving
umd improved

Monitnring the qaality
management

al manageiient aid
envimpmental
[asrmance

Integrating the
lemnenls ol
ait EM%

Raking awarencss
unal mativating
porsiials

Improved
enviren msendal
performance

>

4
Development & implementatiunl Assessment & improvement

Slika 17: Koraci u primjenk oncept a odr gi vog razvoja u Mari:
lzvor:Br ani sl av DragoviAppI|Waismsg |armsd Thred nemttii rsg

t Mar i na
Concept: The Case of MarinaBaont enegr 00 str. 2

he
104
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Aktivnosti koje jebilo neophodno ostvariti kako bi Marina Bar dolslertifikat ISO 14001 su
silede ¢ e:

T smanjenj e tr o3akenwoteupravljanp,apr i j eden

T uskl adenost sa propi si ma,

f upoznatost sa ocCekivanjima kupaca,

T unaprjep erdfear manse wup,yavlijanja okoliSem

T povageCrotivaciez aposl|l eni h | podi zanj eavljanjavoa s
okomi Se

1 potpuna integracijaustawa upravljanjo k ol i Sem u posl ovanju pod

1 monitoringsustaa upravljanjm k ol i Sem u posl| pvarjewm | o ez & (

Osnovnirazlozi zbog kojije Marina Baruvelastandard ISO 14001 su:

]

neprestanookamgiasdda vanj e

strah od potpunog iscrpljenja prirodnih resursa,

nedostatak organizacijskogustaatskogp r a ¢ e g dai cpao sztlagadenj a,
povecana z ajavmogma rsdaziarnaontousvtia m)j ie $na

posebnuvjetir ada u ugro&genim oblastim

E R

Navedeni razlozi mogu ggomatratisaaspektp o duzesa aspekta drusStva.
bitne regulative koj@ropisujeEuroska Unijaa koje je neophodnp o ®ati, kakobip o du z e ¢ e
mogloravnravnoposlovatn a me dunarodnom tr zi $tu.

Upravljanjeo k o | u § € Imu ¢ a | upoddaocse admosidsmanjeneagadenj a. Kr a
ci | j j e nuhmaterijaDabi ® toytvadiloSproeetienau mjerenja na osnovu kojih

ut v rstupanpj®@t e t n iijshu mora.fakon togasu definirane&onkretne akcije kojima se
koncent r ac irijaamagjujeddvedenh ssnh aj t eageecnjar:

temperaturd povr Si nsko mjerenje)
salinitee( povr Si nsko mjerenje),

provodljivosi ( p o v r Sdrenj&),0 m]j

kisika (mjerenje na dubini od 1m),

PH-kiselosi( povrSinsko mjerenje),

bistinavode (zamucé¢enost) (mjerenja na povrSin

=4 =4 =4 4 4 4

Rezultati mjerenja koja sorovedena e r i o d iaZanaosy na glikamé 18,.120.

®Brani sl ayv Dasagiolvi € Tselentis i drugi “Environment al
Devel opment in Marinas” p.309.
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Slika 18: Mjerenje kvaitetevode

lzvor: BranislavD r a g o/askilis Tselentis  dr u g i AEnvironment al Managemen!:
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Slika 19: Mjerenje kvéitete vode
Izvor: BranislavD r a g o/askilisTselentisd r u g i AEnvironment al Management
Sustainabl e Development in Marinaso p. 3
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Slika 20: Mjerenje kvalitetevode
l zvor : Branislav Driagowigli, fiEmwsirloinanehd all e iMtainsa g e me n |
Sustainabl e Development in Marinaso p. 3

Prema provedenim mjedraenpamgpojzadil pudemnmg e ei |
zamucemosthe koja se mozZze izmjeriti, kao i

i spust ajyadw sndrko p n aatdkvnmmigstimaizmerentjpad téngerdture,

p oV e &iselost i provodljivost).Postojao jeo pr avdani rizi kmaga takyv
uzrokor at i z wayanjd wdej e /

Osim ovih,bilo je porebnoz v r Sdrutpi viazna mi kr o [TotallColifokng mj e r «
Esherichia Coli Enterococcus ak oj a ni su i zvr Sena Mebdougt i me d o
provodese ostala mjen j a p o p GAD, hBaGjilke, materijg(amonijak, nitriti, nitrati i

fosfati), aromatski ugljovodonici t e $ ki vmeatig!l ikao i procjenu bio
bi ol skiigina-tbi ol o038 ki kako jeiptompsandireggtivafna o vodam&U) Sto
prema prioritetna i odlukama tijela Marina Bar za upravljanjebakontinuirano pratiti i

podnositi redovité zvj eSSt aj e.

Na osnovuprovedenih mjerenja o ¢ eni is uwp rplbd vermi saga MarmaBarma s e
kada je u pitanju briga morskoj vodi. Jedan od glavnih problemangdostatak @dekvatne
opreme kojom ¢Ce se vrSiti potrebna mjerenja

smanj enj e de.d@greliiger yvadiprovecdtna sui mjerenja buke i njenagecap
naok ol i §

U slie d e tabelj predstavljene su planmaakt/nostipo radnim grupama i ostvareni rezultati.
Tablica predstavlja samo aktivnoskoje su direktno ilindirektnopovezane sa upravljanje
okol i § estandardudS0al4001.

58



Radna

grupa Ol

e k i ujexa 4 plan

Ol e k i ugexa) 4 rezultati

Analiza trenutnog stanjau Marin Pr i h s d ¢ epristup kosvarena

WP1 Bar

Inicijalna analiza i procjena
post oj aiefa.h kap

WP2  Organizacija promocijskertke
za korisnike Marine.

Implementacijesustaaz a St |
0 k o ] Detaljai plan o

WP3 upravljanju vodama, otpadom,
uStedama energi

Koj i

se ticu zc

Osiguratidostupnost svih
informacija vezanih za lokalni
WP4  ekosustavi karakteristikeo k o |

Formiranje ti mc

na pripremi i realizaciji svih
WPS  aktivnosti vezanih za standarrde

ISO 9001:2008 i 1SO 14001:20C

Evaluacija trenutnih kapaciteta

WP6 Mar i

ne Bar koji

upravl j amjkeo | zi &8¢

Primjenjenihtehnologija

WP7

Primjenjend e hnol ogi j
WpP8  toka aktivnosti itehnologija "nulta
emi sija" Stetni

Promocija dobijanja zelne
zastavice naglasaka

WP10

upravljanju postignutim
aktivnostima, posebno kada je

rijec o upravl ]

okol

Tablica5: O] e k iutjeeajr ostvarer aktivnosti u implementacgustaa

l zvor :

i Sa

Vassilis Tselentis,

Devel opment

suradnja zainteresiranistrana

Anal i za z apsotjena kapaaitéta
Marine i proucavan,]

Definirani standardi za upravljanje
kvalitetom voda; edukacije iz oblasti
upravljanjao k o | i si§uenost; definiran
koncept upravljanja vodama ipadom.

Organkiranjeedukativnih radionica
vezani h oka |z @&dtoil to$
akcije, izrada bro:
treninzi zaposlenih.

Razvijena strategija primjene standarda |
9001:2008 i ISO 14001:2004

Razvijen plan odr Zi
prezentacije putem
seminara.

Ustanovljensustawpravljanja i primjene
novih tehnologija.

Naglasakna upotrebi alternativnih izvora
energije- solarna energija i energija vjetra

l strazeni razl ozi |
kao i sva nesl aganj
rezultatimaCertifikacija AD Marine Bar sa
standardima ISO 9001 i ISO 14001.
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Primjena stadarda jedugotrajan proces koji zal#ij a pot punu posvecenost
organi zacij e. Kako je u slucaju Marine Bar
standarda je samo jedan od ciljeva koje je potrebno ostvariti. Ipak, sinergijomosiaetih

aktivnosti ovaj projekp o st i Z u s eodlplanirgnih. rezul t at i

Odluka o primm e n i me d un ar o dpnoikha zsatl aan dvaerodmraa sdeo b r o m, g
godinu da a o dtka primjere projekta SUS Mar i na moze ({skikhazat.i
pokazateljima. U 2014. godini, Marina je pryv

Sto je prvi pozitipganhu2d2@@@l tqaqdodione prbolaan zge
odgovor an me n apdoZzdnuezemd ¢ anovezia dafeiinmeaticije, daju optemnt i ¢ n e
prognozeouspjepmodupmraémedunarodnom trzistu.
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ZAKLJUL AK

Turizam iugostiteljstvo prvenstveno se baziraju na uslumam Kapaci t etatimaoz e s e
onoli ko nacina kol i ko i Py mentBuropskojuagodaingje t i h p
uvjetovao privredne subjekte premstandardizaciji proizvoda i usluga, a glavni cilj je da se taj
procesnastavDa k|l e, sa jedne strane, i mamo real ne
strane i mamo zahtjeve administrativne prirod
naerf i kaci ju odlucCuju napfesSanapdji ketdjpow aljzerda
pozitivom smisluidapab|l j Saj u s v o] akawgdmgetjepoad u ARAdagiha u . T
Bar. Primjena standarda ISI3001imav i S e st r Klaio ZAn pa@rgnfeato, prinena

ISO 14001 standarda zahtijeva ulaganje, motiviranosti vrij@med u zec¢ é ovdj e s U
sa slic¢nim problemima poput pristupa kapita
koristiti prilikom p reniiziaedjkacijazapodlenigkao i protakolipr oi z
U sajuopasnostiCest je sl ucaj da postojece struktu
zadani ciljevi i zadaci postigli p a s e vanjskgekspertiP @ jd w z e KaginaB& je

me du p o d u zaa CrnopGori koja primjenjuje standarde serijeISOVe podunm a ¢ a

I njegovutiecajna turi zam u Crnoj @Pamjdana standardégiskujee | i k 0 g
ulaganjeali isto tako, ako posmatrantou g o r o0 € n 0 ,u Sot neodgeu culSpnepesehbi s i ma .
menadzment okpit & ¥lejma mjea §leophadmd je da aapaslenpi gagetinica
shvate znacCaj ovoga i sutawripdnestup otdwuw &g ub pd& i ivz
na odr zivosti, ekonomi C.RPrimget a K o rme @lqy rmavdjan Mz ip o
u Marini Bar predstavlja jedanod naja ¢ aj ni j i h p rizain e glanju.éakolsea da | e
Marina pose d nj eg d e swala baj beofhimpotseuSokéca¢ a maijskoma plafiui nan c

p o &Sebd neuspjele privatizacije, pasve dmgt ar j el e opr eme, to nij
upravljajuda sagledaju njenera | ne p ot e n c i Kranicid ovog projektpiedwuita s t i
emi sija Stetnih materija, 8Sto zahWizijmrajau ®io sLe
obzir da je pmjera ISO 14001 u Marini Bar projek toku ida tek slijedi vrijemaakon kojeg

j e moguce i zvr Sprostirazamastavijanj@poiitivnogtrendid ¢ ] we e uci
u buducnosti
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