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SAZETAK

Medicinske sestre rade na pogtuunaprdenja zdravlja, spt&avanja bolesti, lijgenja i
rehabilitacije. Rade na ragiiim radnim mjestima od patronaze do jedinicanatene skrbi.
Radni uvjeti ovise o vrsti posla, mjestu zaposlesj@nju u samim ustanovama. Sestre rade u
dnevnim i nénim smjenama te vikendom i praznikom. Sestrinstv&ao profesionalna
djelatnost razlikuje od ostalih humani&ih struka i oblika skrbi po &&u na koji se fokusira

na ljudska hia.

Cilj rada jeistraziti subjektivne i objektivne dimenzije zaddjstva poslom, kvalitetom
meduljudskih odnosa, organizacijom rada i utjecaj tiakovitost rada medicinskih sestara i
tehniara s obzirom na vrstu radnog mjesta ili stupnjaotvanja. Koliko su zadovoljne
platcom s obzirom na razinu obrazovanja. Jesu li ragieme na radna mjesta prema svojoj

strienoj klasifikaciji.

Ispitanici i metode: u istrazivanju je sudjelovalo 254 ispitanika,dimenske sestre i tehtari
sa podrdju Republike Hrvatske. Konstruiran je anketni optpo uzoru na instrumente koji
su se dosad primjenjivali u &him istrazivanjima, a prilagien je ovom istrazivanju. Upitnik
je sastavljen od 29 pitanja podijeljenih u pet gatga. Dob ispitanika bila je u rasponu
rodenih izmeiu 1960.godine i 2000 godine. Za analizu i obradoivienih podataka koristen

je Hi-kvadrat test. P vrijednosti manije ili jednadk@5 smatraju se statigti znatajnim.

Rezultati : su nakon obrade prikazani geii .

Zaklju ¢ak: na temelju dobivenih rezultata mozemo zaitjida se zadovoljstvo moze

pove&ati ovisno o pojedinim faktorima i time padagi produktivnost i tinkovitost rada.

Klju ¢ne rijeé¢i: medicinska sestra, zadovoljstvo, uvjeti radgaoizacija posla



SUMMARY

Nurses work in the areas of health promotion, disgaevention, treatment and rehabilitation.
They work in different work environments, such &drett nurses or in intensive care units.
The working conditions depend on the type of jble, place of employment and the situation
in the institutions. Nurses work day and night tshas well as weekends and holidays.
Nursing as a profession differs from others pratessinhumanities in the way it focuses on

human beings.

AIM: The aim of the thesis is to explore the subjectiveé objective dimensions of job
satisfaction, quality of interpersonal relationshifhe organisation of work and impact on the
efficiency of nurses and technician consideringtyipe of job or degree of education. How
satisfied they are with their salary considering degree of education. Are they deployed
according to their professional classifications.

Respondents and methodsThe research included 254 respondents, nurseteahdicians
within the Republic of Croatia. A survey questiomeavas construed and modelled on
instruments which have been applied so far in sinmésearches and adapted to this research.
The questionnaire contains 29 questions dividem 9ntategories. The years of birth of the
respondents were in the range between 1960 and E60@nalysis and processing of the
received data a hi - squared test was used. P ¥&as than or equal to 0.05 are considered

statistically significant.

Results shown graphically

Conclusion Based on the results obtainedwe can conclude#isfaction can increase

depending on individual factors and thus increasduyptivity and efficiency of work

Keywords : Nurse, satisfaction, work conditions, organmatf work



1. Uvod

Sestrinstvo je i struka i znanstveno utemeljeneaiplisa koju provode medicinske sestre, a
zadda joj je njega bolesnika i zaStita zdravih osofthMedicinske sestre i medicinski
tehniari ¢ine najbrojniju profesionalnu skupinu u zdravstwarsustavu, gotovo polovicu od
ukupno zaposlenih zdravstvenih radnika, ukupno %4 ,4stoga nezadovoljstvo predstavlja
problem koji se &tuje na razini cijelog zdravstvenog susta@jelatnost medicinskih sestara
obuhvaa postupke, znanja i vjeStine zdravstvene njege kofu bolesnom ili zdravom
pojedincu pruZaju pontou obavljanju aktivnosti koji doprinose zdravljoporavku ( ili

mirnoj smrti). [2] Medicinska sestra je osoba kK@gaispjesno zavrSila sestrinsko obrazovanje
propisano zakonom svoje zemlje; polozila sve paoieabpite za upis u registar i za dobivanje
odobrenja za samostalno prdenje zdravstvene njege. Ona pomaze oboljelima daghu
fizicki, psihicki i socijalni potencijal za normalno funkcioniranjl okruZzenju u kojemu Zive i
rade. Sestra mora biti osposobljena da ptemodrzava zdravlje i spava nastanak bolesti.
Ona planira, provodi i vrednuje zdravstvenu njeghgvlja edukaciju i nadzor medicinskih
sestara za njegu, ukjuje se u istrazivke aktivnosti. [2] Sestrinstvo kao struka smatra se
jednim od tezih poslova koji od medicinskih sesideniara zahtjeva tjelesni, umni i
emocionalni angazman. Prema rezultatima najstibszanimanja Svjetske zdravstvene
organizacije sestrinski posao zauzima visévrto mjesto. [3] Sestrinstvo je razmjerno
mlada disciplina, unatcinjenici da je njegovanje bolesnih, ranjenih, némb i siromasnih,
kao oblik pomaganja, prisutno tijekom duge povijésvjecanstva. Uvdenjem profesionalne
etike u svakodnevni rad medicinskih sestara stua@ju teorijskom i prakinom smislu
naela rada, n&la struke, njezine vaznosti u drustvudm@acijentima i status sestrinstva u

odnosu na drugdanove medicinskoga tima s kojim svakodnevno dujta [1]

1.1. Povijesni razvoj sestrinstva

Sestrinska skrb predstavlja vjestinu, brigu i Zelumai pojedincu u duvanju njegova
zdravlja. U pdecima zdravstvena njega nije zahtijevala posebastimu i obrazovanje, za
bolesne su se brinudlanovi obitelji ili sluge. [4] Prvobitna medicirn@azirala se na

praznovjerju Karoliji, mnogi narodi vjerovali su kako bolesti tas kao kazna bogova,



demonske i nadnaravne sile ili vradZbina. Nekiesodanjali na iskustvo te su uvidjeli
vaznost pravilne prehrane, higijene, prepoznavaajaznih bolesti... [4] Najvazniji iz tog
doba bili su Asklepije ( Eskulap ), s kojim i dan@ovezujemo Stap ovijen zmijom, te
Hipokrat. On ne lijéi bolesne organe, nego bolesrioyjeka, smatra da zdravlje ovisi o
ravnoteZi tijela i duha i okoline. Hipokrat odbagwjvjerenje o nadnaravnim uzrocima bolesti
te odvaja medicinu od religije. Ustanovio je vis@kigke standarde medicine te uveo
polaganje zakletve — Hipokratova zakletva, kojpalaze i danas. [2]

Njega bolesnika kao vjeStina poznata je od najgtaniemena. Ona se prvo razvijala i
provodila u plemenskim krugovima i obitelji. Pnasitelj sestrinske skrbi i njege bolesnika
bila je Zena, véena majinskih instinktom. Sestrinstvo je bila usluzna djabst, a edukacija
nije postojala pa nitko nije davao niti progi}ao upute o zbrinjavanju bolesnika. [2]detak
organiziranog sestrinstva vezan je uz nastojangedao izdigne kao zvanje iz podieaog
polozaja u kome se nalazilo zbog neukosti onih $wjga obavljali i zbog nerazumijevanja
druStva za njegovocenje. [5] Pariski suenik Vinko Paulski prvi je shvatio potrebu
obrazovanja sestara. Osnovao je svjetovno udruzenjg pod nazivom Dame (Sestre)
milosrdnice. One su provodile njegu bolesnika tgkna i bolnicama, podavale u Skolama,

brinule za dj&je ustanove, njegovale ranjenike i za svoj poskodui plgene. [2]

Sestrinstvo se formiralo i stapalo s vremenom agekn dvadesetog stodje paelo se
identificirati s njegovateljskom praksom, koje |geslilo kvalitativne metode humanigkih
znanosti u oblikovanju autetitie sestrinske prakse. d&bak se veze uz Florence Nightingale
koja simbolizira moderno sestrinstvo koje poznajemanas. [6] Ona je na sestrinstvo
gledala kao na jednu samo-definiranu moralnu prik§a je usmjerena na njegovanje. Za nju
je sestrinstvo ozrg@avalo zvanje, djelovanje na temelju moralnog &ggeza bolesnika. F.
Nightingale imala je temeljnu filozofsku, literarnmatematku naobrazbu. Riena je u
Firenci u bogatoj obitelji. Svoje znanje upotpurgkavje teorijskim pretpostavkama, tragaju
za Sto boljom organizacijom zdravstvene pomBokazivala je zabrinutost za jad i patnju i
smatrala da svoj Zivot treba posvetiti skrbi zaebok. Protavala je stanje u bolnicama te je
svoje zapise , ,Notes on Hospital“ , objavila 1&ffline. Godine 1854. odlazi u Krimski rat
sa joS 38 sestara. Njihov zadatak bio je orgamp@raprovaienje zdravstvene njege ranjenika
i oboljelih na ratiStu. Bolesne je odvojila od ramj te smanjila smrtnost sa 42% na 2%.

Bolesnici su je zvali Dama sa svjetiljkom jer in@u obilazila. Nakon povratka, otvorila je
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prvu Skolu za medicinske sestre u St. Thomas Halspit_.ondonu, 1860.godine gdje se prvi
put upisalo 15 sestara. Sestre su morale biti pest&ne, pouzdane, mirne, tihe, uredne,
strpljive, vesele i blage te su bile obavezne nasiformu. Skolovanje je trajalo godinu dana
i bilo je pomno isplanirano, a ukljivalo je wenje uz krevet bolesnika i predavanja iz
bazinih predmeta. [2] Postavila §etiri osnovne ideje koje se tijekom rada ujedinj@koje

u potpunosti definiraju sestrinstvo, to su: osadayzenje, zdravlje i njega. Opisala je razne
vrste bolesti, usporedila je zdravo i bolesno stéajznéajnu paznju posvetila opisu
okruZenja i njegovoga utjecaja na bolesnu osobiadgs njezinoga ozdravljenja. Svojim
opisima jasno je prikazala ulogu medicine, uloggttiika i posebno ulogu medicinskih

sestara/tehnara, odnosno sestrinstva u radu s bolesnicima. [7]

1.2. Povijesni razvoj sestrinstva u Republici Hrvatskoj

Najveti doprinos razvoju sestrinstva u Republici Hrvajskao je hrvatski lijgnik Andrija
Stampar, specijalist higijene i socijalne mediciGedine 1919. postao je #enik higijenske
sluzbe Ministarstva narodnog zdravlja u Beogradigkbm svoga rada zagovarao je
socijalnu medicinu i zalagao se za zdravstvenoveéisanje obénih ljudi. MoZe se ré da

je bio svjestan situacije u kojoj Zive ¢bi ljudi, a prema njegovom misljenju
prosvjeivanjem ljudi mogu se uspjesno suzbiti brojne biblésdrija Stampar zasluzan je za
reformiranje nastave na zagrékam Medicinskom fakultetu i za osnivanje Visoke Igkpa

medicinske sestre i Medicinskoga fakulteta u Ri[8ti

U Zagrebu je prva Skola za sestre pémee osnovana 1921. godine, a bila je smjeStena u
Zakladnoj bolnici i Dispanzeru za e bolesti u Zagrebu. Direktor je bio dr. Vladimir
Cepuli, a nadstojnica medicinska sestra Jelka Labasve) generaciji upisano je 10 civilnih
u¢enica i 30 redovnica, a obrazovanje je trajalo jegodinu. Skolovanjem se osposobljavalo
za rad na suzbijanju tuberkuloze, ali i za biéknsmjer. Diplomirane sestre iz gianstva
zaposljavale su se u anti — tuberkuloznim dispamzgrSkolskoj poliklinici, Dj€jem
ambulatoriju, seoskim zdravstvenim stanicama, awveide u unutarnjem dispanzerskom radu
i bolnicama. [2]

Od 1922. godine Skolovanje traje 1,5 godinu, 19@8line dvije godine i od 1930. Skolovanje
traje tri godine i izjedn&no je sa srednjim Skolama. Srednje Skole osnosani®©59/1960.
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god., a od 1966/67. viSa Skola za medicinske sezthavstvene teh&are s bolnikim i
dispanzersko-patronaznim smjerom traju 2 godinel@86. godine Visa medicinska Skola u
Zagrebu nema smjerova, a 1997. god. Zegp® s radom Visoka zdravstvena Skola koja 1999.
godine uvodi trogodisnji program obrazovanja miedkih sestara. [7]

Akademske godine 2006./07. na Zdravstvenom véigtw u Zagrebu uvode se

specijalistéki diplomski stréni studiji . Prva generacija studenata S\einog diplomskog
studija sestrinstva 2010./11. upisana je ha Meslkam fakultetu SvatiliSta u Osijeku.
Godine 2016. u Hrvatskoj postoje prvi doktore asihna Medicinskom fakultetu u Osijeku.
[9]

Od skolske godine 2010./11.bédumedicinske sestre énjege obrazuju se prema novome
nastavnom planu i programu. Uvjet za upis u Skedtl ispjesSno zavrSena osnovna Skola.
Skolovanije traje pet godina. [7]

Od 2010. godine prvostupnici sestrinstva obrazejoastranom i na svetiliSnom studiju, a

obrazovanje traje tri godine uz polozeni ispitiaie mature. [9]

Temeljem kompetencija koje stjezavrSetkom studija magistre/i sestrinstva imaju
mogunost unapréenja i zauzimanja upravijkih mjesta na vod@&m mjestima u
zdravstvenom sustavu Sto je izazov za visokoobam®gtrinjake iz podrdja sestrinstva.
Nastavak obrazovanja na doktorskom studijitzndaljnje napredovanje u znanstveno
nastavna zvanja predaa docenta i profesora. Usvojena znanja magistsesérinstva
omoguavaju istrazivanja u sestrinstvu, acstea znanja doprinose kvaliteti koja omégje
oblikovanje zdravstvene politike na lokalnoj, na@tnoj i metunarodnoj razini. [9]
Sestrinstvo se sve viSedwje shvaati kao disciplina koja ima prepoznatljiv program

djelovanja i koja je neovisna o drugim disciplinamsustavu zdravstvene zastite. [10]

1.3. Sestrinstvo kao profesija

Rije¢ profesija dolazi od latinskog izrapeofessio Sto u prijevodu znz reci nesto na glas,
izjaviti, ob&ati, obvezati se. Prema kriteriju Abrahama Flexme015.godine profesijéini
individualna odgovornost za slozene intelektualostypke, izvdene znanja iz vlastita
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podrija znanosti, usmjerenost prema prakitn i dobro definiranim ciljevima, postojanje
tehnika koje se mogu prenijetienjem, samoorganiziranost, kontrola i disciplina te
motivacija. U profesiji ne smije biti rutine jer azn&i degradaciju odnosno
deprofesionalizaciju. [5]

Sestrinstvo kakvo poznajemo danagedo se razvijati kao profesija tek u 19.stéljePa@etak
se veze uz Florence Nightingale (1820 — 1910) jeogestrinstvo ozrgavala kao zvanje, a ne
kao profesiju, a svoju je zaglaispunjavalo kroz djelovanje na temelju moralnsg@ja za

bolesnika. Krajem 20.stolja dobiva status zasebne profesije te selpddentificirati s
njegovateljskom praksom. [2]

Put kojim je sestrinstvo postalo drusStveno priarkato zasebna profesija bio je dug i trnovit.
Prevladavajte teme u sestrinskoj literaturi u drugoj polovieadesetog stolfa i u danasnje
vrijeme su teorije sestrinske prakse. Teorije seste prakse dovele su do prepoznavanja
autenténog identiteta sestrinstva, a zajedno sa razvommpkeksnu i sofisticiranu izobrazbu
medicinskih sestara, te se sestrinska izobrazbmjesta na akademsku razinu. Uzdizanjem
sestrinske izobrazbe na akademsku razinu otvaripuj daljnjem razvoju sestrinstva, te se
sestrinstvo afirmira i definira kao autonomna psgée a sestrinska etika kao zasebna
disciplina. [4]

Danas se drzi da je sestrinstvo nesto Sto podupadopunjuje medicinu, koristi se
temeljnim znanjem iz medicinskih znanosti, biolegiizike, drustvenih i humanigkih
znanosti te znanjem iz sestrinske prakse. Sestarsgt kao profesionalna djelatnost razlikuje
od ostalih humanisitkih struka i oblika skrbi po &&u na koji se fokusira na ljudskodei
Sestrinska znanost trazi proSirenja i produbljemanja svih struka u procesu zdravstvene
njege te snage i svojstva pojedinca koji zahtijevgegu, ali i onih koji je provode. Ako se
osvrnemo na elemente na temelju kojih ddres profesiju razlikujemo od zvanja ili
zanimanja, a to su obavljanje zanimanja u punomaavremenu, stkini monopol,
sveuiliSna izobrazba, profesionalne udruge ¢ldtkodeks, tada mozemodiada sestrinstvo u
Hrvatskoj ima sve potrebne elemente. [4]



1.4. Zakon o sestrinstvu

Godine 2003. Hrvatski je sabor donio odluku o pa8ghju Zakona o sestrinstvu. Zakonom

se urduje sadrzaj i nén djelovanja, standard obrazovanja, uvjeti za ghaje djelatnosti,

duznosti, kontrola kvalitete i stni nadzor rada medicinskih sestara u Republici t3ka.

Djelatnost medicinskih sestara obubaave postupke, znanja i vjestine zdravstvene njege

[11]

Duznosti medicinske sestre su:

>
>

YV V. V V V V V V

primjena svih dostupnih znanja iz po&jausestrinstva

primjena metoda rjeSavanja problema u pdargu zdravstvene njege koje zahtijevaju
vjestinu analittkog kritickog pristupa

postupanje po utdenim pravilima i protokolima za prodenje postupaka u
zdravstvenoj njezi

provedba zdravstvene njege po gdemom planu njege

primjenjivanje, provdenje i evidentiranje od lifmika ordinirane lokalne, peroralne i
parenteralne terapije

pravovremeno izvjgdvanje lijecnika u sliaju nastupa komplikacija primijenjene
terapije

provedba postupaka iz podja zaStite zdravlja i prevencije bolesti

vodenje sestrinske dokumentacije kojom se evidentsajyrovedeni postupci
tijekom 24 sata

pravovremeno izvjg$vanje lijecnika o stanju bolesnika, posebice o promjeni
zdravstvenog stanja

pristupanje postupku oZivljavanja u &ju odsutnosti lijenika

¢uvanje profesionalne tajne

posStivanje prava bolesnika

postivanje etikog kodeksa medicinskih sestara

posStivanje vjerskih ngla pacijenta

suradnja sa svilanovima tima

¢uvanje ugleda ustanove (poslodavca)

ekonoméno i winkovito koriStenje pribora i opreme



» djelovanje u interesu bolesnika [12]

Medicinske sestre pruzaju zdravstvene usluge ma azinama zdravstvene zastite. One su
educirane da procjenjuju, planiraju, provode, ewvaju i kontroliraju zdravstvenu njegu koja
se pruza bolesniku kako bi se zadovoljile potrgbgay njegove obitelji i cijele zajednice.
One su veliki zdravstveni profesionalci jer porgdjega redovitog rada koordiniraju radom
cijeloga zdravstvenoga sustava i sluja s drugim sluzbama kako bi se pruzila kompletna

zdravstvena usluga. [9]

Zakon o sestrinstvu odteje i osnivanje Hrvatske komore medicinskih seskaja je
sluzbeno peéela djelovati 2003.godine.

Hrvatska komora medicinskih sestara je strukovnaossalna organizacija medicinskih
sestara sa svojstvom pravne osobe i javnim ovlasi®ma pronde, zastupa i uskdiaje
interese medicinskih sestara pred drzavnim i drusgtthma Republike Hrvatske i inozemstva.
[2]

Skupstina komore je na svojoj drugoj sjednici 2§08ine donijela izmjene i dopune zakona.
Etickim kodeksom utwtuje se osnovna fala profesionalnog ponasanja medicinske sestre,
odnos prema pacijentu, suradnja s timom zdravstugage, postivanje profesionalne tajne,
trajno usavrSavanje, postivanje ugleda stalezéitag@®&cijenta od rizika, osiguranje od
odgovornosti, nén rjeSavanja etkih pitanja i odnos prema drugim medicinskim sestia
[12,13]

Komora medicinskih sestara propisuje uvjete zadgy obnavljanje i oduzimanje odobrenja
za rad, donosi efki kodeks, surduje s Ministarstvom i drugim organizacijama od reta za
sestrinstvo te predlaZze standarde i normative eatdpst sestara. Ona tdleo donosi sadrzaj
protokola za plan i provienje zdravstvene njege poceima Meiunarodne klasifikacije
sestrinske prakse. [12,18]anstvo medicinskih sestara obavezno je za svestap®u
zdravstvenom sustav@lanstvom su duZne stalno obnavljaticstea i usvajati nova znanja iz
podruja sestrinstva. Trajno sitmo usavrSavanje provodi se sudjelovanjem n&rsimu

seminarima, t&jevima i strdnim skupovima. [12, 13]



1.5. Zadovoljstvo poslom

Zadovoljstvo je osj&j koji covjek dozivljava kada radi i teZi demu Sto ga ispunjava i Sto ga
¢ini sretnim. S poslovnog gledista to bi 2@ dacovjek koji radi svoj posao prije svega
osje&a pozitivan stav i ljlubav prema profesiji. Nadafep ovisi i okolini kojatini sam¢in
obavljanja posla kompleksnijim. Prema mnogim istratjima zadovoljstva poslom samo
zadovoljstvo ukljduje i niz drugihcimbenika, a moZzemo ih podijeliti u tri kategoriferva
kategorija odnosi se na organizaciju i obavljarmgsl@, druga na komunikaciju i khdjudske
odnose te ti& na osobne karakteristike pojedin€¢ambenika koji pojedincdine

zadovoljnim. [14,15]

Organizacija i obavljanje posla ukdjuje politiku organizacije na nivou Zdravstvene
ustanove, mogtnost zapoSljavanja, @a, broj zaposlenih na odjelu, prilike za undergem,
vremenski nén rada te sofisticiranost opreme i pribora.

Komunikacija i méuljudski odnosi bitno utg@ na zadovoljstvo poslom. U ovu kategoriju
nabrajaju se autonomija, interreakcija sa surag@dinadrdenima, razkitosti, kvaliteta
zdravstvene njege, komunikacija s pacijentom i oyegn obitelji te zahtjevnost zadataka.
Osobne karakteristike su individualn&ne niz¢imbenika kao Sto su dob, polozaj na radnom
mjestu, radni staz, emocionalno stanje, sposolpuuabtoSenja stresa, snalazljivost,

samoposStovanje, ukupno zadovoljstvo Zivotom i8] [

1.6. Stres

Stresje pojam koji ozn&va prirodni mehanizam organizma u kojem doZivijaparijetnju
vlastitom integritetu. Podrazaji koji uzrokuju stneazivaju setresorii imaju veliku ulogu u
percepciji i zadovoljstva poslom. [16]

Iza svakoga stresnog podrazaja postoji razdoblpeasxa, koje traje vrlo kratko ali je isto
tako individualno, ali moze prigeu kronicni stres. To se dodga kada se stresni datgi nizu
jedan za drugim a ne postoji pozitivno rjeSenjeraaloblja oporavka. [17] Reakcija na stres
moze biti psiholoSka, ponasajna i fizioloSka, autes je preklapanja individualne
osjetljivosti, vanjskih podrazaja i stresora. N@jga je psiholoSka reakcija koja, ukoliko
nije pozitivna, née biti pozitivna niti ponasajna, niti fizioloSkaij&ko one nisu povezane ili

usklaiene.



Od psiholoskih reakcija nabrajaju se: tjeskobaatiege emocije, gubitak paznje, problemi
koncentracije, depresija, umor, sidrom sagorijexgdeng. Burnout Syndrome).

PonaSajne reakcije su posmje i izolacija, véa konzumacija duhanskih proizvoda,
alkohola ili kave, razdrazljivost, agresivnost,kaisnotivacija za rad i ndelljudske odnose te
porast nasilja.

FizioloSke reakcije ukljéuju povisenje krvnog tlaka, palpitacije, bolovergima, nesanicu,
glavobolju, koStano-mi&ne tegobe te pad funkcije imunoloskog sustava. [18]

Izvor stresa mogu biti:

» PsiholoSki — uvjetovani nd@ljudskih nesporazumima i sukobima od stréla@ova
obitelji, susjeda, kolega ili nadtenih na poslu

» Socijalni — ekonomska kriza, ratovi, nagle promjdngstvenih odnosa

U radnoj okolini prisutni su brojni uzroci stresajikdjeluju na svakog pojedinca u radnom

okruzenju. Ti uzroci su:

* Sadrzaj samog posla (jednwiost i bezn&jnost zadéa, manjak raznolikosti,
neugodne i nezanimljive zask)

» Kaoli¢ina posla i tempo (premalo ili previSe posla, rad gremenskim ogra&enjem)

* Radno vrijeme (fiksno i nefleksibilno radno vrijepmepredweno dulje ostajanje na
radnom mjestu zbog neobavljena posla, loSe organizad u smjenama)

* Sudjelovanje i nadzor (premalo sudjelovanja u denfu odluka, manjak nadzora nad
radnim vremenom, tempom, metodama rada...)

* Nenapredovanje u karijeri, polozaj i zarada (n@sigst na poslu, manjak izgleda za
napredovanje, premala kvalificiranost za dér@ posao, nesténost, nepostena
ocjena dinjenoga, pléanje po dinku)

» Uloga u drustvu (nejasna uloga, protane uloge, odgovornost za ljude, kontinuirano
rjeSavanje problema drugih ljudi)

*  Meduljudski odnosi (nedovoljan nadzor nad radnikorsj tmlnosi sa suradnicima,
nasilje i dosdivanje, usamljenost, neprinéanje radnikovih problema i njihovog
rieSavanja, ne pruzanje potpore radnicima wkijm trenucima kada je to potrebno)

* Organizacijska kultura (slaba komunikacija, lodkovaienje, nejasno postavljeni

ciljevi i ustrojstvo posla)



» Ravnoteza posla i osobnog Zivota (prottmgepotrebe posla i ke, manjak

razumijevanja kénih problema na poslu i obrnuto). [19]

1.7. Stres na poslu

Stres na radu je specifia vrsta stresdji je izvor u radnom okoliSu. Stres povezan s rade
odgovor kojim ljudi reagiraju kada se susretnuaatjevima rada i pritiscima koji ne
odgovaraju njihovom znanju i sposobnosti i kojiaigavaju njihovu sposobnost da se s njima
nose. Stres nastaje kao posljedica nerazmjeraiizehtjeva i pritisaka na osobe s jedne i
poteSk@a u radu. To ukljéuje ne samo situaciju u kojima pritisci rada preleadnikovu
sposobnost da se s njima nose, nego i kada sealjrtmvmjeri ne koristi radnikovo znanje i
sposobnosti. [19]

Istrazivanja pokazuju jasnu povezanost stresadairednog tinka. Ukoliko je stres
umjeren, djeluje motivirajte, premalen stres povezan je s niskim radrimkom, no
prevelika koltina stresa ima za ishod talay niski radni dinak i moZe uzrokovati niz
obolijevanja. [17]

Simptomi stresa na poslu:

* nerado svakodnevno odlaZenje na posao

* 0sjeaj promasenosti zanimanja

* nezainteresiranost za posao

e 0sjeaj umora i iscrpljenosti na poslu

e ucestala pozornost na vrijeme koje joS preostajeadoSetka radnog vremena
e jak umor nakon posla

e Cesti poreméaji spavanja

e ucestalo uzimanje sredstava za smirenje

« Ceste glavobolje ili/i probavne smetnje

e sumnjcavost prema suradnicima i optuzivanje suradnikarapuste na poslu

* izbjegavanje razgovora sa suradnicima o problenmangosiu
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» ucestali sukobi na poslu i u obitelji
« ¢esto izostajanje s posla

* nemogunost koncentracije na obavljanje zadataka [19,20]

Velika je povezanost stresa na radu i radnogka. Ako je stres umjeren i postoji pozitivnho
rieSenje iza razdoblja oporavka, raddinak je znatno w& u odnosu na stres koji iza
razdoblja oporavka nema pozitivaginak i on prelazi u kroghi stres. Tada je radn&imak
na niskoj razini i ono za sobom nosi i niz drugtjdba i problema. Stresore nije mégu
ukloniti, ali mogu se pozitivno percipirati ugj&i na vanjske okolnosti ili individualnu
osjetljivost. Sastavni dio dobrog psikog zdravlja su i dobro raspolozenje i Zivotna stdo

koji povoljno utj&u na sve segmente Zivota pa tako i na radimak. [21]

Sestrinstvo je posao u kojem, osim znanja i vjestinedicinske sestre moraju dati £tre
dimenziju humanosti. Uspjeh njihovog rada ne os@no o humanosti i sposobnosti
svladavanja svakodnevnih potedawe i 0 edukaciji koja je danas neophodna za
profesionalno obavljanje posla i usvajanje znanjastina. Svakodnevni posao, gomilanje
duznosti i obaveza, ispred medicinskih sestardjatave vée zahtjeve sa sve tezim zadacima
uz sve sloZenije okruZenje, ovisno o vrsti radnggsta te politike same Zdravstvene
ustanove. Medicinske sestre rade u dnevninthimo smjenama, vikendima i praznicima.
Nove tehnologije koje se danas brzo razvijajulgpvpred sestru @ zahtjeve za
shvaanje, kontrolu i upotrebu tehnologije. Medicinskstse izlozene su brojnim stresorima
na poslu kao Sto su i odgovornost, potreba za breagiranjem , svakodnevno savanje sa
smrcu i ljudskim patnjama, wtenje sestrinske dokumentacije, nedostatak vremesahlja a

sve Vvéi broj pacijenata... [22]

Broj sestara sve je manji Sto dokazuje i podatakatske komore medicinskih sestara da je
od 2013.godine do 2017.godine 1829 sestara zainadil/rdu za rad u inozemstvu dok je njih
926 zatrazilo status mirovanja. [23] Njihov je agiia veliki problem u zdravstvenom sustavu
jer da bi se osposobilo mladu sestru da bude s@emovoljiti zahtjevima struke, potrebna
Su znatna ulaganja i vrijeme. Nezadovoljstvo medkih sestara nég<e se odnosi na
viSegodisSnju sloZenu problematiku u pafjuitemeljnog obrazovanja, nerazumijevanja

sestrinstva kao samostalne profesije, organizacipguskldenosti s potrebama za
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zdravstvenom njegom i razinama obrazovanja. Projgdnzjedng&avanje razlitih razina
obrazovanja , neprihvatljivim uvjetima rada, zalaaaposljavanja, nepostivanja odredbi
Zakona o sestrinstvu, otvaranje dnevnih bolnicadostatnim brojem osoblja, neusidaa
sistematizacija radnih mjesta i nepriznavanje ulggga obrazovanje. Zabrinjav&injenica

da iz zdravstvenog sustava odlaze visokoobrazowesttcinske sestre jer ih nasS zdravstveni
sustav nije prepoznao. Nerijetko se dimyda su medicinske sestre viseq ili visokog
obrazovanja priznate u sustavu Skolstva, dok ifkatne priznaje pa rade u smjenskim
radovima zaposlene kao medicinske sestre srednjmstspreme. S obzirom na druge
profesionalne struke, tia i uvjete rada, medicinske sestre nedovoljnola¢ene i njihov rad
se ne cijeni. [24,25] Sestrinskom dokumentacijdmja je postala je obavezna stupanjem na
snagu Pravilnika o sestrinskoj dokumentaciji u biddim zdravstvenim ustanovama
(1.7.2011.), p&eo se evidentirati sestrinski rad . Bolnice se dilzne uskladiti svoj rad i od

1.7. 2012. provoditi sestrinsku dokumentaciju.][26

1.8. Sindrom sagorijevanja

Sindrom sagorijevanja (eng. Burnout Syndrome) éawa progresivni gubitak energije,
idealizma, Zelje i volje za obavljanje posla, atagskao posljedica dugotrajnog stresa i
frustracije.Cesto se sindrom sagorijevanja povezuje ili poigjg s umorom, miutim kod
kronicnog umora osoba ne mijenja vlastitu percepcijav grema poslu. Do toga dolazi kada
su svicimbenici koji dovode do stresa u tolikoj mjeri dsoba ne moze psitki ni fizicki
normalno funkcionirati. Posljedica su neodgovaiidyu prevelikih zahtjeva radne okoline

koji nisu u skladu s moguostima zaposlenih. [20,27]

Cetiri su faze sindroma sagorijevanja:

1.Faza idealistkog entuzijazma — osoba koja obavlja posaocasge ispunjeno jer radi nesto
Sto ga veseli, niti jedan zadatak nije pretezaly®jazam je na visokom nivou...

2.Faza stagnacije — osoba koja obavlja posdmjeoshvaati stvarnu situaciju, zadaci suéve

i naporniji, prekovremeni sati nisu p&ni, bez obzira na trud njegov se rad ne cijeni ,

pacinju ogovaranja i loSa komunikacija utgena obavljanje zadataka te organizaciju posla.
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3.Faza frustracije — osoba koja obavlja posadajpezatvoren krug negativnih misli i
osjeaja, umor je sve ¥ nastaju problemi vezani uz spavanje, anksiozmegiresija,
otvoreno se mijenja stav prema okolini

4.Faza apatije — Osjaj stalnog neuspjeha i nesposobnosti, iscrpljeigodtitak

samopouzdanja. [21]

Da bi se mogla primijeniti prevencija stresa potiee primijeniti suéavanje sa stresom.
Poznata su tri kla&ma n&ina su@avanja sa stresom. Prvi ukijje promjenu odnosno
mijenjanje situacije ili uklanjanja izvora stresamo ako osoba ima sposobnost i ntogst
uspostave kontrole nad situacijom, ako posjedugmenodréenih vjestina i postupaka. Drugi
n&cin je izbjegavanje stresne situacije i koristi se@kada se uvidi da se izvor stresa ne
moze ni ukloniti niti promijeniti. Tré natin je prihv&anje stresne situacije i u nju je

uklju¢eno preventivno djelovanje na podizanju psihokeiotpornosti. [27]

1.9. Rad u timu

Rad u timu takder je zadatak medicinske sestre, u kojemu ravnopraudjeluje uz ostale
profesionalce raalitih struka koje povezuje zajedhi rad, zajedniki cilj i zajednicka
odgovornost. Ona je u timu zaduzena za koordinacgdicinske njege i koordinaciju rada s
drugim¢lanovima tima. Da bi medicinski tim mogao raditiigokoj razini, sviélanovi tima
moraju posjedovati visoku razinu znanja vezanuiljizecsposobnost i kompetencije za
suradnju. Problemi unutar tima mogu potjecati agklkomunikacije u timwestih promjena
¢lanova tima, nedostatka podrSke, nejasno definioalgevornosti, neuvazavanja i drugih
razloga. [28] Za uspjesSno funkcioniranje zdravsbgetima najvazniji su povjerenje i
komunikacija. Lij&nici cesto medicinske sestre nedovoljno uvazavaju, Stteemarusiti
koheziju tima, a haruSena povezanost tima dovodiedeljenih posljedica u pruzanju
zdravstvene skrbi. [28]

Nuzni preduvjet za kvalitetnu komunikaciju u zdriaesiom timu je konstruktivnost, odnosno
koncentracija na rjeSavanje nastaloga problemaiviaoge sugovornika i raalitosti, otvoren

i taktican razgovor u kojemu su rastosti normalne jer u komunikaciji sudjeluju ljudi

razli¢itih obrazovanja, iskustava i kompetencija. [29]
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Ne postoji niti jedan radni tim u kojendlanovi n€e imati razléita misljenja, no raztita
miSljenja née dovesti do konfliktnoga stanja ako svékin tima moze slobodno izraziti
misljenje. Rad u timu zahtijeva prilagodbu, u stea okruzenju kakva je zdravstvena
ustanovalan tima moze na pogreSarcimaprotumaditi i dozivjeti o¢ekivanja drugih u

odnosu prema vlastitom ponasSanju. [30]

Obrazovanje medicinskih sestara jako je usre@oto na tehidke vjestine. Kao profesionalci
pozicionirane su u timu kako bi spkijie pogreske u lijgenju, nadzirale i provodile naloge
lijec¢nika i zastitile pacijenta od eventualnih problekog mogu nastati u terapiji. Medicinska
sestra je lijgniku profesionalni pominik koji je strignjak za medicinsku njegu i razumije sve
probleme koji u njoj mogu nastati. Ona je u timduzena za koordinaciju medicinske njege i
koordinaciju rada s drugiglanovima tima. Medicinske sestre mogu raditi sit#ih

medicinskim djelatnicima jer pruzaju Siroki spekti@nnitke skrbi. [13,29]
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2. Cilj rada

Cilj rada je bio ispitati zadovoljstvo poslom dig@nskih sestara s obzirom na vrstu radnog
mjesta i stupnja obrazovanja te faktore koji naadovoljstvo utjéu. Utvrditi koliko su
medicinske sestre zadovoljne organizacijom poslaz&om na radno mjesto gdje rade.
Koliko su zadovoljne svojom ptam s obzirom na razinu obrazovanja . Jesu li ragpoe na
radna mjesta prema svojoj stnoj klasifikaciji. Je li im omogéeno odlaziti na edukacije i
tecajeve s obzirom na svedtezahtjevnost znanosti i tehnologije. Razmisljajo ddlasku

izvan drzave u potrazi za poslom ili u potpunogtromjeni struke.
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3. Ispitanici

U istraZivanje su bile uklitene medicinske sestre i tetamii sa razltitih podrwtju Republike
Hrvatske, zaposleni na botkim i klinickim odjelima, Domovima zdravlja i Zavoda za hitnu
medicinu. Ispitanici su bili razlite spolne i dobne strukture u raspondemh izmeiu
1960.godine i 2000. godine. U bolnicama i klinikaailgano su se istrazila misljenja
zaposlenih u jedinicama Objedinjenog hitnog hidog prijema (u daljnjem tekstu OHBP) ,
interne medicine, kirurgije, jedinice intenzivnogdenja (u daljnjem tekstu JIL) i
operacijskog bloka (u daljnjem tekstu OP blok)spitivanju je sudjelovalo ukupno 254
ispitanika, odtega je 207 zena i 47 muskaraca. Ispitanici swpiznati da je anketa

anonimna, te dée se dobiveni podaci koristiti iskfjivo u svrhu izrade zavrSnog rada.
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4. |strazivac¢ke metode

Za izradu ovog ZavrSnog rada konstruiran je ankeitnik po uzoru na instrumente koji su
se do sada primjenjivali u &him istrazivanjima, a prilagien je ovom istrazivanju. Upitnik
je sastavljen od 29 pitanja (Prilog .1.) podijeifeu pet kategorija. Prvi i peti dio upitnika
ponuien je tako da su ispitanici zaokruzivali jedan odygenih odgovora , dok su drugi,
treci i cetvrti dio imali tvrdnje gdje su se zaokruzivgonuieni brojevi od 1 do 5, ptiemu

je 1 ozngavao odgovor u potpunosti se ne slazem, a 5 wpogti se slazem. Istrazivanje je
provedeno presfpom metodom istrazivanja u tromjésem razdoblju od 1.srpnja 2018. do
30. rujna 2018.godine. Za statéti obradu dobivenih podataka koriSten je Hi-kvadeat.
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5. Rezultati

Obrativanje podataka podijeljeno je u dvije kategorijgskladu s temom zavrsnog rada, prvi
dio odnosi se na zadovoljstvo poslom medicinskdtasa s obzirom na vrstu radnog mjesta, a

drugi dio na zadovoljstvo poslom medicinskih sestaobzirom na stupanj obrazovanja.

5.1. Zadovoljstvo poslom medicinskih sestara s olbam na vrstu radnog
mjesta

5.1.1. Ogi podaci

60
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40
M Samoprijepodnevnasmijena
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M Dnevna, prije i poslijepodnevna
smjena
20
Turnus 12/24,12/48
10 —
Il BN ‘ ™~ i
OHBP Odjel Odjel  JILs OP Dom  Zavodza
interne kirurgije blokom zdravlja  hitnu
medicine medicinu

Grafikon 1. Gratki prikaz varijable vrsta rada

Analiza dobivenih podataka u varijabli vrste ra#tazuje da véna ispitanika, od ukupno
254, radi u turnusu bez obzira na koju se ustawmovosi ispitivanje.
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Grafikon 2. Grafiki prikaz varijable mjessa plaa

Iz grafikona 2 vidljivo je da se ¢@a ispitanika zaposlenih, od tri ispitivane ustamslozilo
s rasponom osobnog dohotka od 6000 - 8 000 las@, ispitanih djelatnika interne
medicine ( 77,6% ), te Doma zdravlja ( 67,6% ) Isojise sloZili da se raspon osobnog
dohotka kod njih krée od 4000 do 6000 kuna.

Vrsta zaposlenja
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OHBP Odjel Odjel JILs OP Dom Zavodza
interne kirurgije blokom zdravlja hitnu
medicine medicinu

Grafikon 3. Graftki prikaz varijable vrsta zaposlenja
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Grafikon 4. Grafiki prikaz varijable radni staz.
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medicine medicinu

Grafikon 5. Graftki prikaz varijable poloZaj na poslu.

Iz Grafikona 5 je vidljivo da nema z¥gne razlike u zadovoljstvu poslom u odnosu na
polozZaj koji ispitanik ima Sto je dokazano Hi-kvatitestom.
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5.1.2. Organizacija radnog mjesta i financijska pianja
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Grafikon 6. Grafiki prikaz tvrdnje ,Zadovoljan/na sam sadasnjim pasi ne razmisljam o promjeni.”
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Grafikon 7. Graftki prikaz tvrdnje ,Zadovoljan/na sam vremenskintinam rada.”

Hi-kvadrat test ne pokazuje Zi@nu razliku zadovoljstva ispitanika vremenskinginam

rada. 52,7% ispitanika odgovorilo je odgovoromd&¢ega je najvé broj ispitanika JIL-a s
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OP blokom. U malom postotku s istim odgovorom najj@ae slaZzu ispitanici odjela interne

medicine i Doma zdravlja.
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Grafikon 8. Graftki prikaz tvrdnje ,Zadovoljan/na sam vremenskomaavigacijom posla“

Iz Grafikona 8 udavamo da je 40% ispitanika Zavoda za hitnu medjdmgé3,2% ispitanika
Doma zdravlja odgovorilo odgovorom 5 (u potpunsstslazem), dok se svega 3,4%
ispitanika odjela interne medicine slozilo s tomdhjom .
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Grafikon 9. Graftki prikaz tvrdnje ,, Zadovoljan/na sam organizacijpmsla ogenito”



Isti rezultati dobiveni su kod tvrdnje ,Zadovolfaa sam organizacijom poslad@mito” gdje
Hi- kvadrat test pokazuje z&&nu razliku zadovoljstva s obzirom na mjesto rasjaitanici
Doma zdravlja (29,7%) te ispitanici Zavoda za hitnedicinu (26,7%) odgovorili odgovorom

5, dok se svega 9% ispitanika odjela JiL-a s @Rdyh slozZilo s tom tvrdnjom.
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Grafikon 10. Grafiki prikaz tvrdnje ,Zadovoljan/na sam brojem djel&tnna odjelu/odsjeku”

Iz Grafikona 10 , vidimo da su podaci uteni Hi testom prikazali naj¢e zadovoljstvo
ispitanika Doma zdravlja (24,3%) te ispitanika Zda@a hitnu medicinu (20%). Najmaniji
postotak zadovoljstva iskazali su ispitanici odjet@rne medicine (1,7%) i kirurgije (1,6%)

dok se s istom tvrdnjom nitko nije slozio od igpika JIL-a s OP blokom.

Grafikon 11 nam pokazuje ztginu razliku zadovoljstva kod tvrdnje vezane uzaxadjstvo
platcom, s obzirom na broj obavljenih sati tokom mjes&tgveti broj ispitanika Zavoda za
hitnu medicinu (36,6%) te Doma zdravlja (10,8%Yy8i®su se s odgovorom 5. Najmanji

postotak zadovoljstva iskazuju ispitanici JIL-aB Blokom (6%).
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Grafikon 11. Grafiki prikaz tvrdnje ,Zadovoljan/na sam glam u odnosu na broj obavljenih sati tokom
mjeseca”“
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Grafikon 12. Grafiki prikaz tvrdnje ,Zadovoljan/na sam @glam u odnosu na posao koji obavljam te &tru
spremu”

Grafikon 12 nam pokazuje z¥tggnu razliku zadovoljstva utstenu Hi-kvadrat testom gdje na
pitanje vezano uz zadovoljstvo ften, s obzirom na posao i Stnu spremu dobivamo

podatak koji ukazuje da nagieoroj ispitanika Zavoda za hithu medicinu ( 30%), s OP



blokom (27,2%) te Doma zdravlja (16,2%) slazu sedgovorom 5. Najmaniji postotak

zadovoljstva iskazuju ispitanici odjela interne neate (6,8%).

5.1.3. Obrazovanje, edukacije i nove tehnologije
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Grafikon 13. Gratfiki prikaz zadovoljstva sadasnjim obrazovanjem

Grafikon13 nam pokazuje da su sadasnjim obrazovanjem wiposgti zadovoljno 38,1%
ispitanika. Najvéi postotak zadovoljstva sadasnjim obrazovanja grikaispitanici JIL-a s
OP blokom (54,5%) te odjela kirurgije (43,5%).

25



20

18

M 1-u potpunosti se ne slazem

2
w3
ma

M 5-u potpunosti se slazem

OHBP Odjel Odjel JILs OP Dom Zavod za
interne  kirurgije blokom  zdravlja hitnu
medicine medicinu

Grafikon 14. Gratfiki prikaz tvrdnje ,Radim u skladu s obrazovnim gttm*
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Grafikon 15. Gratftki prikaz tvrdnje ,U buddnosti Zelim proSiriti svoje znanje, upisati viSvilsoku Skolu*

Iz Grafikona 15. vidljivo je da najéepostotak motivacije za daljnjom edukacijom iskiazu
ispitanici Zavoda za hitnu medicinu (46%) te Dordeaxlja (43,2%).
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Grafikon 16. Gratfiki prikaz tvrdnje ,Zdravstvena ustanova u kojojiragbruza mi mogénost edukacije u
smislu pl&enih t&ajeva ili kratkih edukacija“
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Grafikon 17. Gratfiki prikaz tvrdnje ,Zdravstvena ustanova u kojojiradoristi suvremene aparate i
tehnologiju”

Grafikon 17 nam je kod svih ustanova dao vrlér&irezultate. Naj\e broj ispitanika
Zavoda za hitnu medicinu (13,3%) te Doma zdravlf3 %) slazu se u potpunosti s
navedenom tvrdnjom, dok se nitko od ispitanika dl&-OP blokom nije sloZio s istom
tvrdnjom.
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5.1.4. Komunikacija
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Grafikon 18. Gratfiki prikaz tvrdnje ,Smatram da je komunikacija jakazancimbenik za dobro obavljanje
posla“

Od ukupno pet tvrdnji o zadovoljstvu poslom u \alrlj komunikacija, niti u jednoj nema
zn&ajne razlike zadovoljstva. Na tvrdnju da je komuaaika jako vazadimbenik za dobro
obavljanje posla od ukupno 254 ispitanika, njih 7&dgovorilo je odgovorom 5, 22,8%

odgovorom 4. Nitko od ispitanika nije odgovorio ogtgrom 1.
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Grafikon 19. Grafiki prikaz tvrdnje ,Smatram da je organizacija jalaancimbenik za dobro obavljanje
posla“
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Na tvrdnju da je organizacija jako vazambenik za dobro obavljanje posla, od ukupno 254
ispitanika 87% se slozilo s odgovorom 5. Nitko spitanika nije odgovorio odgovorom 1 ili
2.
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Grafikon 20. Gratfiki prikaz zadovoljstva komunikacije ispitanika saanicima
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Grafikon 21. Gratfiki prikaz zadovoljstva komunikacije ispitanika spaentom
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Grafikon 22. Gratfiki prikaz zadovoljstva komunikacije ispitanika sinaienim

Hi-kvadrat ne pokazuje zdajnu razliku u zadovoljstvu komunikacije ispitangka
nadretenim. Najveéi postotak ispitanika (29,5%) sloZilo se s odgowor. Ispitanici Doma
zdravlja u najvéoj mjeri iskazuju zadovoljstvo komunikacijom s naténim iako se
postotkom bitno ne razlikuje od ostalih varijabjesta rada .

5.1.5. Mogi¥nost odabira
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Grafikon 23. Gratfiki prikaz moguénosti promjene struke radi bolje pémog posla
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Grafikon 24. Gratfiki prikaz mogénosti promjene radnog mjesta na neko lakSe
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Grafikon 25. Grafiki prikaz varijable mogénosti trazenja posla izvan drzave

Od ukupno 3 varijable koji se odnose na mimst odabira, niti kod jedne ne postoji

znaajna razlika u zadovoljstvu poslom s obzirom nastgeada.

Trec¢a varijabla mogénosti odnosi se na posao izvan drzave. 49,2% rsgédgvrsto je u
odluci kako ne bi trazili posao izvan drzave, 1§$3% razmislja o tome i 14,5% njih bi
traZili posao izvan drzave.
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5.2. Zadovoljstvo poslom medicinskih sestara s olsmm na stupan;
obrazovanja

5.2.1. Ogi podaci

Spol
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Grafikon 26. Gratfiki prikaz stréne spreme u odnosu na spol

Iz Grafikona 26 vidljivo je da je u istrazivanjwdjelovalo 47 osoba muskog, i 207 osoba
Zenskog spola. Analiza dobivenih podataka pokakzale su od svih ispitanika muskog spola
u najveéem postotku osobe visoke stne spreme, dok su ispitanici Zenskog spola u hajue

postotku viSe stitne spreme.
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Grafikon 27. Gratfiki prikaz stréne spreme u varijabli radnog staza
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Grafikon 28. Gratftki prikaz vremenskog rada s obzirom na &uspremu
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Grafikon 29. Gratfiki prikaz varijable mjesma pla&a s obzirom na stupanj obrazovanja

Grafikona 29 pokazuje zéajnu razliku u varijabli mjesme pl&e u odnosu na stupanj
obrazovanja utdenu Hi- kvadrat testom. Od ukupnog broja ispitambig/eti postotak
(53,9% ) imaju pléu u rasponu izmid 6000 i 8000 kuna, a najmaniji postotak svih ispkia
izmedu 3000 i 4000 kuna. SSS pokazuje najviSe odgov@najgs€na plaa 6000 do 8000
kuna ) i to njih 51,2 %. VSS se taler slaZze u naj\e@m dijelu s odgovorom 3, dok VSS
najviSe odgovora biljezi pod rednim brojem 4 ( refes plaa veta od 8000 kuna ).
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Grafikon 30. Gratftki prikaz varijable poloZaj na poslu s obzirom hapsnj obrazovanja
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5.2.2. Organizacija radnog mjesta i financijska pianja
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Grafikon 31. Grafiki prikaz zadovoljstva poslom kod tvrdnje ,Zadgaol/na sam sadasnjim poslom i ne
razmisljam o promjeni*
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Grafikon 32. Gratfiki prikaz zadovoljstva vremenskim ¢&iaom rada s obzirom na stmu spremu
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Grafikon 33. Gratfiki prikaz zadovoljstva vremenske organizacije psstdbzirom na stkinu spremu
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Grafikon 34. Gratfiki prikaz zadovoljstva organizacije poslatepito s obzirom na st¢au spremu
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Grafikon 35. Gratfiki prikaz zadovoljstva brojem djelatnika na odjelljeku s obzirom na stupanj obrazovanja

Iz Grafikona 35 vidljivo je da se najviSe ispitami&loZilo s odgovorom 3 ( 32,3% ). Hi-
kvadrat test ne pokazuje ziagnu razliku zadovoljstva navedene tvrdnje s obzira stupan;
obrazovanja, ali rezultat pokazuje da su se swaisii slozili u niskim odgovorima. Tako
mozemo réi da je najvéi postotak ispitanika nezadovoljno brojem djelatniia odjelu.

45

40

35 -

30 - ml

25 - m2

20 - m3

15 | m4
W5

10 -

5 _

0 -

SSS VSS VSS

Grafikon 36. Gratftki prikaz zadovoljstva pteom u odnosu na broj obavljenih sati tokom mjeseachzérom na
stupanj obrazovanja



50

45

mil

u2

m3

mi

W5

555 VSS VSS

Grafikon 37. Gratfiki prikaz zadovoljstva pteom u odnosu na posao i Stnuw spremu s obzirom na stupanj
obrazovanja

Grafikon 37 daje nam podatke kod varijable zadeta pl&dom s obzirom na posao i
struinu spremu. Hi-kvadrat test pokazuje &gau razliku zadovoljstva. Najéebroj
ispitanika slaze se u odgovoru 4 (34,3%). Néjbeoj ispitanika VSS nije zadovoljno @lam
u odnosu na posao koji obavlja i gtnu spremu ( 54,5%), dok se 11,6 % ispitanika S&&esl
s tom tvrdnjom. Analizom dobivenih podataka moZewstdda niZza striina sprema iskazuje

vece zadovoljstvo navedenom tvrdnjom u odnosu na vsbkEnu spremu.
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5.2.3. Obrazovanje, edukacija i nove tehnologije
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Grafikon 38. Grafiki prikaz varijable zadovoljstva sadaSnjim obrazgeen s obzirom na stéau spremu.
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Grafikon 39. Gratfiki prikaz zadovoljstva poslom kod varijable radskiadu s obrazovnim statusom
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Grafikon 40. Gratfiki prikaz zadovoljstva s tvrdnjom ,U budimiosti Zeli upisati visu ili visoku Skolu*

Najveta motiviranost za daljnjom edukacijom iskazujutapici SSS (39,5%), dok najmanje
ispitanici VSS (9%).
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Grafikon 41. Gratftki prikaz Zadovoljstva kod tvrdne ,Zdravstvena ustaa pruza mi mogunost edukacije u
smislu pl&enih t&ajeva ili kratki edukacija“
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Grafikon 42. Gratfiki prikaz zadovoljstva kod tvrdnje ,Zdravstvenaarsiva u kojoj radim koristi suvremene
aparate i tehnologiju”

5.2.4. Komunikacija

120

100
80 mi
m2

60
m3
m4

40
W5

20

0 . | b
5SS v3s VSS

Grafikon 43. Grafiki prikaz zadovoljstva na tvrdnju ,Smatram da jerkmikacija jako vazatimbenik za
dobro obavljanje posla“
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Grafikon 44. Gratfiki prikaz zadovoljstva kod tvrdnje ,Smatram da jganizacija jako vazatimbenik za
dobro obavljanje posla“

U Grafikonu 44 vidimo da se od svih ispitanika, 8ifib u potpunosti slaze s tvrdnjom da je

organizacija jako vazatimbenik za dobro obavljanje posla.
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Grafikon 45. Grafiki prikaz zadovoljstva komunikacijom sa suradnicisnabzirom na stupanj obrazovanja
42



Iz Grafikona 45 udamo da Hi-kvadrat test pokazuje Zagu razliku u zadovoljstvu
komunikacije sa suradnicima, s obzirom na stupprgzovanja. Od svih ispitanika najve
broj slaze se s odgovorom 4 (34,6%). Ispitanici 888&im dijelom slaZzu se s odgovorom 3
(38%), dok se nitko nije sloZio s odgovorom 1. tispici VSS zadovoljstvo komunikacije sa
suradnicima ocijenili su ocjenom 4 (40,4%). 45,5¢itanika VSS u potpunosti se slaze u

zadovoljstvu komunikacije sa suradnicima.
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Grafikon 46. Gratfiki prikaz zadovoljstva komunikacije s pacijentombgzirom na stupanj obrazovanja
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Grafikon 47. Gratfiki prikaz zadovoljstva komunikacije ispitanika sdngtenim s obzirom na stupan;

obrazovanja

5.2.5. Mogiénost odabira
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Grafikon 48.

Gratiki prikaz promjena struke radi bolje p&nog posla.

Iz Grafikona 48 vidljivo je da analiza dobivenihdadaka ne pokazuje kako stupan]

obrazovanja uvjetuje misljenje od promijeni struédi bolje plaenog posla.
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Grafikon 49. Gratfiki prikaz odgovora na pitanje o promjeni posla akm,lak3e” s obzirom na stupanj
obrazovanja

Iz Grafikona 49 udavamo podatke koji se odnose na promjenu posteka ,lakse” Hi-
kvadrat test pokazuje z&gnu razliku odgovora s obzirom na stupanj obraaaes
odgovorom 1 slaze se 33,8% ispitanika, odgovoro898% dok s odgovorom 3, 26,4%
ispitanika. Od svih ispitanika koji se slozili sgmyorom 1, najvé broj su ispitanici SSS
(42,6%), dok su se ispitanici VSS najviSe sloziidgovorom 2 i 3.
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Grafikon 50. Gratfiki prikaz odgovora na pitanje 0 magosti trazenja posla izvan svoje drzave.

Grafikon 50 prikazuje nam podatak na pitanje o méngsti pronalaska posla izvan drzave.

49,2% ispitanika slozilo se s odgovorom 3. Hi-kwddest ne pokazuje z¢ggnu razliku u

odgovorima na navedeno pitanje s obzirom na&strgpremu, ali mozemodieda su od svih

ispitanika koji su se slozili s odgovorom 1, n&jve dijelom ispitanici SSS.
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6. Rasprava

Podaci su analizirani i ohtani pom@u anketnog upitnika sastavljenog od 29 pitanja.
Anketni upitnik je izrden po uzoru na instrumente koji su se do sadatkouisli¢cnim
istrazivanjima, a prilagten je ovom istrazivanju. Podaci su prikupljeni ggggnom metodom
koja se odnosila na zadovoljstvo medicinskih sastaobzirom na vrstu radnog mjesta.
Anketa je provedena u tromjésem razdoblju od 1.srpnja.2018.g. do 30.rujna.2918l

ispitivanju je sudjelovalo ukupno 254 ispitanikd,cega je 207 Zena i 47 muskaraca.

Na pitanje koje se odnosilo na zadovoljstvo s @mzina visinu plée , podaci koji su

utvrdeni na osnovu prikupljenih podataka, a dera Hi-kvadrat testom, ukazuju da je visina
place razltita s obzirom na mjesto rada . Najvdio zaposlenika koji ima pta u rasponu od
6000 — 8000 kuna su zaposlenici OHBP njih 79,4 %afslenici kirurgije 64,5 % kao i
ispitanici koji rade u JIL-u i OP bloku te Zavoda itnu medicinu. Zaposlenici koji rade na
odjelima interne medicine i pri Domovima zdravljais manjem platnom rasponu odnosno od
4000 do 6000 kuna. Ovakvi podaci nam pdtju | dosadasnja istrazivanja o zadovoljstvu
poslom. [31, 32, 33]

Mozemo réi da je ipak visina osobnog dohotka vezana za slusteé zahtjevnost poslova ,

jer takva radna mjesta imaju idedodatke Sto ute na visinu plée.

Kada smo istrazili zadovoljstvo s obzirom na mjesita na takvo pitanje nismo dobili
zn&ajne razlike, Sto mozda ukazuje da na zadovoljsesatj€e samo visina osobnog

dohotka St@emo daljnjim tvrdnjama i dokazati.

Na postavljeno pitanje koje se odnosilo na vremermsganizaciju posla Hi- kvadrat test nam
je pokazao zrijnu razliku. Ispitanici zaposleni u Zavodu za nitedicinu, njih 40%,, te
zaposlenici Doma zdravlja, njih 43,2 % su u potminiskazali zadovoljstvo , dok zaposleni
na odjelima interne medicine, Sto setvremenske organizacije, zadovoljstvo je iskazalo
samo njih 3,4%. | sliede pitanje koje se odnosilo na jedart@miti stav 0 organizaciji posla,
je imao negativnu konotaciju kodéree ispitanika, iznimno zaposlenici Zavoda za hitnu
medicinu, njih 26,7%, i zaposlenici Doma zdravijph 29,7%, su zadovoljni @enito

organizacijom , a ispitanici zaposleni u JIL-uR ®loku, njih samo 9%, je zadovoljno.
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Najvete zadovoljstvo se ipak odnosilo na zaposlenike dawa hitnu medicinu te Domova
zdravlja u odnosu na zaposlene na lagdm i klinickim odjelima. Takav podatak je potvrdio
I prijaSnje podatke koji zapravo pofvju da se zadovoljstvo ne moze samo vezivati uz
financijsku strukturu kao Sto je i potieno dosadasnjim istrazivanjima [32, 33]¢ v

zadovoljstvo utjeci u i drugi faktori kao Sto je organizacija poskrémenski nén rada.

Na pitanje koje se odnosilo na zadovoljstvaipta s obzirom na stéu spremu i ha posao
koji kontinuirano obavljaju, utdena je zné&ajna statistika razlika. Véina ispitanika
zaposlenih u Zavodu za hitnu medicinu, njih 308dposlenih u OP bloku, njih 27,2% su
iskazali zadovoljstvo, dok ponovo dobivamo podatajk govori da najmanji postotak

zadovoljstva 7% iskazuju ispitanici koji rade rijedima interne medicine.

Kad smo istrazili tvrdnju koja se odnosila na konttet edukacije i #&ajeve vezanih za
strtno napredovanje, na tu tvrdnju osim jednog dijstatanika Zavoda za hitnu medicinu
20% i Doma zdravlja 10%, svi ostali ispitanici skazali nezadovoljstvo, osobito zaposlenici
JiL-a i OP bloka. Moramo se sloziti da danasnjajeahost znanosti i tehnologije pred
medicinske sestre stavlja velike obavezeekivanja. Ako se ne ulaze u njihov kontinuirani
napredak u smislu usavrSavanja igerga tehnologije, teSko je i nepravedriekivati da one

mogu uspjesSno odgovoriti na sve postavljene zadatke

Rezultate koje smo dobili vezane uz zadovoljstvmlnikacije sa suradnicima govore nam
da je najvée zadovoljstvo kod zaposlenika pri Zavodu za hitredicinu, svi ostali su nesto

manje zadovoljni ali moZzemodieda je taj podatak zadovoljavéjkod svih ispitanika.

Kad se istrazivalo zadovoljstvo koje se odnosil&omunikaciju sa naddenima, nazalost tu
smo takder dobili porazavajte rezultate kod svih ispitanika, neSto malo badje j
Domovima zdravlja u odnosu na ostale ispitaniké&obhparaciji sa tvrdnjom gdje smo
pokusali istraziti je li obrazovna struktura @gena komunikaciju sa nadienim , takder

smo dokazali da obrazovanje ne poboljSava razimkdokacije sa naddenima.

Dio istrazivanja koji se odnosio na eventualnu gesma struke radi bolje ptanog posla
zanimljivo je da tek njih 19,7% bi to napravilo¢ak 50,4% ispitanika to ne bi napravilo.
Ovdje bi istaknuli d&ak 60,6 % ispitanika za koje smo dobili odgovomezbi promijenili su

bili zaposlenici JIL-a i OP bloka.
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Od ukupnog broja ispitanika njih 95,7% je bez Wakrukovodeih funkcija.

Podatak koji smo dobili u sljedej tvrdnji moZzemo ré& da odgovara dosadasnjimcsiim
istrazivanjima [33, 34, 35], odnosi se na brojatj@ka. Uglavnom su se svi ispitanici slozili
sa tvrdnjom da su nezadovoljni brojem djelatnikadgelu , a takav odgovor su dali ispitanici
svih strignih sprema. Na pitanje koje se odnosilo na zadstwaljs obzirom na sténu

spremu i posao koji obavljaju , nagigostotak nezadovoljstva njih 54,4 % iskazali su
ispitanici sa VSS. Takva tvrdnja nam je zapravopbla jedno kontinuirano nezadovoljstvo
medicinskih sestara sa VSS koje nazalost od 2060BgqokusSavaju svoju obrazovnu
strukturu implementirati u sistematizaciju, alzabpst joS uvijek nema razumijevanja od

Ministarstva zdravstva i ostalih koji o tome ogllju.

Kad smo analizirali podatke koje smo dobili na paéno pitanje koje se odnosilo na
mogunost pronalaska posla izvan drzave Hi kvadratrigstipokazao neku zdajnu razliku s
obzirom na strénu spremu. Jedino Sto mozemo iskazati iz ovog Badd je ipak najue
broj onih koji ne razmisljaju o takvoj mouosti SSS.

Provedeno istrazivanje je dalo neke zanimljive pkelasmjernice kako mozemo vratiti ili
poboljSati zadovoljstvo unutar struke. Ako danasma da prema medijskim navodima
nedostaje oko 12 000 medicinskih sestara, onda@#®ba iznenaditi podatak da su

nezadovoljne obimom i zahtjevri@Sposlom i visinom osobnog dohotka.

Ne treba nas iznenaditi ni razmisljanje obrazovamduicinskih sestara o razmisljanju da
napuste drzavu kad smo ustanovili da ni nakon Hingood kada imamo fakultetski

obrazovane medicinske sestre za njih se mjestoamalazi.

Medicinske sestre srednje stng spreme koje o tome ne razmisljaju , odnosno pusge
razmisljaju, znaju da nazalost europski sustavamwanja ne prepoznaje medicinsku sestru sa
SSS. Danas sestre puno ulaZu u svoje obrazovamgniirano se nadogiaju , tako da

danas imamo \eoko 1000 medicinskih sestara sa zavrSenom fakktat izobrazbom, a

svake godine se pot@va i broj doktorica znanosti.
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7. Zaklju &ak

Provedeno istrazivanje potvrdilo je da medicinsk&tr® ne iskazuju samo svoje

nezadovoljstvo radi financijske potpenosti sloZenih poslova koje svakodnevno obavljaju.

Medicinske sestre su svoje nezadovoljstvo proveaesmioketom iskazale i prema organizaciji
posla, broju djelatnika na svojim odjelima. Niswl@aoljne ni komunikacijom sa

nadrelenima u svojim institucijama, nisu zadovoljn€inam kako se posao raspduge.

Bez obzira na navode, medicinske sestre ne bnjalgsvoje poslove bez obzira na
zahtjevnost, ali zele da im se omoégstrucno usavrSavanje, da mogu pratiti zahtjevnost
poslova. Medicinske sestre razmisljaju da napugigisirzavu, a naju@m djelom jer im se

ne priznaje obrazovanje , jer nisu rasgere i pléene sukladno svojim kvalifikacijama.

Vrijeme je da se usmjerimo prema problemima kojéimieske sestre navode da ne bi svaku
godinu slusali o sve ¥em broju nedostatka medicinskih sestara. Svakakadevoljan
radnik i produktivniji u onome Sto radi, stoga jeadovoljna medicinska sestréinkovitija

kao takva.

Ono Sto je potvrdilo kao pozitivno ovo istrazivaipge dobra suradnja sa kolegama bez

obzira o kojoj se instituciji radi.

Medicinske sestre su djelatnici u zdravstvu kemges djelovanje usmjeravaju na pruzanje

sestrinske skrbi prema pojedincu, njegovoj obitedpjednici.

Humanost je sestrinsko poslanje koje uklje veliku poZrtvovnost kao Sto je i sam papa
lvan Pavao Il rekao: ,Neka vaSe zvanjeigno da spaSava i pro#eiljudski Zivot, ne postane
popustljivo pred stinim zabludama, protusloiesvojim izvornim ciljevima i pretvaraji se

u pobornika ne zivota, nego smrti.”
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9. Dodaci

Prilog 1. Anketni upitnik

Sveuciliste u Dubrovniku

Odjel za strucne studije

Preddiplomski strucni studij Sestrinstvo
Kandidat: Dijana Cizik. Ms

Mentor: Vedrana lveta, dipl.med.tech
Upitnik u svrhu zavr$nog rada na temu:

ZADOVOLISTVO POSLOM MEDICINSKIH SESTARA S OBZIROM NA VRSTU RADNOG MJESTA | STUPNJA
OBRAZOVANIJA

Na navedena pitanja zaokruzite odgovor koji odgovara Vasem opisu:

1.Godina rodenja:

1.1960. - 1970.
2.1970. -1980.
3.1980. - 1990.
4.1990. - 2000.

2.Struéna sprema:
1. SSS ( srednja struc¢na sprema )
2. VSS ( vida struéna sprema )
3. VSS ( visoka stru¢na sprema)
3.Mjesto rada:
1. OHBP ( Objedinjeni hitni bolnicki prijem )
2. Odjel interne medicine
3. Odjel kirurgije
4. JIL ( jedinica intenzivnog lije¢enja ) s OP blokom ( operacijskim blokom )
5. Ustanova Doma zdravlja

6. Zavod za hitnu medicinu
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4.Vrsta zaposlenja:
1. Odredeno vrijeme
2. Neodredeno vrijeme
5.Spol:
1. Musko
2. Zensko
6.Radni staz:
1. Manje od 1 godine
2. 1-5 godina
3.5-10 godina
4. vise od 10 godina
7.Vrijeme rada:
1. Samo prijepodnevna smjena
2. Dnevna, prije i poslijepodnevna smjena
3. Turnus —12/24, 12/48
8.Mjesecna placa:
1. 3000 — 4000 kn
2. 4000 - 6000 kn
3. 6000 — 8000 kn
4. vise od 8000 kn
9.PolozZaj na poslu koji obavljam:
1. Medicinska sestra bez rukovodece funkcije
2. Glavna sestra odjela/odsjeka

3. Glavna sestra Zdravstvene ustanove
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Na navedena pitanja odgovorite skalom od 1-5, pri ¢emu 1 oznacava odgovor u potpunosti se ne slazem, a5 u
potpunosti se slazem.

Zadovoljan/na sam:

10. Sadasnjim poslom i ne razmisljam o promjeni
1 2 3 4 5

11. Vremenskim nadinom rada ( smjene, turnus)
1 2 3 4 5

12. Vremenskom organizacijom posla ( npr. Imam dovoljno vremena kvalitetno obaviti zdravstvenu njegu bolesnika...)
1 2 3 4 5

13. Organizacijom posla opcenito
1 2 3 4 5

14. Brojem djelatnika na odjelu/odsjeku za adekvatno i kvalitetno obavljanje posla
1 2 3 4 5

15. Pla¢om u odnosu na broj obavljenih sati tokom mjeseca
1 2 3 4 5

16. Pla¢om u odnosu na posao koji obavljam te stru¢nu spremu

1 2 3 4 5

Na navedena pitanja odgovorite skalom od 1-5, pri ¢emu 1 oznacava odgovor u potpunosti se ne slazem, a5 u
potpunosti se slazem.

17. Zadovoljan/na sam sada$njim obrazovanjem
1 2 3 4 5
18. Radim u skladu s obrazovnim statusom
1 2 3 4 5
19. U buduénosti Zelim prosiriti svoje znanje, upisati visu ili visoku Skolu
1 2 3 4 5
20.Zdravstvena ustanova u kojoj radim pruza mi moguénost edukacije u smislu plac¢enih tecajeva ili kratkih edukacija
1 2 3 4 5
21. Zdravstvena ustanova u kojoj radim koristi suvremene aparate i tehnologiju

1 2 3 45
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Na navedena pitanja odgovorite skalom od 1-5, pri ¢emu 1 oznacava odgovor u potpunosti se ne slazem, a5 u
potpunosti se slazem.

22. Smatram da je komunikacija jako vazan ¢imbenik za dobro obavljanje posla
1 2 3 4 5

23. Smatram da je organizacija jako vaZzan ¢imbenik za dobro obavljanje posla
1 2 3 4 5

24. Zadovoljan/na sam komunikacijom sa suradnicima
1 2 3 4 5

25. Zadovoljan/na sam komunikacijom s pacijentom
1 2 3 4 5

26. Zadovoljan/na sam komunikacijom s nadredenim

1 2 3 45

Na navedena pitanja zaokruzite odgovor koji odgovara Vasem opisu:

Kada bih imao/la moguénost:

27. Promijenio/la bih struku radi bolje pla¢enog posla
1.DA
2. MOZDA
3. NE
28. Promijenio/la radno mjesto na neko ,lakse”
1.DA
2. MOZDA
3. NE
29. Trazio/la posao izvan svoje drzave
1.DA
2. MOZDA

3.NE

Prilog 1. Anketni upit
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